TECHNINE SPECIFIKACIJA

1.  SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB Ignitis

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy tiekéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos — Trumpujy Zinuciy (SMS) siuntimo ir priémimo paslauga.

1.5. SMS — trumpoji Zinute.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Trumpyjy SMS Zinug€iy siuntimo, su galimybe atsakyti, paslauga.
3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1.  Preliminarus kiekis - 1 000 000 vnt. trumpyjy SMS Zinuc€iy siuntimas®.

*klientas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto preliminaraus paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies, taip pat klientas
nejsipareigoja iSpirkti paslaugy visai sutarties kainai ar bet kokiai jos daliai

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Lietuvos Respublikos teritorija (nebent nurodytas lietuviSkas mob. tel. numeris yra naudojamas uzsienio
Salyse).

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Esamos situacijos aprasymas
5.1 Siekiama jsigyti SMS siuntimo su galimybe priimti praneSimus (atsakymus). Trumpujy Zinu€iy priémimo
paslauga bus naudojama klienty aptarnavimo procesuose.

5.2. Pirkimo objekto aprasymas:

5.2.1. Turi bati galimybeé siysti SMS Zinutes visy Lietuvoje veikianciy mobiliyjy operatoriy klientams.

5.2.2. Galimybé siysti SMS savitarnos portale, sudarant galimybe vienu metu prisijungti iki 3 siuntéjy
uztikrinant saugumo, konfidencialumo reikalavimus.

5.2.3. Galimybé siysti SMS su lietuviskais simboliais.

5.24. Galimybé siysti SMS i§ importuoto sgraso dalimis, nustatant kiekj (vnt.) ir laikg (min.) kiek Zinuciy
kas kiek minuciy turi bati iSsiysta. Abonementy duomeny sarasg, apsaugota slaptazodziu, pateikinés Klientas
nurodytu el. pastu arba per tiesiogines sgsajas su Kliento informacinémis sistemomis arba kitu Saliy susitarimu
suderintu saugiu badu. “

5.2.5. Galimybé siysti SMS, jterpiant kintamg informacija (varda, adresg, sumag ar pan.) iS duomeny bazés.
5.2.6. Automatinis neteisingy numeriy, besidubliuojanéiy SMS atrinkimas, kad jie baty eliminuoti i$
siunciamo sgraso.

5.2.7. Galimybé siysti SMS pagal pateikiamus sgrasSus jvairiais formatais (.csv, .xIs).

5.2.8. SMS pristatymo galiojimo laikas 24 val., t. y. jeigu SMS nebuvo iSsiysta per 24 val. nuo pateikimo,
véliau tokia SMS neturi bati i§siunciama.

5.2.9. SMS turi bati i8siysta ne véliau kaip per 1 (vieng) valandg nuo duomeny jkélimo j SMS sistema.
5.2.10. Galimybé issiysti ne maziau kaip 30 000 SMS Zinuciy per 60 min.

5.2.11. SMS siuntimas pagal vieningg telefono Nr. formatg +370 ......

5.2.12. Trumpujy Zinu€iy (SMS) siuntimo palaikymo uZztikrinimui, turi bati uztikrintas nepertraukiamas
siuntimas.

5.2.13. ISsiysty SMS duomeny bazeés kaupimas ir galimybé gauti reikiamas ataskaitas uz visg Sutarties
laikotarpj. SMS monitoringo ataskaita, kad on‘line galima baty matyti siun¢iamos komunikacijos kiekius, SMS
turinj, SMS statusus (pristatyta / nepristatyta) uz pasirinkta laikotarpj.

5.2.14. Galimybé gauti priminimg, iSnaudojus SMS siuntimui skirta sumg per ménesj, metus ar kitg laikotarpj.
5.2.15. Tiekejas turi uztikrinti grieztg duomeny apsaugos uztikrinima, siekiant, kad bet kokiu badu iSreiksta
informacija (rasytiné, zodiné, elektroniné, vizualiné) nebity atskleista treCiosioms Salims ar naudojama kitais
tikslais nei Paslaugos suteikimui.

5.2.16. Paslaugy teikéjas turi turéti tiesioginius susijungimus su Lietuvos operatoriais (pasiraSytas sutartis).
5.2.17. SMS Zinutés apmokestinamos tik tos, kurios buvo i8siystos per Lietuvos operatoriy
telekomunikacijos tinklus.

5.2.18. Kilienty atsakymai pateikiami SMS savitarnos portale, nuo atsakymo gavimo praéjus ne daugiau kaip
10 minuéiy.

5.3. Paslaugy kokybé

5.3.1. Siungiamy pranesimy surinkimo paslaugos teikiamos visg parg, visomis dienomis nuo 00:00 val. iki

24:00 val.



5.3.2. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti teikiamy Paslaugy kokybe, pranesimy pristatymo operatyvuma bei
asmens duomeny apsauga.

5.3.3. Paslaugy teikéjas, prieS vykdydamas bet kokius veiksmus, galin€ius turéti jtakos Paslaugy teikimui
(profilaktinius darbus ir pan.), ne véliau kaip prie$ 7 (septynias) kalendorines dienas informuoja apie tai Klienta.
Bet kokie darbai, galintys daryti jtakg Paslaugy kokybei, gali bati vykdomi tik su Klientu suderintu metu.

5.3.4. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti savalaikj SMS praneSimy iSsiuntimg, kaip numatyta Techninés
specifikacijos 5.2 skyriuje.

5.3.5. Nustatyti trakumai turi bati Salinami per 4 valandas nuo informacijos apie traikumus gavimo.

5.4. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

54.1. Paslaugy teikimg Paslaugos teikéjas turés perimti ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas nuo
Kliento naudojamy sgsajy detaliy apraSymy pateikimo.

54.2. Kitg dieng po sutarties pasiraSymo Klientas Paslaugos teikéjui pateiks dokumentacijg ir prisijungimus
prie sgsajy (web-service), reikalingus Paslaugy teikimui.

5.4.3. Paslaugy perémimo kastai tenka Paslaugy teikéjui.

54.4. Paslaugy teikimas turi bati nepertraukiamas visg Sutarties galiojimo laikotarp;.

5.4.5. Paslaugy teikimo laikotarpis 12 meén.

5.5. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

5.5.1. Automatinis i§siysty SMS Zinuciy ataskaity pateikimas, uzsakius uz dieng ir (arba) ménesj suderintu
formatu su nurodytais kriterijais:

° Failo/Serviso pavadinimas;

. Telefono numeris;

° ISsiystos SMS Zinutés tekstas;

° SMS Zinutés o siuntimo laikas;

o SMS Zinutés pristatymo statusas (Pristatyta/Nepristatyta/Neteisingas numeris);

° SMS Zinutés kiekis;

o SMS Zinutés per vartotojg kiekis; 3

5.6 Taikomi Zaliojo vieSojo pirkimo (toliau — ZVP) reikalavimai pateikiami Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr.2

Eil. Nr. ZVP reikalavimai Atitiktj jrodantys dokumentai

Sutarties galiojimo laikotarpiu Tiekéjas ne
reCiau kaip vieng kartg (gali badti ir daugiau) per
metus turi organizuoti mokymus su sutarties
vykdymu  susijusiems darbuotojams iStekliy
tausojimo, aplinkos apsaugos ir (ar) neigiamo
poveikio aplinkai mazinimo temomis.

Laisvos formos deklaracija, sutarties
vykdymo metu pateikta jvykdyty mokymy
ataskaita.




