TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB Verslo aptarnavimo centras

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos — Trumpujy zinu€iy (SMS) siuntimo paslauga ir praneSimy siuntimo - gavimo | klienty
mobiliuosius telefonus, kuriuose yra jdiegta Viber programiné jranga paslauga.

1.5. SMS — trumpoiji zinuté.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Trumpuyjy SMS Zinuc€iy siuntimo paslauga ir pranesimy siuntimo - gavimo j klienty mobiliuosius telefonus,
kuriuose yra jdiegta Viber programiné jranga paslauga.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Pirkimo objekto kiekis nustatomas pagal maksimalig &Sy, skirty Paslaugoms jsigyti, suma.
3.2. Orientacinis pirkimo objekto kiekis - 87 000 000 trumpuyjy SMS Zinug€iy ir/arba Viber pranesimy
siuntimas.

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

Lietuvos Respublikos teritorija (nebent nurodytas lietuviSkas mob. tel. numeris yra naudojamas uzsienio
Salyse).

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. [Esamos situacijos aprasymas

Siuo metu yra siungiamos trumposios Zinutés (SMS) apie elektros energijos sutrikimus vartotojams, bei kitg
bendrovés naudingg informacijg, todél trumpuyjy zinu€iy (SMS) pristatymo greitis yra prioritetinis kriterijus.
Trumposios zinutés (SMS) yra siunCiamos per 4 sgsajas (angl. web-service).

5.2. Pirkimo objekto aprasymas:

5.2.1. Turi biti galimybé siysti SMS Zinutes visy Lietuvoje veikianciy mobiliyjy operatoriy klientams.

5.2.2. Galimybé siysti SMS savitarnos portale, sudarant galimybe vienu metu prisijungti iki 10 siuntéjy
(sukuriant individualias paskyras arba naudojantis ta pacia) arba galimybé integruoti SMS siuntimo paslaugg
savo svetainéje ar kitoje informacinéje sistemoje, uztikrinant saugumo, konfidencialumo reikalavimus.

5.2.3. Galimybeé rodyti kintamg siuntéjo pavadinima, atvaizduojant trumpajj telefono numerj arba jvardinant
siuntéjg tekstine informacija, kuris automatidkai buty parenkamas pagal pateikiamus gaveéjy saraSus.
Siun¢iama trumpujy zinuciy teksta riboti simboliy skaiCiumi iki 10 segmenty (lotyniSkais simboliais).

5.2.4, Galimybeé siysti SMS su lietuviSkais simboliais.

5.2.5. Galimybé sukurti ir valdyti keletg SMS siuntimy kanaly: nustatyti tam tikroms zinutéms prioritetg
prie$ kitas SMS, nustatyti norimg siuntimo laikg, kiekj, SMS teksto ilgj, galimybé bet kada stabdyti siuntima,
pratesti siuntima.

5.2.6. Galimybe siysti SMS i$ importuoto sgraSo dalimis, nustatant kiekj (vnt.) ir laika (min.) kiek zinuciy
kas kiek minuciy turi bati iSsiysta. Abonementy duomeny sgrasa, apsaugotg slaptazodziu, pateikinés Klientas
nurodytu el. pastu arba per tiesiogines sgsajas su Kliento informacinémis sistemomis arba kitu Saliy susitarimu
suderintu saugiu badu. “

5.2.7. Galimybé siysti SMS, jterpiant kintama informacijg (varda, adresg, sumg ar pan.) i duomeny bazés.
5.2.8.  Automatinis neteisingy numeriy, besidubliuojanéiy SMS atrinkimas, kad jie baty eliminuoti i
siungiamo sgraso.



5.2.9. Galimybe siysti SMS pagal pateikiamus sgrasus jvairiais formatais (.csv, .xls, per sgsajas (angl. web-
service arba per el. pasta).

5.2.10. Galimybé integruoti Kliento web servisus, atlikti automatinj duomeny pasiémimg, pristatyma,
iSsiuntimg jvairiais formatais. Suderintos informacijos pristatymas atgal | servisg SMS metodu
NVSendResponse (pvz. zinutés ID, Data, Statusas).

5.2.11. SMS galiojimo laikas 24 val., t. y. jeigu SMS nebuvo i8siysta per 24 val. nuo pateikimo, véliau tokia
SMS neturi bity iSsiunciama.

5.2.12. SMS turi bati i$siysta ne véliau kaip per 1 (vieng) valandg nuo duomeny jkélimo j SMS sistema. ,
SMS, kurios atiduodamos per web servisg, automatinis duomeny paémimas, iSsiuntimas turi vykti ne véliau
nei kas 10 min.

5.2.13. Galimybé iSsiysti ne maziau kaip 300 000 SMS Zinuciy per 60 min.

5.2.14. Galimybé iSsiysti SMS Zinutes SMPP protokolu ir per WS (REST protokolu).

5.2.15. SMS siuntimas pagal vieningg telefono Nr. formatg +370 ......

5.2.16. Galimybé turéti atskirg SMS kanalg su Viber funkcionalumu. Pagal atskirg poreikj, suderintg i$
anksto, siysti praneSimus j mobiliuosius jrenginius, kuriuose yra jdiegta Viber programiné jranga, vykdant
stebéjimg realiuoju laiku apie praneSimo pristatymo statusg, o nepavykus pristatyti praneSimo per 120 s.,
nutraukti bandymg pristatyti praneSimg per Viber programine jrangg ir nedelsiant iSsiysti praneSimg SMS
Zinute.

5.2.17. Trumpuyjy zinu€iy (SMS) siuntimo palaikymo uztikrinimui, turi bdti uztikrintas nepertraukiamas
siuntimas.

5.2.18. Zinutés tekstas, kuris bty siungiamas per Viber ar SMS, bty atskiriamas specialiu simboliu.
5.2.19. ISsiysty SMS duomeny bazés kaupimas ir galimybé gauti reikiamas ataskaitas uz visg Sutarties
laikotarpj. SMS monitoringo ataskaita, kad on‘line galima baty matyti siun¢iamos komunikacijos kiekius, SMS
turinj, SMS statusus (pristatyta / nepristatyta) uz pasirinktg laikotarpj.

5.2.20. Galimybé gauti priminima, iSnaudojus SMS siuntimui skirtg suma per meénesj, metus ar kitg laikotarpj.
5.2.21. Tiekéjas turi uztikrinti grieztg duomeny apsaugos uztikrinima, siekiant, kad bet kokiu badu iSreiksta
informacija (rasytiné, zodiné, elektroning, vizualiné) nebiity atskleista treCiosioms $alims ar naudojama kitais
tikslais nei Paslaugos suteikimui.

5.2.22. Paslaugy teikéjas turi turéti tiesioginius susijungimus su Lietuvos operatoriais (pasiraSytas sutartis).
5.2.23. Apmokestinami Viber praneSimai, kurie buvo pristatyti galutiniams vartotojams.

5.2.24. SMS zZinutés apmokestinamos tik tos, kurios buvo iSsiystos per Lietuvos operatoriy
telekomunikacijos tinklus.

5.3. Paslaugy kokybé

5.3.1. Siundiamy praneSimy surinkimo paslaugos teikiamos visg parg, visomis dienomis nuo 00:00 val. iki
24:00 val.

5.3.2. Paslaugos teikéjas turi uZztikrinti teikiamy Paslaugy kokybe, praneSimy pristatymo operatyvumg bei
asmens duomeny apsauga.

5.3.3. Paslaugy teikéjas, prieS vykdydamas bet kokius veiksmus, galin€ius turéti jtakos Paslaugy teikimui
(profilaktinius darbus ir pan.), ne véliau kaip prie$ 7 (septynias) kalendorines dienas informuoja apie tai Klients.
Bet kokie darbai, galintys daryti jtakg Paslaugy kokybei, gali bati vykdomi tik su Klientu suderintu metu.

5.3.4. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti savalaikj SMS ir/ar Viber praneSimy iSsiuntimg, kaip numatyta
Techninés specifikacijos 5.2 skyriuje.

5.3.5. Nustatyti trikumai turi bati Salinami per 4 valandas nuo informacijos apie trikumus gavimo. Ir per 2
valandas jeigu nustatytas trikumas, kad SMS Zinutés néra siuniamos.

5.4. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

54.1. Paslaugy teikimg Paslaugos teikéjas turés perimti per 14 kalendoriniy dieny nuo Sutarties
pasiradymo ir Kliento naudojamy sasajy detaliy aprasymy pateikimo.

5.4.2. Kitg dieng po sutarties pasiraSymo Klientas Paslaugos teikéjui pateiks dokumentacijg ir prisijungimus
prie sgsajy (web-service), reikalingus paslaugos teikimui.

5.4.3. Paslaugos perémimo kastai tenka Paslaugos teikéjui.

5.4.4. Paslaugy teikimas turi bati nepertraukiamas visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

5.4.5. Sutartis sudaroma 36 mén.



5.5. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

5.5.1.  Automatinis i8siysty SMS/Viber Zinu€iy ataskaity pateikimas uz dieng, ménesj suderintu formatu su
nurodytais kriterijais:

. Failo/Serviso pavadinimas;

o Telefono numeris;

o ISsiysto praneSimo tekstas;

. Pranedimo siuntimo laikas;

. PraneSimo pristatymo statusas (Pristatyta/Nepristatyta/Neteisingas numeris);
. Pranesimy kiekis;

. PraneSimy per vartotojg kiekis;



