KLIENTY APTARNAVIMO PASLAUGY TEIKIMAS

PASLAUGY KAINORASTIS, ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Paslaugy kainorastis 2019 metams:

Paslaugos
. jkainis
Paslauga Vienetas Eur be
PVM
|siskolinimy bendrovei valdymas
|siskolinimy administravimas (elektra) Skolininky skai€ius 0,457
|siskolinimy administravimas (dujos) Veiksmy su skolininkais skai€ius 22,01
Sutarciy administravimas
Sutar€iy administravimas (elektra verslas) Naujy sutar€iy sudarymo kiekis 75,75
Sutar€iy administravimas (elektra nauiji klientai) Naujy sutar€iy sudarymo kiekis 15,55
Sutarciy administravimas (elektra - kreipiniai) Uzklausy skaicius 24,20
Sutaréiy sudarymas SN Veiksmy skaicius 16,86
Sutar€iy sudarymas GT Sutar€iy kiekis 16,86
Naujo vartotojo administruojamy sutarciy
Sutar€iy administravimas (dujos) vnt. 66,60
Kontaktiniy duomeny tvarkymas Atnaujinti kontaktiniai duomenys, vnt. 1,66
Saskaity administravimas
Saskaity faktdry formavimas ir pateikimas klientui (elektra) Saskaity faktary kiekis 0,043
Saskaity faktiry formavimas ir pateikimas klientui (dujos) Saskaity faktary kiekis 3,52
Jmoky administravimas
Jmoky administravimas (elektra ir dujos) Jmoky kiekis 0,0194
Gedimy akty administravimas (elektra) Gedimo akty kiekis, vnt 5,09
Suderinimo aktai Suderinimo akty kiekis, vnt. 3,29
Klienty aptarnavimo skyriai
Klienty aptarnavimas KAS (elektra verslas) Unikaliy UVIS kreipiniy kiekis, vnt 7,15
Klienty aptarnavimas KAS (elektra privatis) Unikaliy UVIS kreipiniy kiekis, vnt 7,15
Klienty aptarnavimas KAS (dujos verslas) Unikaliy UVIS kreipiniy kiekis, vnt 8,78
Klienty aptarnavimas KAS (dujos privatis) Unikaliy UVIS kreipiniy kiekis, vnt 8,17
Webchat aptarnavimas ESO Valanda 28,58
Klienty kreipiniy skyrius
Klienty kreipiniy (vidinis KC+ el. pastas) sprendimas (dujos
verslas) Uzklausy kiekis (UVIS) 6,29
Klienty kreipiniy (vidinis KC+ el. pastas) sprendimas (dujos
privatds) Uzklausy kiekis (UVIS) 6,29
Klienty kreipiniy (vidinis KC+ el. pastas) sprendimas (elektra
verslas) Uzklausy kiekis (UVIS) 6,29
Klienty kreipiniy (vidinis KC+ el. pastas) sprendimas (elektra
privatds) Uzklausy kiekis (UVIS) 6,29
Help desk
Help desk Valanda 28,58
El. pasto déziy administravimas
El. pasto déZiy administravimas Valanda 28,58

Rastai skundai




Rastai 71,46

Skundai 100,04
Rasty registravimas 3,57
SKVC

manogile.lt palaikymas Valanda 28,58
Kontakty centras 286.500,00
|einantys min -

ISeinantys min

IVR -

Gedimai min

Gedimai IVR min -

Masiniai pikai min

Peradresavimai min

ISeinantys gedimai min

Konsultacijos, projektai ir kt.

Konsultacijos, projektai ir kt. Valanda 28,58
Pardavimai

13,12

Dujy vidaus tinklas Apmokeétos sutartys
10,49

Elektros vidaus tinklas Apmokétos sutartys
5,24

ISmanieji elektros apskaitos prietaisai Apmokétos sutartys
. 131,18

Silumos siurbliai (oras - vanduo) Apmokétos sutartys
19,68

Silumos siurbliai (oras - oras) Apmokeétos sutartys
131,18

Saulés jégainiy jrengimas Apmokeétos sutartys
39,35

El. jkrovimo stotelés Apmokétos sutartys
5,24

Spalvotos elektros apskaitos spinty pardavimas Apmokétos sutartys

3.2. Atlyginimas uZ suteiktas paslaugas skaiciuojama tokia tvarka:

3.2.1. Ménesine klienty aptarnavimo paslaugy kaing sudaro (1/12) viena dvyliktoji virSutinés metinés
Paslaugy kainos ribos (punktas Nr. 3.3.) nejtraukiant kontakty centro paslaugos ir pridedant
taikyting PVM.

3.2.2.Pasibaigus kalendoriniam ketvir€iui Paslaugy teikéjas per 20 darbo dieny perskaiciuoja faktine
suteikty Paslaugy kaina, atsizvelgdamas j faktiskai patirty sgnaudy suma Sioms Paslaugoms
teikti ir pateikia perskaiCiuoty Paslaugy kainy korekcija Uzsakovui paslaugy priémimo—
perdavimo akte;

3.2.3.Uzsakovas §j aktg suderina ir patvirtina per 5 darbo dienas nuo jo pateikimo Uzsakovui dienos;

3.2.4.Uzsakovui rastu, faksu, elektroniniu pastu ar kitu Saliy sutartu elektroniniu bidu patvirtinus
priémimo—perdavimo aktg, Paslaugy teikéjas iSraSo koreguojancig PVM saskaita faktirg, kurig
UZsakovas apmoka Sutartyje nustatytais terminais, o jei sgskaita neigiama — skirtumo suma
iSskaiCiuojama i$ ateinancio laikotarpio sgskaitos uz Paslaugas;

3.3. Salys susitaria, kad 2019 metais yra nustatoma vir$utiné Paslaugos teikéjo teikiamy Paslaugy kainy
riba 1.398.181,25 Eur (vienas milijonas trys Simtai devyniasdeSimt aStuoni tikstanciai vienas Simtas
aStuoniasdesimt vienas euras, 25 ct). Si Paslaugy kainy riba neapima tregiyjy $aliy teikiamy
paslaugy kainos, VKC projekto ir papildomo skatinimo pagal priedo 4.2 punkta.

3.4. Uzsakovas jsipareigoja apmokeéti Paslaugy teikéjo iSlaidas uz treciyjy Saliy teikiamas Paslaugas:
iSorés kontakty centro, korespondencijos siuntimo, jmoky surinkimo, savitarnos portalo palaikymo ir
kitas treCiyjy Saliy paslaugas, kurios yra neatsiejamos su Paslaugy aprase numatyty Paslaugy
teikimu. Sios i$laidos néra apmokestinamos pelno marza. I$laidos tregioms $alims yra planuojamos
kartu su Paslaugy poreikiu ir yra patvirtinamos UZsakovo kiekvieniems kalendoriniams metams ir
numatomos Uzsakovo biudzete.



3.5. Suteikty Paslaugy kainai virsijus Sio priedo 2 punkte nurodytg ribg, Paslaugy teikéjas jvertina, ar
visos UZsakovo uZsakytos Paslaugos buvo numatytos Paslaugy poreikio prognozéje — jei taip,
tuomet Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe uz virSytg Paslaugy kainos ribg ir pasidengia kastus i$
savo lésy, jei Uzsakovas uzsaké papildomy Paslaugy — Sios Paslaugos apmokestinamos papildomai.

4. Jei Sutarties galiojimo laikotarpiu Uzsakovas pakeicia Paslaugy teikimo saglygas ir toks pokytis lemia
Paslaugy teikéjo kasty padidéjima, Paslaugy jkainis ir Paslaugy kainos riba, nurodyta Sio priedo 2
punkte, gali bati patikslinti rasytiniu Saliy susitarimu.



