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 AKCINĖ BENDROVĖ „ORO NAVIGACIJA“

SKRYDŽIŲ VADOVŲ LAIKO APSKAITOS SISTEMOS VYSTYMO IR MOKYMO PASLAUGŲ 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I . BENDROSIOS NUOSTATOS
	 
1. Akcinė bendrovė „Oro navigacija“ (toliau – Pirkėjas, Užsakovas) numato įsigyti savo infrastruktūroje įdiegtos ir veikiančios Skrydžių vadovų laiko apskaitos sistemos  (toliau – Sistema, SVLAS) vystymo paslaugas (toliau – Paslaugos ar Paslauga). Perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos, todėl pirkimas laikomas „žaliu“.

2. Pirkimo objektas: Sistemos vystymo paslaugos, apimančios pagal poreikį užsakomus vystymo paslaugas už valandinį vystymo paslaugų įkainį ir pagal poreikį užsakomas vartotojų mokymų paslaugas (įdiegus naują ir patobulintą Sistemos dalį) už akademinės valandos įkainį.

3. Preliminarus vystymo paslaugų kiekis –  170 valandų.

4. Preliminarus mokymų paslaugų kiekis –  11 akademinių valandų.

5. Paslaugų teikimo trukmė – 24 mėnesiai. Paslaugos ir Prekės bus perkamos pagal Perkančiosios organizacijos poreikį.

6. Paslaugų teikimo vieta –  akcinės bendrovės „Oro navigacija“ buveinė, Balio Karvelio g., 25, Vilnius ir (arba) nuotoliniu būdu iš Tiekėjo darbo vietos. Tais atvejais, kai Tiekėjas teikti paslaugas atvyksta į Pirkėjo buveinę, Tiekėjas privalo atvykti darbo dienomis ne piko valandomis, mažinant poveikį transporto grūstims.


II. REIKALAVIMAI SISTEMOS VYSTYMO PASLAUGOMS

7. Paslaugų teikėjas pagal Užsakovo poreikius turi suteikti Sistemos vystymo paslaugas, kurios gali apimti SVLAS, funkcionalumo ar proceso (toliau – objektas) sukūrimą, tobulinimą ar pakeitimą. 

8. Atsiradus konkrečiam Sistemos vystymo poreikiui sutarties galiojimo metu Pirkėjas el. laišku arba kitu būdu (organizuojant susitikimą) turi pranešti apie jį Tiekėjui bendrai apibrėžiant poreikio esmę, apimtį bei tikslus.

9. Tiekėjas turi:

9.1. gavęs šią informaciją, su Pirkėju išsamiai aptarti ir identifikuoti jų poreikius ir lūkesčius dėl objekto vystymo, jo realizavimo galimybes (esant būtinybei surengti susitikimus ar diskusijas su Pirkėjo atstovais);

9.2. remiantis poreikio analizės rezultatais apibrėžti objekto vystymo  apimtis, paslaugų vykdymo trukmę, nustatyti programinės įrangos pasiruošimo įvykdyti paslaugos diegimą būklę; 

9.3. parengti ir pasirašyti su Pirkėju vystymo paslaugų užsakymo aktą, kuriame turi būti pateiktas paslaugų apimties aprašymas, jų atlikimo terminai, nurodytas paslaugų teikimo valandų kiekis bendra kaina (be PVM ir su juo). Esant sudėtingiems vystymo paslaugoms, konkrečių vystymo paslaugų analizės ir realizavimo trukmė gali būti įforminta Tekėjo ir Pirkėjo pasirašomu paslaugų teikimo grafiku;

9.4. gavęs iš Pirkėjo pasirašytą paslaugų užsakymo aktą sukurti jo poreikius tenkinančius sprendinius, pateikti vertinti Pirkėjui objekto vystymo aprašymą, kuriame turi būti išsamiai apibrėžiami sukurto, patobulinto ar pakeisto objekto struktūra, aprašyti procesai (jei diegiamas modulis ar funkcionalumas) ar žingsniai (jei diegiamas tik procesas) ir jų seka,  jei reikia, sudarytos algoritmų schemos, nurodytos atsakomybes (kas vykdo procesų žingsnius), pateikti funkcijų, duomenų srautų, taip pat sąsajų ir integravimo galimybių aprašymai (jei būtina užtikrinti sąsają ar integravimą);

9.5. pagal Pirkėjo pastabas (jei tokių bus) patikslinti parengtą objekto vystymo aprašymą ir įdiegti  sukurtą (patobulintą ar pakeistą) objektą Sistemoje nustatytais terminais  ir informuoti apie tai Pirkėją;

9.6. atlikti sukurto (patobulinto ar pakeisto) objekto  testavimą, testavimą atlikti tokiu būdu, kad Pirkėjo atstovai galėtų dalyvauti ir įsitikinti, kad objektas atitinka nustatytus reikalavimus, kad skirtingų grupių vartotojai galėtų atlikti objekto aprašyme numatytus veiksmus pagal jiems suteiktas teises;

9.7. testavimo metu priimti visus Pirkėjo paklausimus ir atsakyti į juos, teikti konsultacijas;

9.8. aptarti su Pirkėju testavimo rezultatus, ištaisyti (pašalinti) testavimo metu užfiksuotas klaidas ar neatitikimus; 

9.9. organizuoti pagal nustatytus terminus galutinį sukurto (patobulinto, pakeisto) objekto perdavimą Užsakovui ir jo vartotojų mokymus (jei mokymai buvo įtraukti į vystymo paslaugų užsakymą).

10. [bookmark: _Hlk117779438]Galutinis objekto vystymo rezultatų priėmimas-perdavimas įforminamas Pirkėjo ir Tiekėjo atstovų pasirašomu vystymo paslaugų priėmimo-perdavimo aktu, kuriame turi būti nurodyta suteiktų paslaugų faktinė trukmė, valandos įkainis, bendra suteiktų paslaugų vertė be PVM ir su juo.


III. BENDRI REIKALAVIMAI SUKURTAM, PATOBULINTAM AR PAKEISTAM  OBJEKTUI

11. Objektas turi būti pritaikytas  bendrovės poreikiams, veiklos specifikai.

12. Objektas turi būti darbingas, patikimas, greitai atstatomas po galimų sutrikimų.

13. Objektas neturi sutrikdyti Sistemos ir jos kitų esamų objektų darbo. 

14. Objekto vartotojo sąsaja turi būti paprasta, kuria naudotis galima neturint papildomų kompiuterinių vartotojų žinių.

15. Pagal galimybę siekti, kad didesnė objekto veiksmų dalis būtų atliekama automatiniu būdu (duomenų įvedimas, paieška iš pasirinkimų), mažesnė – rankiniu būdu.

16. Objektas turi suteikti galimybę nesunkiai jį tobulinti ir plėsti, turėti galimybę užtikrinti sąsajas su Sistemos kitais objektais. 

17. Objekte turi būti galimybė Sistemos administratoriui kurti naudotojus ir naudotojų grupes, nustatyti reikiamą prieigą prie objekto dokumentų ir duomenų konkretiems naudotojams.

18. Suteiktoms paslaugoms taikoma ne trumpesnė kaip 12 mėnesių garantija. Garantijos terminas skaičiuojamas nuo paslaugų Perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos. Tiekėjas turi savo jėgomis ir lėšomis pašalinti per garantijos terminą nustatytus paslaugų trūkumus.

IV. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMUI

19. Paslaugos turi būti teikiamos taip, kad Sistema ir jos komponentai atitiktų Lietuvos Respublikos ir Europos Sąjungos teisės aktus, nustatančius reikalavimus asmens duomenų apsaugai bei kibernetinio saugumo užtikrinimui.

20. Tiekėjas turi laikytis nuostatos, kad visa su Pirkėju susijusi informacija yra konfidenciali, diegiant paslaugą laikytis duomenų saugos reikalavimų, užtikrinančių duomenų konfidencialumą bei apsaugą nuo atsitiktinio ar neteisėto sunaikinimo, naudojimo, atskleidimo, taip pat bet kokio kito neteisėto tvarkymo.

21. Nurodytos Paslaugos ir Prekės bus perkamos pagal poreikį. Pirkėjas neįsipareigoja sutarties galiojimo metu užsakyti paslaugų, išnaudoti visų 3, 4 punktuose nurodytų paslaugų valandų. 
_________________________
