E-SAVITARNOS PORTALO PRIEZIUROS IR VYSTYMO PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS

2018-08-__, Nr.
ADS-201808/01,

Vilnius

Uzdaroji akciné bendrové ,,VILNIAUS VANDENYS“, juridinio asmens kodas 120545849, buveinés adresas Spaudos g. 8-
1, 01517 Vilnius, Lietuvos Respublika, atstovaujama , veikiancio pagal (toliau — ,,Pirkéjas®), is

vienos puses, ir

UAB ,,Addendum Solutions”, juridinio asmens kodas 302312642, registruotos buveinés adresas Konstitucijos pr. 21C,
VlInius, Lietuvos Respublika, atstovaujama , veikiancio (toliau —,,Paslaugy teikéjas“), is kitos pusés,

toliau abi kartu vadinamos ,Salimis“, o kiekviena atskirai ,Salimi“, sudaré $ig sutartj (toliau — ,Sutarties SD“) ir susitaré:

Sutarties objektas

Paslaugy teikéjas jsipareigoja Pirkéjui suteikti E-savitarnos portalo priezilros ir vystymo
paslaugas, kurios detalizuotos ir atitinka Techninéje specifikacijoje Sutarties SD priede Nr. 2
nurodytus reikalavimus.

Sutarties verté ir
mokéjimo tvarka

Bendra Sutarties verté: (1) Paslaugy kaina be PVM 10.000,00 EUR (deSimt tdkstanciy eury 00
ct); (2) PVM 2.100,00 EUR (du tikstanciai vienas Simtas eury 00 ct); (3) Paslaugy kaina su PVM
12.100,00 EUR (dvylika tukstanciy vienas Simtas eury 00 ct).Kaina yra maksimali suma uz kurig
Pirkéjas pirks Paslaugas.

Paslaugy kainos (be PVM) apskaiciavimo bidas: fiksuotas jkainis.

Uz tinkamai, laiku ir kokybiskai suteiktas Paslaugas Pirkéjas atsiskaito Paslaugy teikéjui pagal
jo pateiktas ir Pirkéjo priimtas Saskaitas.

Saskaitos, Paslaugy teikéjo tinkamai patvirtinto ir pasirasyto Akto originalo (jei jis suraSomas)
pateikimo Pirkéjui terminas: pasibaigus Ataskaitiniam laikotarpiui iki kito Ataskaitinio
laikotarpio 10 Dienos.

Saskaitos pateikimo bldas: Tiekéjas teikia sgskaitas (ir kitus privalomus dokumentus) per
,E. saskaita” informacine sistema!!l.

Saskaitos apmokeéjimo terminas: per 30 (trisdesimt) Dieny po Akto originalo pasiraSymo ir
Saskaitos iSrasymo dienos.

Pirkéjas moka Paslaugy teikéjui uz faktiskai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SD priede Nr.
1 nurodytus Paslaugy jkainius. Sutarties galiojimo laikotarpiu Pirkéjas turi teise koreguoti
perkamy Paslaugy apimtj, nevirSijant bendros Paslaugy kainos. Pirkéjas nejsipareigoja
nupirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jo dalies.

Paslaugy teikimo
terminai,
uzsakymai, vieta

Paslaugy teikimo pradzia: nuo Sutarties pasiraSymo dienos.

Portalo priezilros ir vystymo Paslaugos teikiamos pagal atskirg Pirkéjo uzsakymga, kuris bus
teikiamas periodiskai kas ménesj, paskutine ménesio darbo dieng ir tvirtinamas (laikomas
suderintu) el. pastu: arba kitu tarp Pirkéjo suderintu bidu. Paslaugos (pagal
uzsakymga) turi bati suteiktos Techninéje specifikacijoje nurodytais terminais. Teikiant
uzsakyma Salys suderina suteikiamy Paslaugy atlikimo terminus ir apimtis.

UZsakymas bus laikomas jvykdytu, kai Paslaugy teikéjas nustatyta tvarka ir terminais Pirkéjui
suteiks visas jame nurodytas Paslaugas. UZzsakymas Pirkéjo vienasaliSkai gali bati kei¢iamas
(tikslinimas) ir (ar) atSaukiamas per 1 dieng nuo uzsakymo pateikimo (iSsiuntimo) Paslaugy
teikéjui dienos, jei Salys nesusitaria kitaip. Siuo atveju Salys susitaria, kad Paslaugy teikéjas
nepatiria jokiy papildomy iSlaidy ir Pirkéjas tokiy islaidy ar kity sumy Paslaugy teikéjui
nekompensuoja ir neturi pareigos atlyginti ir (ar) sumokéti. Paslaugy teikéjas neturi teisés
vienasaliskai keisti (tikslinti) ir (ar) atSaukti uzsakymo ar atsisakyti jj vykdyti. UZzsakymas taip
pat gali biti kei¢iamas (tikslinamas) abipusiu rasytiniu Saliy susitarimu.

(11 Daugiau informacijos: https://www.esaskaita.eu/web/esaskaita




Paslaugy
perdavimas—
priémimas

Paslaugos bus laikomos suteiktomis, kai Salys pasiraso Akta (Sutarties BD 7.1.1 papunktis).
Paslaugy teikéjo pasiraSytas Aktas Pirkéjui pateikiamas iki kito Ataskaitinio laikotarpio 10
Dienos.

Asmenys (atstovai)

Sutarties vykdymu susijusiy klausimy sprendimui Salys paskiria Zemiau nurodytus atsakingus
asmenis:

Pirkéjo atstovas: Paslaugy teikéjo atstovas:

Sutarties vykdymo
uztikrinimas,
draudimas,
garantija, trakumy
salinimo terminas

Sutarties jvykdymo uztikrinimas: netaikomas.

Sistemos veikimo sutrikimy Salinimo terminas yra nurodomas Techninés specifikacijos 6.1
punkte, jeigu néra susitariama kitaip, nuo Pirkéjo rasytinio reikalavimo dél trikumy salinimo
pateikimo dienos.

Atsakomybé

UZ kiekvieng Zemiau nurodytg aplinkybe, kuri jvyko deél Paslaugy teikéjo jsipareigojimy
nevykdymo ar netinkamo vykdymo, Paslaugy teikéjas Pirkéjui moka:

- 10,00 EUR (desimt eury ir 00 ct) dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta diena, kai
Paslaugy teikéjas véluoja suteikti Paslaugas techninés specifikacijos ar kitais
tarpusavyje suderintais terminais.

Uz kiekvieng Zemiau nurodytg aplinkybe, kuri jvyko dél Pirkéjo jsipareigojimy nevykdymo
ar netinkamo vykdymo, Pirkéjas Paslaugy teikéjui moka:

- 0,1 proc. dydzio delspinigius nuo Sutarties vertés uz kiekvieng uzdelstg dieng, kai
Pirkéjas véluoja apmokéti Paslaugy teikéjo pateiktg saskaitg per ,E. sgskaita”
informacine sistema.

Sutarties galiojimas,
pratesimas,

Sutartis sudaroma 10 (desimt) ménesiy laikotarpiui, jos trukme skai¢iuojant nuo jsigaliojimo
dienos.

Paslaugy teikimo laikotarpis — 9 (devyni) ménesiai, jy teikimo trukme skaiCiuojant nuo
jsigaliojimo dienos. Likes meénuo yra skirtas sgskaitos apmokéjimui, bet ne Paslaugy
uzsakymui.

vykdymas Sutarties SD sudaryta 2 (dviem) vienodg juridine galig turin&iais egzemplioriais, po 1 (vieng)
egzemplioriy kiekvienai Saliai.
Saliy jsipareigojimy vykdymas gali biti atidedamas Nenugalimos jégos aplinkybiy egzistavimo
laikotarpiui, bet ne ilgiau, kaip 7 (septynioms) kalendorinéms dienoms.
Kiekvienas Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng
kiekvieno Sutarties priedo egzemplioriy:

1. Tiekéjo pasitlymas.
Priedai

2. Techniné specifikacija.
3. Konfidencialumo pasiZzadéjimas
4.

Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo.

Saliy rekvizitai ir
parasai

Pirkéjas: Paslaugy teikéjas:
UZdaroji akciné bendrové ,VILNIAUS | UAB ,, Addendum Solutions“
VANDENYS“ Adresas Konstitucijos pr. 21C, LT 08130 Vilnius

Adresas Spaudos g. 8-1, 01517 Vilnius
Adresas korespondencijai: Spaudos g. 8-1,
01517 Vilnius

Juridinio asmens kodas 120545849

PVM mok. kodas LT205458414

Adresas korespondencijai
21C, LT 08130 Vilnius

Juridinio asmens kodas 302312642
PVM mok. kodas LT100004634018

Konstitucijos pr.

(parasas) (parasas)




Sutarties priedas Nr. 2

PIRKIMO ,,E-SAVITARNOS PORTALO PRIEZIURA IR VYSTYMAS“
TECHNINE SPECIFIKACUJA

1. |VADINE INFORMACUA

1.1. Perkantysis subjektas — UZdaroji akciné bendrové , VILNIAUS VANDENYS”.
1.2.Tiekéjas — jmoné, su kuria bus sudaryta Sioje specifikacijoje aprasyty paslaugy pirkimo sutartis.
1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Perkanciojo subjekto dél Pirkimo objekto.

1.4.Sistema (E — savitarnos sistema) — UZzdarosios akcinés bendrovés ,,VILNIAUS VANDENYS” klienty
internetinis E-savitarnos portalas.

1.5.PrieZitros paslaugos - Sistemos PrieZiliros paslaugos, susidedancios iS Sistemos palaikymo ir
Konsultavimo paslaugy.

1.6.Sistemos palaikymo paslaugos — Sistemos darbo problemy/sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas.

1.7.Konsultavimo paslaugos — Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu
ir jos veikimu susijusiais klausimais.

1.8.Vystymo paslaugos - Sistemos tobulinimo, keitimo, vystymo paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1.E —savitarnos (savitarna.vv.lt) priezidros ir vystymo paslaugos.

3. PIRKIMO OBIJEKTO APIMTYS

3.1.Preliminarus prieZitros paslaugy terminas - 9 ménesiai.

3.2.Preliminarus vystymo paslaugy kiekis — 100 val.

4. SUTARTINIY JSIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1.Tiekéjas Paslaugas teikia naudodamas Perkanciojo subjekto IT infrastruktira.

4.2.Sistemos atnaujinimai turi bdti siunciami elektroniniu pastu itpagalba@vv.lt arba Perkanciojo
subjekto buveinés adresu.

4.3.Salims rastu sutarus, Tiekéjui gali bati suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Perkanciojo subjekto
Sistemos (produkcinés ir testinés aplinky) galimybés, Sistemos darbo stebéjimui, valdymui,
pakeitimy jkélimui j Sistemos testine aplinka.

5. ESAMA SITUACUJA

5.1.E. savitarnos portalo klienty pagrindiniai moduliai:

5.1.1. Fiziniy ir juridiniy klienty prisijungimas/registracija su kliento kodu, mob. parasu, El. banku ir
telefonu;

5.1.2. Kontaktiniy duomeny atvaizdavimas ir atnaujinimas;
5.1.3. Rodmeny deklaravimas;
5.1.4. Apmokéjimas uz paslaugas per Bank-link‘g;
5.1.5. Saskaity ir mokéjimo istorijos atvaizdavimas.

5.2.E. savitarnos portalo administravimo pagrindiniai moduliai:
5.2.1. Administracinés dalies vartotojy valdymas;
5.2.2. Klienty paieska;
5.2.3. SMS kodo prisijungimui ir pranesimy siuntimas;
5.2.4. Patarimy ir pranesimy sgraso valdymas;
5.2.5. DUK valdymas;



5.2.6. Veiksmy Zurnalo sgrasas.

5.3.E-savitarnos portalas integruotas su ,,MS Navision” sistema, kurioje realizuota tarpiné duomeny
perdavimo struktdra ir atitinkami »Web Service” (prisijungimai/kontaktiné
informacija/rodmenys/mokéjimy istorija), ,DB View” (adresai, saskaity archyvas) duomeny
apsikeitimui.

5.4.E-savitarnos portalas susideda i$ Zemiau nurodyty sluoksniy:

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

Kliento programiné jranga. Kliento programinéje jrangoje uztikrinama logika, nereikalaujanti
sgrysio su serveriu, tokia kaip lauky formaty patikrinimas, privalomy reikSmiy patikrinimas,
lauky slépimas ar parodymas ir pan. Kliento programiné jranga sgveikauja su sistema HTTP
arba HTTPS protokolais.

Pasaulinio Ziniatinklio (WWW) sluoksnis. Siame sluoksnyje atliekami veiksmai
nepriklausantys nuo veiklos logikos, tokie kaip tekstinio turinio suglaudimas (GZIP), SSL
protokolo palaikymas, nekintamo (statinio) turinio spartinimas (angl. caching).

Naudotojo sgsajos sluoksnis, vykdomas Web aplikacijy serveryje. Sis sluoksnis yra tarpininkas
tarp kliento aplikacijos ir aplikacijos logikos sluoksnio. Sluoksnio programiniai moduliai priima
kliento aplikacijos siun¢iamas uzklausas ir iSkviecia aplikacijos logikos sluoksnio moduliy
funkcijas (paslaugas). Gauti funkcijy vykdymo rezultatai pateikiami kliento aplikacijai. Siame
sluoksnyje realizuojama grafiné naudotojo sasaja.

Aplikacijos logikos sluoksnis, vykdomas taikomuyjy programy serveryje. Pagrindiné sistemos
aplikacijos logikos sluoksnio realizavimo programiné platforma — Java technologija. Siame
sluoksnyje realizuojama visa sistemos veiklos logika. Sis sluoksnis realizuoja veiklos funkcijas,
kurias kviec¢ia Naudotojo sgsajos sluoksnis. Sluoksnio programiniai moduliai atlieka su
paslaugos vykdymu susijusius veiksmus ir pagal poreikj kreipiasi j duomeny sluoksnj. Sis
sluoksnis apima ir integracinj funkcionalumg ir yra atsakingas uz integracijg su vidinémis (MS
"Navision") bei iSorinémis sistemomis.

Duomeny sluoksnis. Sis sluoksnis yra atsakingas u? darbg su duomenimis — duomeny
saugojima, pateikimg, keitimg, ktrimg, $alinima.

5.5.Naudojamos programinés jrangos priemoneés: nginx, Apache Tomcat 8, MySQL 5.7, CentOS 7, GWT
framework.

5.6.E. savitarnos architektlros schema:
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6. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

6.1.Reikalavimai Priezidros paslaugy teikimui:

6.1.1. Sistemos palaikymo paslaugy aprasymas ir reikalavimai:

6.1.1.1. Sistema turi veikti patikimai, atitikti IT saugumo reikalavimus ir bati greitai
atstatoma jvykus sutrikimui. Visi Paslaugy teikéjo veiksmai, susije su palaikymo
paslauga turi bati vykdomi pagal suderintas su Perkanciojo subjekto procediiras;

6.1.1.2. Sistemos palaikymo paslauga turi biti teikiama:

6.1.1.2.1.

6.1.1.2.2.

6.1.1.2.3.

Perkanciojo subjekto darbo valandomis, t. y. darbo dienomis nuo 07.00 val.

iki 21.00 val.;

Saliy rasytiniu susitarimu, Sistemos palaikymo paslaugos gali biti teikiamos

Perkanciojo subjekto nedarbo metu;

Visi Sistemos veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami taip:

Klasifikavimas

Paaiskinimas

Auksto lygio defektas

Sistema neveikia, nepasiekiama, nekorektiskai veikia esminé verslo
logika, duomeny praradimas, esminiai greitaveikos sutrikimai

Vidutinio lygio defektas

Sistema (ar dazZniausiai naudojama jos dalis / funkcija) veikia nestabiliai,
pvz.: rodomi klaidos praneSimai, reikalaujantys pakartotinio
prisijungimo prie Sistemos; neteisingai atliekamos daZniausiai
naudojamos operacijos; neteisingai iSsaugomi duomenys; nepriimami /
neperduodami duomenys (jy dalis) kitoms informacinéms sistemoms; ir
kiti panasis atvejai;




nedidelés klaidos, neapribojancios funkcionalumo ir darbo nasumo,

Zemo lygio defektas negadinancios ir nepateikiancios klaidingy duomenu.

6.1.1.3. Defekty reakcijos ir sprendimo laiky terminai:

Reakcijos * trukmé (Sistemos Sprendimo trukmeé (Sistemos
Nr. Defektas . . . .
palaikymo valandomis) palaikymo valandomis)
_ . . ne ilgiau kaip per 2 (dvi)
ne |Ig|a£1. k.alp pe.r 1 (viena) Perkanciojo subjekto darbo
Y Perkanciojo subjekto darbo " .
1. Aukstas v . . valandas nuo pranesimo apie
valandg nuo Perkanciojo subjekto . .
Y. - Sistemos defekta pateikimo
pranesimo pateikimo momento.
momento.
ne ilgiau kaip per 4 (keturias) ne |Ig|ag k.a|p pe.r 8 (astuonias)
v : Perkanciojo subjekto darbo
. Perkanciojo subjekto darbo " .
2. Vidutinis . - . valandas nuo pranesimo apie
valandas nuo Perkanciojo subjekto . .
.. L Sistemos defekta pateikimo
pranesimo pateikimo momento.
momento.
ne ilgiau kaip per 24 darbo
valandas nuo pranesimo apie
Sistemos defektq i$ Perkanciojo
subjekto pateikimo momento,
tuo atveju, jeigu atlikus defekto
anali aaiskéja, kad defektui
ne ilgiau kaip per 8 (astuonias) oy ‘|ze‘p ! . .J . ul
v . . iStaisyti nereikia keisti
N Perkanciojo subjekto darbo .
3. Zemas v. . . programinio kodo.
valandas nuo Perkanciojo subjekto p— - .
.. . ne ilgiau kaip per 2 savaites nuo
pranesimo pateikimo momento. Y. o
praneSimo apie Sistemos defekta
i$ Perkanciojo subjekto pateikimo
momento, tuo atveju, jeigu
atlikus defekto analize paaiskéja,
kad defektui istaisyti reikia
programinio kodo keitimo.

*Reakcija — Reakcijos j Sistemos defektus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo Perkanciojo subjekto
praneSimo pateikimo momento iki jo sprendimo pradzios.
6.1.1.4. Bet kokie pakeitimai produkcinéje aplinkoje, jskaitant klaidy iStaisyma, gali bati
diegiami tik gavus Perkanciojo subjekto rasytinj leidima;
6.1.1.5. Tiekéjas su Perkanciuoju subjektu (rastu, el. pastu) gali susiderinti kitus,
Perkanciajam subjektui priimtinus, defekty pasalinimo terminus;

6.1.1.6. Visi defektai registruojami ir sprendziami Perkanciojo subjekto incidenty valdymo
sistemoje.

6.1.1.7. Sistemos Palaikymo paslaugos turi bati teikiamos pagal Perkanciojo subjekto
pateiktus uzsakymus. UZsakymus Perkantysis subjektas Tiekéjui teikia periodiskai
kiekvieno ménesio paskutine darbo dieng pagal faktinj poreikj. Perkantysis subjektas
nejsipareigoja nupirkti viso Paslaugy kiekio.

6.1.2. Sistemos prieinamumas (,,Availability“):

6.1.2.1. Sistemos prieinamumas (procentais) per 1 ménesj yra matuojamas: Paslaugy teikéjo
atsizvelgiant j visus uZfiksuotus incidentus kiekvieno ménesio pabaigoje pagal
6.1.2.3 formule ir yra pateikiamas Klientui elektroniniu pastu ne véliau nei iki 5-os
prasidéjusio ménesio dienos;

6.1.2.2. Sistemos prieinamumas turi bati ne mazesnis kaip 99 proc. sistemos palaikymo
laiko;



6.1.2.3. Sistemos prieinamumo skaic¢iavimo formulé:

AST —-DT
Pricinamumas= ——=100%
AST

Sutartas palaikymo laikas — AST, prastova (sutrikimai) — DT

6.1.2.4. Prevenciné sistemos prieZilra;

6.1.2.5. Sistemos greitaveika — puslapiy atidarymas turi trukti ne ilgiau kaip 2 sekundes.
Nurodyta greitaveika netaikoma puslapiams, kuriuose atvaizduojama ,on-line”
integracijomis pateikiami duomenys.

6.1.3. Sistemy konsultavimo paslaugy aprasymas ir reikalavimai:

6.1.3.1. Konsultavimo Paslaugas sudaro konsultacijos, susijusios su Sistemos veikimu,
panaudojimu ir vystymu;

6.1.3.2. Tiekéjas jsipareigoja konsultuoti Perkanciojo subjekto atstovus visais su Sistemos
panaudojimu, vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais;

6.1.3.3. Konsultavimas turi bati atliekamas Perkanciojo subjekto teikiama incidenty valdymo
sistema, telefonu ar el. pastu, t. y. tokiomis paciomis priemonémis kokiomis gautas
paklausimas is Perkanciojo subjekto jgalioto atstovo;

6.1.3.4. Tiekéjo konsultavimo lygiai ir jy reakcijos trukmeés:

Nr. Konsultavimo lygis Reakcijos trukmé*
ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Perkanciojo subjekto
darbo valandas.

1. Reakcija

Konsultavimo Paslaugos, susijusios su
2. | standartiniu / baziniu Sistemos
funkcionalumu

Konsultavimo Paslaugos, susijusios su

ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo atitinkamo
Perkanciojo subjekto paklausimo pateikimo.

sudétingy, nestandartini situacij - . . -
v ey .gl.J u . M ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo atitinkamo
3. iSsiaiskinimu, duomeny analize, v . . . .
. . . Perkanciojo subjekto paklausimo pateikimo.
nestandartiniu Sistemy funkcionalumu ar
galimybémis

*Reakcijos j paklausima terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo paklausimo i$ Perkanciojo subjekto
gavimo iki paklausimo nagrinéjimo pradzios.
6.1.3.5.] Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaiciuojamas laikas, kurio metu
laukiama papildomos ar patikslintos informacijos iS Perkanciojo subjekto, be kurios
pagrjstai néra jmanomas kokybisko atsakymo j konsultacijg pateikimas;

6.1.3.6. Esant sudétingoms situacijoms ar paklausimams, konkrecios konsultavimo
paslaugos suteikimo laikotarpis gali biti suderintas Saliy susitarimu;

6.1.3.7. Perkantysis subjektas paskirs ne daugiau kaip 5 atsakingus asmenis, kurie galés teikti
paklausimus Tiekéjui.

6.2. Reikalavimai Vystymo paslaugy teikimui:

6.2.1. Sistemos Vystymo paslaugos turi bati teikiamos pagal Perkanciojo subjekto pateiktus
uzsakymus. UZzsakymus Perkantysis subjektas Tiekéjui teikia periodiskai kiekvieno ménesio
paskutine darbo dieng pagal faktinj poreikj. Perkantysis subjektas nejsipareigoja nupirkti viso
Paslaugy kiekio.

6.2.2. Sistemos Vystymo paslaugy suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandy skaicius
reikalingas uZsakytoms Paslaugoms suteikti) yra iS anksto suderinami Perkanciojo subjekto
pakeitimy valdymo sistemoje;



6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

Tiekéjas turi atlikti suteikty paslaugy rezultaty testavima: Sistemos vystymo diegimas turi
bati atliekamas testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti paslaugy rezultaty funkcionalumg ir
suderinamuma su esamu Sistemos funkcionalumu;

Tiekéjas pateikdamas testavimo rezultatus Perkanciajam subjektui privalo pateikti
dokumenta, kuriame pateikti testavimo rezultatai, bei kuriame, jei Perkantysis subjektas
nenurodo kitaip, turi bati nurodyta:

6.2.4.1. pateikta testuojama funkcija (reikalavimai);
6.2.4.2. privalo nurodyti, kokie veiksmai turi bati atlikti iki tol ir pateikti testinius duomenis;
6.2.4.3. privalo nurodyti, kokius veiksmus reikia atlikti ir pateikti testinius duomenis;

6.2.4.4. privalo nurodyti, koks rezultatas yra laukiamas ir pateikti testinius duomenis, kurie
tai patvirtinty;

6.2.4.5. pateikti testuotojo iSvadg (pokytis tinkamas ar ne diegti, kokie liko neiSspresti
defektai).

Tiekéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti j Sistemos testavimo aplinka
ir/ar sukonfigliruoti Sistemos vystymg;

Diegimo/isdiegimo instrukcijoje Tiekéjas privalo:

6.2.6.1. pateikti diegimo/isdiegimo automatizuojamas priemones;
6.2.6.2. aprasyti diegimo darbus (Zingsnius);

6.2.6.3. aprasyti kiekvieno Zingsnio diegimo trukmes;

6.2.6.4. pateikti rekomendacijas dél naudotojy darbo diegimo metu;
6.2.6.5. pateikti diegimo j produkcine aplinkg patikros plana.

Kartu su diegimo instrukcija Tiekéjas turi pateikti naudotojo vadova, kuriame turi bati
pateikta:

6.2.7.1. diegimo/isdiegimo automatizuotos priemonés aprasymas;
6.2.7.2. veiklos arba automatizuotos priemonés diagrama;

6.2.7.3. informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti prieS pradedant vykdyti automatizuotg
priemone;

6.2.7.4. informacija, kaip pradéti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuotg
priemone;

6.2.7.5. informacija, kaip vykdyti (pvz.: kokius laukus uzpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir
prasme) automatizuotg priemone;

6.2.7.6. informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti, kad pabaigti automatizuotos
priemonés vykdymo procesa.

Tiekéjas pagal atitinkama uzsakyma suteikes Sistemos Vystymo paslaugas, privalo perduoti

visg su Sistemos tobulinimu/keitimu/vystymu susijusig informacijg (,know-how"),

dokumentuotg elektroninéje laikmenoje, Perkanciajam subjektui po Sistemos

tobulinimo/keitimo/vystymo jdiegimo j Sistemg;

Kartu su suteikty Paslaugy priémimo perdavimo aktu Tiekéjas jsipareigoja perduoti

Perkanciajam subjektui pilng dokumentacija:

6.2.9.1. vykdomo sistemos keitimo technine specifikacija;

6.2.9.2. naudotojo vadovg;

6.2.9.3. jdiegimo/isdiegimo, administravimo ir prieziGros instrukcijg (administratoriaus
vadova);

6.2.9.4. programiniy priemoniy iSeities tekstai, pateikiami tik elektroninéje laikmenoje ir turi
atitikti Siuos reikalavimus:

6.2.9.4.1. kompiliavimui  paruostas rinkmeny paketas, nurodant
standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eigg;



6.2.9.4.2. iSeities tekstai turi bati su komentarais ir atitikti gergasias
programinio kodo formatavimo, kintamuyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas;

6.2.9.4.3. Perkanciajam subjektui turi bati perduoti pilni, korektiski iSeities
tekstai, i kuriy naudojant standartines priemones bity kompiliuojama naudojimui
parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas;

6.2.9.4.4, ISeities kodus Perkantysis subjektas turi galéti keisti be
papildomy leidimy;

6.2.9.4.5. Visos naudotojo ar administratoriaus instrukcijos turi bati
iSsamios ir iliustruotos naudotojo sgsajos paveiksléliais;

6.2.9.4.6. Visa dokumentacija turi bati parengta laikantis bendrinés lietuviy

kalbos taisykliy.

6.2.10. Pagal atitinkamg uZsakymga suteikus Sistemos Vystymo paslaugas, Perkanciojo subjekto
turimos teisés j Sistemg nesikeicia, t.y. Perkanc¢iajam subjektui islieka visos turimos teisés j
Sistemg;

6.2.11. Pagal kiekvieng Perkanciojo subjekto pateikta uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo
paslaugos yra perduodamos Perkanciajam subjektui, Salims pasirasant suteikty Paslaugy
perdavimo-priemimo akta. Paslaugy perdavimo-priémimo aktg Perkantysis subjektas
pasiraso, kai produkcinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Paslaugy
uzsakymo akte apibrézta funkcionalumo apimtimi ir néra likusiy neiStaisyty klaidy. Pries
pasirasant Paslaugy perdavimo-priémimo aktg turi bati atlikta suteikty Vystymo paslaugy
rezultato bandomoji eksploatacija. Visi Sistemos tobulinimai/keitimai/vystymai Sistemos
produkcinéje aplinkoje turi biti diegiami tik iStestuoti ir gavus Perkanciojo subjekto rasytinj
leidima. Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos produkcine aplinkg neturi sutrikdyti kity
Sistemoje esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j produkcine aplinka jkeltas funkcionalumas
sutrikdo Sistemoje esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas
nekokybiskai;

6.2.12. Suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo metu Perkantysis subjektas negali pilnai
patikrinti suteikty Vystymo paslaugy atitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, todél
Salys susitaria, kad Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymas jokiu badu neapriboja
Perkanciojo subjekto teisés po Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo reiksti
Paslaugy teikéjui pretenzijas dél suteikty Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje
nustatytiems reikalavimams/trikumams. Perkantysis subjektas turés teise kreiptis j Tiekéjg
deél Vystymo paslaugy rezultato trikumy pasalinimo ne véliau kaip per 12 ménesiy nuo
Vystymo paslaugy perdavimo - priemimo akto pasirasymo dienos.

6.3. Reikalavimai saugai:

6.3.1. Tiekéjas uztikrina sistemos atitiktj galiojantiems kibernetinio saugumo, taikomo valstybés
informaciniams iStekliams, reikalavimams;

6.3.2. Tiekéjas uzZtikrina sistemos atitiktj galiojantiems elektroninés informacijos saugos
reikalavimams, taikomiems Perkanciajam subjektui;

6.3.3. Tiekéjas uZtikrina sistemos atitiktj galiojantiems ES bendrosios duomeny apsaugos
reglamentui, kuris jsigaliojo nuo 2018 m. geguzés ménesio.

7. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

Paslaugy teikimo laikotarpis — 9 (devyni) ménesiai.



Sutarties 3 priedas

JSIPAREIGOJIMAS NEATSKLEISTI KONFIDENCIALIOS INFORMACIOS
Nr. ADS-201808/01

2018 m. rugpjacio __d.
Vilnius

UAB ,,Addendum Solutions”, juridinio asmens kodas 302312642, registruotos buveinés adresas Konstitucijos pr. 21C,
VlInius, Lietuvos Respublika, atstovaujama , veikiancio (toliau — Gavéjas),

Atsizvelgiant j tai, kad:
— UZdaroji akciné bendrové ,, VILNIAUS VANDENYS“ pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigtos ir veikiancios
uZdarosios akcinés bendroves, kurios registruota buveiné yra Spaudos g. 8-1, 01517 Vilnius, kodas 120545849
(toliau — Teikéjas), Konfidencialios informacijos valdymo taisyklése numatyta treciyjy asmeny teisé Taisyklése
nustatyta tvarka susipaZinti su Teikéjo konfidencialia informacija;

—  Gavéjas pateiké Teikéjui rasytinj prasymq susipaZinti su Teikéjo konfidencialia informacija;

sudareé ir pasirasé 3j jsipareigojima neatskleisti Teikéjo konfidencialios informacijos (toliau - Jsipareigojimas)

Siomis sglygomis:

1.

1.1.
1.2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Isipareigojime naudojamos sgvokos

Konfidenciali informacija - Teikéjo informacija, kurig Teikéjas laiko konfidencialia informacija.
Tretieji asmenys - fiziniai ir juridiniai asmenys, iSskyrus:

- Gavéjo darbuotojus,

- Gavéjo valdymo ir prieZiliros organus (jy narius).

Konfidencialios informacijos atskleidimas Gavéjui

Gavéjas pasiraSydamas §j Jsipareigojimg patvirtina Teikéjui, kad yra susipaZines su Teikéjo konfidencialios
informacijos sgrasu, pateikiamu Jsipareigojimo priede.

Gavéjui yra Zinoma, jog jam yra leista susipazinti su Teikéjo konfidencialia informacija grieztai laikantis principo
,butina Zinoti“.

Sio Jsipareigojimo pagrindu Gavéjui atskleidZiama konfidenciali informacija lieka Teikéjo nuosavybe ir nesuteikia
Gavéjui jokiy kity teisiy (intelektinés nuosavybés ir pan.) j konfidencialig informacija.

Gavéjas patvirtina, kad konfidenciali informacija Gavéjui buvo pateikta.

Gavéjo neatskleidimo ir informacijos saugojimo pareigos

Gavéjas jsipareigoja Teikeéjui:
pasirasytinai supazindinti su Siuo Jsipareigojimu ir jo sglygomis tuos Gavéjo darbuotojus, kurie dirbs su Teikéjo
konfidencialia informacija;
be iSankstinio rasytinio Teikéjo sutikimo konfidencialios informacijos neatskleisti jokiems tretiesiems
asmenims;
imtis priemoniy, kurios uZtikrinty adekvaty konfidencialios informacijos saugumo lygj, kuriomis Gavéjas
naudojasi, siekdamas apsaugoti savo paties panasaus konfidencialumo duomenis ir informacija;
Gauta konfidencialig informacija naudoti iSimtinai tam tikslui, dél kurio minéta informacija buvo pateikta ir
nenaudoti jokiam kitam tikslui;
uztikrinti, kad visose kompiuterinése darbo vietose, kuriose dirbama su Sio Jsipareigojimo apimtyje gauta
elektroninio pavidalo konfidencialia informacija, bus instaliuota legali, veikianti antivirusinés programinés
jrangos versija;
uztikrinti, kad popierinio pavidalo konfidenciali informacija, jskaitant ir informacijg neSiojamose elektroninése
laikmenose (pvz. USB atmintinése), blty saugoma rakinamose informacijos saugojimo priemonése (spintose,
seifuose ir kt.);
nedaryti jokiy pareiskimy spaudai ar kity su Siuo Jsipareigojimu susijusiy viesy pareiskimy be iSankstinio rastisko
Teikéjo sutikimo ir pritarimo tokio pareiskimo tekstui, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal teisés aktus;
déti visas pastangas sumazinti galimus nuostolius, kylancius ar galinCius kilti dél neteiséto konfidencialios
informacijos atskleidimo;



3.1.9. grazinti arba sunaikinti visg (visas kopijas, vertimus, projektus, originalus) gauta konfidencialig informacijg pagal
Teikéjo nurodyma.

4. Atsakomybé

4.1. Gavéjas privalo nedelsiant pranesti Teikéjui, i$ kurio buvo gauta konfidenciali informacija, arba, jeigu nepavyksta
susisiekti nedelsiant, bendraisiais kontaktais, nurodytas Teikéjo interneto tinklalapyje www.vv.It :

4.1.1. apie situacijas (rizikas), kurios gali kelti grésme konfidencialios informacijos saugumui;

4.1.2. apie jvykius, kuomet buvo atskleista konfidenciali informacija, nesilaikant Sio |sipareigojimo salygy.

4.2. Jeigu Gavéjas pazeidzia |sipareigojimg, Teikéjo reikalavimu Gavéjas jsipareigoja atlyginti Teikéjui pastarojo dél to
patirtus nuostolius.

5. Isipareigojimo galiojimas

5.1. Sis Jsipareigojimas jsigalioja nuo jo pasiradymo dienos ir galioja neterminuotai.

5.2. Nepriklausomai nuo Jsipareigojimo galiojimo, ]sipareigojimas konkrecios konfidencialios informacijos atzvilgiu
galioja bei saisto Gavéja, kol tokia informacija lieka konfidencialia.

6. Kitos sglygos

6.1. Gavéjas neturi teisés perduoti ar kitu bldu perleisti Jsipareigojimo ar jokios savo teisés ar pareigos pagal
|sipareigojima jokiam treciajam asmeniui be iSankstinio rasytinio Teikéjo sutikimo.

6.2. Jei teismas ar kita kompetentinga institucija nusprendZia, kad bet kuri |sipareigojimo salyga negalioja visa
apimtimi ar i$ dalies ar kitu bddu netaikoma, bet galioty ir bty taikoma, jei baty tinkamai pakeista, tuomet
tokia salyga turi biti taikoma su pakeitimu, reikalingu, kad ji bty galiojancia ir taikoma. Jei tokia sglyga negali
bati taip pakeista, jos negaliojimas ar netaikymas neturi jtakos ir neigiamai nepaveikia likusios Jsipareigojimo
dalies galiojimo ar taikymo.

6.3. Siam Jsipareigojimui taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai.

6.4. Visi gincai tarp Gavéjo ir Teikéjo dél Jsipareigojimo sudarymo, galiojimo ar vykdymo sprendziami deryby keliu.
Gavéjui ir Teikéjui neiSsprendus ginco deryby keliu, gin¢as turi bati sprendziamas Lietuvos Respublikos teisme.

6.5. Isipareigojimas sudarytas dviem vienoda galig turinciais egzemplioriais, po vieng egzemplioriy Teikéjui ir Gavéjui.

Gavéjas

(Vardas, Pavarde, parasas)


http://www.vv.lt/

Sutarties 4 priedas.

SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO

2018.08.__, Vilnius

UzZdaroji akciné bendrové ,VILNIAUS VANDENYS“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir

veikianti akciné bendrové, jmonés kodas 120545849, buveinés adresas Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuvos Respublika,

duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, atstovaujama , veikiancio pagal
(toliau — Uzsakovas), ir

UAB ,,Addendum Solutions®, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti uzdaroji akciné
bendrove, jmonés kodas 302312642, registruotos buveinés adresas Konstitucijos pr. 21C, VllInius, Lietuvos Respublika,
duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, atstovaujama , veikiancio pagal

(toliau — Vykdytojas),
sudareé §j Susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo (toliau — Susitarimas).

Toliau UZsakovas ir Vykdytojas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi.

Sis Susitarimas reguliuoja asmens duomeny tvarkymo santykius, kylancius i§ Saliy sudarytos E-savitarnos portalo
prieziGros ir vystymo paslaugy sutarties (toliau — Sutartis) ir susiklosciusius tarp Vykdytojo, veikiancio kaip duomeny
tvarkytojas, ir UZsakovo, veikiancio kaip duomeny valdytojas.

Susitarimas yra neatsiejama Sutarties dalis. Susitarimas nepakeicia jokiy kity Sutarties nuostaty, sglygy ar terminy,
iSskyrus tuos atvejus, kurie specialiai aptarti Siame Susitarime.

Salys, vykdydamos Susitarima, vadovaujasi Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (ES) 2016/679 (toliau — BDAR),
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens
duomeny tvarkyma (toliau kartu — Asmens duomeny apsaugos teisés aktai).

Susitarime pateikiamos sgvokos, prasidedancios didZigja raide, suprantamos taip, kaip jos apibréztos Siame Susitarime
ir/ar Sutartyje. Kitos Susitarime vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Asmens duomeny apsaugos
teisés aktuose.

. ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

1.1. Vykdytojas jsipareigoja:

1.1.1. jgyvendinti protingai prieinamas technines bei organizacines priemones, uztikrinancias, kad Vykdytojo
pagal Susitarimo nuostatas vykdomas asmens duomeny tvarkymas atitikty Asmens duomeny apsaugos teisés akty
reikalavimus bei UZsakovo nurodymus dél tvarkomy asmens duomeny saugumo;

1.1.2. tvarkyti Susitarimo V skyriuje nurodytus asmens duomenis tik pagal UZsakovo pateiktus dokumentais
jformintus rasytinius nurodymus (jskaitant Sutartj), iSskyrus atvejus, kai taikomi teisés aktai reikalauja duomenis tvarkyti
nesant tokiy nurodymy. Vykdytojas informuoja UzZsakova, jei atsiranda klitciy laikytis Uzsakovo nurodymuy;

1.1.3. imtis visy protingai prieinamy priemoniy uztikrinti darbuotojy ar kity pasitelkiamy subjekty, turinciy
prieigg prie UZzsakovo valdomy asmens duomeny, patikimumag. Vykdytojas uztikrina, kad su minétais asmenimis bus
sudaryti konfidencialumo susitarimai, arba juos saistys teisiSkai jpareigojantys konfidencialumo jsipareigojimai;

1.1.4. atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobidj, imtis protingy priemoniy padéti Uzsakovui taikyti
tinkamas technines ir organizacines priemones, kiek tai jmanoma, kad baty jvykdyta UZsakovo pareiga atsakyti j
duomeny subjekty pateikiamus prasymus, jiems naudojantis BDAR nustatytomis duomeny subjekto teisémis. Nepaisant
to, kas idéstyta Siame punkte auki¢iau, Salys sutinka, kad uz duomeny subjekty ir tre¢iyjy asmeny paklausimy ir skundy
dél asmens duomeny nagrinéjimg ir sprendimg yra atsakingas UZsakovas, iSskyrus atvejus, kai tokia pareiga tiesiogiai
kyla Vykdytojui kaip duomeny tvarkytojui (kai asmens duomeny subjektas kreipiasi tiesiai j jj) — tokiu atveju Vykdytojas
apie gautg kreipinj privalo nedelsiant informuoti Uzsakovg;

1.1.5. atsiZzvelgdamas j duomeny tvarkymo pobidj bei turimg informacijg, imtis protingy priemoniy padéti
UZsakovui vykdant konkrecias pareigas pagal Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus, apimancias tvarkymo



saugumg (BDAR 32 str.), pranesimus apie asmens duomeny saugumo pazeidimg (BDAR 33-34 str.), poveikio duomeny
apsaugai vertinimg bei iSankstines konsultacijas (BDAR 35-36 str.) ir asmens duomeny subjekto teisiy jgyvendinimg;

1.1.6. Nedelsiant nutraukti duomeny tvarkyma po Susitarimo V dalyje ,Duomeny tvarkymo trukmé“
nurodyto termino pasibaigimo, ir —jei kitaip nenumato taikomi Europos Sgjungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktai —
imtis protingy priemoniy iStrinti arba kitaip padaryti neprieinamais ir nenaudojamais, arba graZinti UZsakovui visus
asmens duomenis UZsakovui, kartu iStrinant arba kitaip padarant neprieinamais visas turimas jy kopijas. Vykdytojas
UZsakovo pareikalavimu privalo pateikti patvirtinimus ir jrodymus dél Sio punkto jvykdymo;

1.1.7. Nepasitelkti asmens duomeny subtvarkytojy be atskiro iSankstinio Uzsakovo leidimo;

1.1.8. Uztikrinti, kad duomenys nebity tvarkomi (jskaitant saugojimg, persiuntimg ir kita) uz Europos
Sajungos riby.

1.2.  UiZsakovas jsipareigoja:

1.2.1. tinkamai pagal Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus informuoti duomeny subjektus
apie jy duomeny tvarkyma ir perdavima Vykdytojui o tais atvejais, kai Vykdytojas yra pasitelkes subtvarkytoja (-us)
(tarpininka-(us)) — ir apie jj (juos).

1.2.2. visus fizinius asmenis (savo darbuotojus, jgaliotinius ar kitus atstovus), kuriuos pasitelkia Sutarties
vykdymui, tinkamai informuoti apie tai, kad jy asmens duomenys gali buti perduoti Vykdytojui ir gali bati jo tvarkomi
Sutarties ir (arba) bet kokio susitarimo dél paslaugy teikimo vykdymui. Minéti asmenys turi bati informuoti iki jy
duomeny Vykdytojui perdavimo momento. Pateikiama informacija turéty, be kita ko, apimti asmens duomeny tvarkymo
tikslus, teisinj pagrinda, tvarkymo laikotarpj ir turimas teises (pagal BDAR 13 str. reikalavimus).

Il AUDITAS

2.1. Vykdytojas pateikia UZsakovui visg jo turimg informacijg, kuri yra batina jrodyti, kad vykdomos
Susitarime nustatytos pareigos, ir sudaro sglygas bei padeda UZsakovui arba jo jgaliotam asmeniui atlikti Susitarimo
vykdymo auditg (atskaitomybés principo jgyvendinimui).

2.2. Uisakovas, pageidaudamas jgyvendinti savo teise atlikti auditg, privalo apie tai tinkamai i$ anksto, ne
veéliau nei pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, pranesti Vykdytojui ir imtis visy jmanomy priemoniy siekiant iSvengti
galimos Zalos Vykdytojui ir Vykdytojo veiklos sutrikdymo.

2.3.  Vykdytojas turi teise nesuteikti leidimo lankytis Vykdytojo patalpose, jeigu:

2.3.1. norintis patekti asmuo nepateikia patikimy jrodymy apie savo tapatybe ir jgaliojimus;

2.3.2. ] patalpas siekiama patekti ne darbo valandomis.

2.4. Salys susitaria, kad tuo atveju, jei ne véliau nei prie$ 6 (3esis) ménesius iki Uzsakovo prasymo rastu dél
audito atlikimo gavimo, Vykdytojas savo IéSomis atliko jmoky priémimo ir administravimo paslaugos auditg (vidaus ar
iSorés), apimantj tvarkomy asmens duomeny ir operacijy su jais patikrg, Vykdytojas gali UZsakovui pateikti Sio audito
iSvady kopijg ir tokiu atveju bus laikoma, kad UZsakovo teisé atlikti Sio Susitarimo Il skyriuje numatyty auditg yra
tinkamai jgyvendinta.

2.5.  Visa pagal Sio Susitarimo skyriaus nuostatas atlikto audito ar patikrinimo medziaga, taip pat Vykdytojo
pateikta informacija yra konfidenciali ir be iSankstinio Vykdytojo rasytinio sutikimo negali bati atskleista jokiems
tretiesiems asmenims, iSskyrus prieziGros institucijas ir Uzsakovo auditorius. PaZzeidus Sio punkto nuostatas UZzsakovas
atlygina nuostolius, kuriuos Vykdytojui sukélé toks atlikto audito ar patikrinimo medziagos atskleidimas nesilaikant
Siame punkte numatytos tvarkos.

2.6. Tuo atveju, jei kompetentinga institucija reikalauja UZsakovo pateikti audito, jskaitant patikrinima,
rezultatus, Uzsakovas apie tai turi i$ anksto informuoti Vykdytojg, ir taikomy teisés akty leidziama apimtimi su Vykdytoju
suderinti kompetentingoms institucijoms pateikiamg medzZiaga.

. ATSAKOMYBE

3.1. Salis, kuri nevykdo pagal §j Susitarima prisiimty jsipareigojimy ar jos vykdymo metu pateikia neteisingus
pareiskimus ar garantijas, $io Susitarimo 4.2 punkte numatyta apimtimi atlygina kitos Salies dél to atsiradusius nuostolius.
Bendra atsakomybé, be kita ko, apima ir baudas, kitas pinigines sankcijas ir/ar mokescius, mokamus prieZiGros
institucijoms.

3.2. Vykdytojas nebus atsakingas uZ jokius Susitarimo ar i$ jo iSplaukianc¢ius asmens duomeny tvarkymo
pazeidimus tais atvejais, kai Sio Susitarimo netinkamg vykdyma ar asmens duomeny tvarkymo pazeidimus lémé netikslios,
netinkamos, neteisétos Uzsakovo instrukcijos, netikslds, nepilni ar nekorektiski (netinkamu formatu pateikti) UZsakovo
pateikti asmens duomenys.

3.3. Salis atleid?iama nuo atsakomybés u? Susitarimo nejvykdyma, jei Susitarimas nejvykdytas dél
nenugalimos jégos, t.y., dél aplinkybiy, kuriy Salis negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Susitarimo pasirasymo
metu, ir negaléjo uzkirsti kelio $iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi
reikiamy finansiniy istekliy arba Salies kontrahentai paZeidZia savo prievoles. Susitarimo nejvykdZiusi Salis apie



nenugalimos jégos aplinkybés atsiradima bei jos jtaka Susitarimo jvykdymui privalo pranesti kitai Saliai per 7 (septynias)
darbo dienas nuo tos nenugalimos jégos aplinkybés atsiradimo dienos.

Iv. BENDROSIOS NUOSTATOS

4.1. Susitarimas jsigalioja jo pasiraSymo dieng ir galioja tol, kol galioja arba yra taikoma Sutartis, taip pat
pasibaigus Sutarciai tiek, kiek reikia tinkamai atlikti likusius su duomeny tvarkymu susijusius jsipareigojimus.

4.2. Susitarimas sudaromas, aiskinamas ir vykdomas pagal Lietuvos Respublikos teise.

4.3. Visi gincai ar pretenzijos, kylantys dél Susitarimo vykdymo, bus sprendziami pagal Sutartyje jtvirtintas
gincy sprendimo taisykles.

4.4. Susitarimui taikomos visos bendrosios Sutarties nuostatos. Esant priestaravimy tarp Susitarimo salygy
ir kity tarp Saliy sudaryty susitarimy, susijusiy su Sutartimi, salygy, bus taikomos Susitarimo nuostatos.

V. INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENUY TVARKYMA

Tvarkymo pobiudis ir
tikslas

E. savitarnos paslaugy teikimas Uzsakovo klientams.
Tvarkoma tiek asmens duomeny, kiek tai bltina tinkamai suteikti e. savitarnos
paslaugas.

Tvarkymo pagrindas

Valdytojas asmens duomenis tvarko remdamasis BDAR 6 str. 1 d. B punktu -
tvarkyti duomenis batina siekiant jvykdyti sutartj, kurios Salis yra duomeny
subjektas, arba siekiant imtis veiksmy duomeny subjekto prasymu pries sudarant
sutart;j.

Tvarkomy asmens
duomeny rasys

UZzsakovo darbuotojy kontaktiniai duomenys, batini Sutarciai vykdyti ir
kontaktuoti su Vykdytoju.

UZsakovo klienty ir jy jgalioty asmeny asmens duomenys, esantys e. savitarnos
sistemoje, kaip tai nurodyta UZdarosios akcinés bendrovés , VILNIAUS VANDENYS“
elektroninés savitarnos svetainés savitarna.vv.It privatumo politikoje.

Specialiyjy kategorijy asmens duomenys ir duomenys apie apkaltinamuosius
nuosprendzius néra tvarkomi.

Duomeny subjekty
kategorijos

Uzsakovo klientai ir jy jgalioti asmenys; UZsakovo darbuotojai.

Duomeny tvarkymo
trukmé

Iki Sutarties galiojimo pabaigos.

Duomeny perdavimo
budas

Asmens duomenis Salys viena kitai perduoda automatiniu biidu (informacinéje
sistemoje). Taip pat gali bati perduodami el. pastu, Sifruojant arba slaptaZzodziais
apsaugant perduodamg informacija.




