SPS priedas Nr. 1

PASIULYMAS

UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,VILNIAUS VANDENYS“ KONTAKTY CENTRO PASLAUGY (KAS)
PIRKIMUI

B DALIS: KAINA

1. INFORMACUA APIE TIEKEJA

Tiekéjo pavadinimas / Ukio subjekty grupés Tiekéjy | Planas Chuliganas, UAB
pavadinimai’

Ukio subjekty grupés atsakingas partneris (pildoma, jei
Pasitilymq teikia Gkio subjekty grupé)

Pasitlymo pasirasymui Tiekéjo / Ukio subjekty grupés
partnerio jgalioto asmens vardas, pavardé, pareigos,
teisinis atstovavimo pagrindas, pagal kurj asmuo
pasiraso (pildoma jei PasitGlymq pasiraso jgaliotas
asmuo)

2. SUTIKIMAS SU PIRKIMO SALYGOMIS

Pazymime, kad pateikdami savo Pasillymg, sutinkame su P] ir Pirkimo sglygose (kaip jos apibréztos
Bendrosiose pirkimo sglygose) nustatytomis tolesnémis Pirkimo proceddromis, Preliminarios sutarties
sglygomis (jei taikoma) ir blsimos Sutarties sglygomis (tiek bendraja, tiek specialigja dalimis).

Patvirtiname, kad atidZiai perskaitéme visus Pirkimo sglygy, taip pat Techninés specifikacijos reikalavimus,
misy Pasillymas juos visiskai atitinka ir jsipareigojame jy laikytis vykdydami Sutartj. Taip pat jsipareigojame
laikytis ir kity Lietuvos Respublikoje galiojanciy ir Pirkimo objektui bei Sutarciai taikomy teisés akty
reikalavimy. Rengdami Pasililyma, atsiZzvelgéme j darby saugos ir darbo sglygy reikalavimus.

3. PASIULYMO KAINA
3.1. Pasitlymo kaina nurodoma eurais.
3.2. Pasitlymo kaina nurodoma uzpildant pateiktg lentele:

Preliminarus kiekis . Bendra
. . . . Jkainis EUR .
Eil. s . Mato Sutarties galiojimo v kaina EUR
Pirkimo objektas . . . be PVM ui 2
Nr. vienetas laikotarpiu " be PVM
(24 mén.) mato vnt. (4x5)*
2 3 4 5 6
1. Integravimo darbai (proceddry, vnt. 1! 0.01€ 0.01€
techniniy priemoniy paruosimo,
derinimo ir kiti integravimo
metu susije darbai sklandziam
projekto paleidimui)
2. Jeinanciy skambuciy kiekis vnt. 216 500? 1.80€ 389,700.00 €
3. ISeinanciy skambuciy kiekis vnt. 56 1153 0.70€ 39,280.50 €
4, ISsiysty SMS kiekis vnt. 2 845 000 0.02€ 56,900.00 €
5. Automatizuoto skambintuvo vnt. 1200 0.01€ 12.00€
paslaugy kiekis

1 Jei Pasitlyma teikia tkio subjekty grupé jungtinés veiklos sutarties pagrindu, pateikiama informacija apie visus tokios grupés narius.
2 Kaina EUR be PVM apskai¢iuojama padauginant Jkainj EUR be PVM i$ preliminaraus kiekio Sutarties galiojimo laikotarpiu.
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6. Atsakytas klienty kreipiniy kiekis vnt. 14 400* 1.75€ 25,200.00 €
gautas el.pastu

7. Internetiniy pokalbiy (Live Chat) vnt. 4 800° 1.75€ 8,400.00 €
administravimo kiekis

8. Papildomi duomeny val. 2 160° 0.01€ 21.60€
administravimo darbai

9. Automatizuotos aptarnauty men. 247 0.01€ 0.24 €

klienty apklausos (VoC — Voice
of Customer) paslaugos
aktyvavimas/naudojimas

10. | Klienty apklausos komerciniy vnt. 12008 0.01€ 12.00€
paslaugy pardavimui

Pasitilymo kaina EUR be PVM | 519,526.35 €
PVM | 109,100.53 €
Pasitilymo kaina EUR su PVM | 628,626.88 €

* |kainiai, kaina turi biti pateikiami ne daugiau kaip dviejy skaiciy po kablelio tikslumu.

I preliminarus poreikis, vienkartinis sutarties (paslaugy perkélimo) mokestis.

2 Skaiciuojama, kad vidutiné jeinanéio skambucdio ir papildomy vieno skambucio aptarnavimo darby (angl.
Aftercall-work) trukmé iki 4,5 minuciy. Apmokeéjimas bus uZ aptarnautq skambutj (jeinantj ir uZ IVR atsakoje
pasirinktq perskambinimg) nepriklausomai nuo faktinés pokalbio trukmes.

3 Skaiciuojama, kad vidutiné iseinancio skambucio ir papildomy vieno skambucio aptarnavimo darby (angl.
Aftercall-work) trukme iki 3 minuciy. Apmokeéjimas bus uZ sékmingq (atsilieptg) skambutj nepriklausomai
nuo faktinés pokalbio trukmés (pvz., jvairios klienty apklausos, neatitikCiy registras, hot allert
informavimas).

4 Skai¢iuojama, kad vidutiné vieno el. laisko atsakymo paruosimo/apdorojimo trukmé iki 5/10 minuéiy.
Apmokéjimas bus uZ atsakytg/persiystq el. laiskg nepriklausomai nuo faktinés el. laisko apdirbimo trukmes.
] el. pastu gautus paklausimus reikia atsakyti per 2 d. d., nuo tos dienos kaip Paslaugy gavéjo atstovas
pateikia Paslaugy teikéjui tokiy paklausimy sqrasq.

> Skai¢iuojama, kad vidutiné internetinio pokalbio (angl. Live chat) vienos sesijos aptarnavimo darby trukmé
iki 8 minuciy. Apmokejimas bus uZ aptarnautq klientg/internetinio pokalbio sesijq nepriklausomai nuo
faktinés sesijos/pokalbio trukmés.

¢ PVZ. kuriamos klienty kortelés, rengiamos sutartys, atmintiniy siuntimas, sutarciy archyvavimas ir kiti
papildomi darbai.

7 Ménesinis Paslaugy naudojimo poreikis. Abomokéjimas uZ faktiskai Paslaugy gavéjo uZsakytas Paslaugas.

& Skambuciai klientams su pasialymu pirkti komercines paslaugas, bei mokéjimo pranesimo bido pakeitimas
apmokéjimas priklauso nuo skambucio sékmeés. Skambucio sékmé apskaiciuojama pagal scenarijaus ilgj,
pokalbio rezultatq.

Jei Tiekéjas néra PVM mokétojas arba paslaugos yra neapmokestinamos /i PVM pagal Lietuvos Respublikos
pridétinés vertés mokescio jstatyma, grafoje ,,PVM* raSoma — 0, o grafoje ,,Pasitlymo kaina EUR su PVM“
jraSsoma ta pati suma kaip ir grafoje ,,Pasiilymo kaina EUR be PVM”“. Jei Tiekéjas néra PVM mokétojas arba
paslaugoms néra taikomas PVM arba taikomas lengvatinis PVM, Tiekéjas turi nurodyti PVM netaikymo ar
lengvatinio PVM taikymo pagrindima (jrasyti)

4. PASIULYMO GALIOJIMO TERMINAS

4.1. Pasitlymas galioja 3 (tris) ménesius nuo Pasitlymy pateikimo termino pabaigos.
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5. KONFIDENCIALI INFORMACIA

Atkreipiame Tiekéjy démesj, kad Lenteléje Nr. 1 nurodyta Pasitlyme pateikiama informacija bus vieSinama
vadovaujantis vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis bei Viesyjy pirkimy tarnybos
bei teismy formuojama praktika.

Lentelé Nr. 1

Eil. UZpildytos formos ir kita pateikiama

Nr informacija® ViesSinimo pagrindas

VieSinama vadovaujantis P} 32 straipsnio 2 dalimi,
iSskyrus informacijg, kurios atskleidimas negalimas

1. | Pasitlymo forma (be priedy) pagal Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma.

VieSinama vadovaujantis P} 32 straipsnio 2 dalimi,
iSskyrus informacijg, kurios atskleidimas negalimas

2. | Tiekéjo rekvizitai ir kita informacija L .
pagal Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma.

VieSinama vadovaujantis P} 32 straipsnio 2 dalimi,
3. | Paslaugy jkainiai* VPT ir teismy formuojama praktika, iSskyrus jkainiy
sudedamasias dalis.

Lenteléje Nr. 2 praSome nurodyti, ar Pasililyme yra konfidencialios informacijos ir kokia Pasillyme nurodyta
informacija yra konfidenciali bei pateikti konfidencialuma jrodancius dokumentus. Tuo atveju, jei lentelé ar
jos dalis néra uZpildoma, laikoma, kad visa Pasitlymo informacija arba atitinkama jos dalis néra laikoma
konfidencialia.

Lentelé Nr. 2
Ar dokumentas
Eil. Uzpildytos formos ir kita konfidencialus? | Kokiu pagrindu atitinkamas dokumentas
Nr. pateikiama informacija* (Taip / Ne / ar jo dalis yra konfidencialus
Neteikiama)

Rasytinis jgaliojimas arba kitas
1. | dokumentas, suteikiantis teise
pasirasyti Pasililymg (jei taikoma)

2. | (nurodomi kiti dokumentai)

* Vadovaujantis Viesyjy pirkimy tarnybos parengtu dokumentu?®, Tiekéjo, su kuriuo bus sudaroma sutartis
Siame pirkime, pasiilymo jkainiai bus vieSinami.
Su laiméjusiu Tiekéju sudarytoje sutartyje jkainiai nebus vieSinami tik esant visoms Zemiau nurodytoms
aplinkybéms:
1. Tiekéjas, teikdamas pasitlymg, ne formaliai, bet realiai (laikantis tai sri¢iai taikomos praktikos)
pagrindZia batinybe iSsaugoti tokios informacijos slaptumg;
2. Jkainiai sudaro Tiekéjo komercine (gamybine) paslaptj Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
1.116 straipsnio 1 dalies prasme® ir Tiekéjas tai pagrindZia;
3. Jkainiy atskleidimas yra siejamas su galimos Zalos grésme ir Tiekéjas pateikia pagrindima’.

3 Atskiri dokumentai ar Siuose dokumentuose pateikiama informacija gali bati nurodoma atskirose eilutése, atsizvelgiant j informacijos
konfidencialuma. Atsizvelgiant j informacijos konfidencialuma, pateikiami konfidencialuma jrodantys dokumentai ir argumentai.

4 Atskiri dokumentai ar Siuose dokumentuose pateikiama informacija gali bati nurodoma atskirose eilutése, atsizvelgiant j informacijos
konfidencialuma.

Shttps://vpt.Irv.Ilt/uploads/vpt/documents/files/mp/konfidenciali_informacija.pdf

6 Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2018 m. sausio 4 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-16-378/2018.

7 Lietuvos Aukséiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2017 m. lapkri¢io 30 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-354-690/2017.

V1 (2023)



Tiekéjui pasitlymo pateikimo metu nenurodZius visos auksciau iSvardintos informacijos, Perkantysis subjektas
papildomai j tiekéjg nesikreips dél jkainiy konfidencialumo, o Tiekéjo Pasililyme pateiktus jkainius laikys
nekonfidencialiais.

PasiraSydamas §j Pasililyma, tvirtinu visy kartu su Pasitlymu pateikiamy dokumenty tikruma.

(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens pareigos, vardas, pavardé, parasas)®

8 Jei Pasitilyma Pirkimui pasiraso vadovo jgaliotas asmuo, prie Pasitlymo turi bati pridétas rasytinis jgaliojimas arba kitas dokumentas, suteikiantis
paraso teise.
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