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SPS priedas Nr. 3  

PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 

 

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI 

1.1. Paslaugų gavėjas – Uždaroji akcinė bendrovė „VILNIAUS VANDENYS“. 
1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jų 
padalinys įskaitant ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiamasi, Subteikėjus, darbuotojus ir kitus teisėtais pagrindais 
Paslaugų teikimui pasitelktus asmenis. 
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Paslaugų teikėjo ir Paslaugų gavėjo dėl Pirkimo objekto. 
1.4. Techninė specifikacija arba TS – dokumentas, kuriame apibūdintas pirkimo objektas. 
1.5. Priėmimo-perdavimo aktas arba Aktas – perdavimo–priėmimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas, 
pasirašomas abiejų Sutarties Šalių, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kitą reikšmingą 
informaciją) nurodomos Paslaugų teikėjo faktiškai Paslaugų gavėjui suteiktos Paslaugos, atitinkančios Techninės 
specifikacijos nuostatas.  
1.6. Užsakymas – Sutarties pagrindu Paslaugų teikėjui tekstiniu pranešimu, elektroniniu paštu ir (ar) per Paslaugų gavėjo 
nurodytą informacinę sistemą teikiamas rašytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugų kiekiai, suteikimo adresai ir 
terminas. 

2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS 

2.1. Fizinės ir elektroninės apsaugos  paslaugos (toliau - Paslaugos):  
2.1.1. Fizinės apsaugos paslaugos: vienoje apsaugos darbuotojų pamainoje nuolat (24 valandų per parą 7 dienų per 
savaitę režimu) turi dirbti ne mažiau kaip 1 apsaugos darbuotojas, ginkluotas koviniu, pusiau automatiniu trumpuoju B 
kategorijos šaunamuoju ginklu: 

2.1.1.1. Objekte Nr. 1 (esantis Vilniaus mieste) – 1 apsaugos darbuotojas (numatoma 2024 metų pabaigoje - 2025 
metų pradžioje). 

2.1.1.2. Objekte Nr. 1 nurodyta preliminari paslaugų apimtis ir pradžia, tačiau Paslaugų gavėjas neįsipareigoja pirkti 
šių paslaugų pilna apimtimi. 

2.1.1.4. Vieno apsaugos darbuotojo pamaina negali būti ilgesnė nei 12 valandų. 
2.1.1.5. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad apsaugos darbuotojas prieš pradėdamas pamainą turi turėti ne mažiau, 

kaip 8 valandų poilsį. 
2.1.1.6.  Paslaugų gavėjas sutarties galiojimo laikotarpiu gali atsisakyti dalies ar visų objektų fizinės saugos, jeigu 

objekto (objektų) fizinę saugą perims Viešojo saugumo tarnyba, ar kita valstybės institucija. 
2.1.1.7. Esant būtinybei, laikinai saugoti Paslaugų gavėjo objektus, įrangą, specialias transporto priemones ir pan., 

gali būti perkamos ginkluotos apsaugos paslaugos (apsaugos darbuotojų, ginkluotų koviniais, pusiau 
automatiniais trumpaisiais B kategorijos šaunamaisiais ginklais), kai Paslaugų gavėjas negali įrengti objekte 
apsaugos posto šildomose patalpose ir aprūpinti jo reikiamu inventoriumi, užtikrinti minimalias sanitarines 
sąlygas. 

2.1.2. Elektroninės apsaugos paslaugos: Paslaugų gavėjo objektų (kuriuose įrengtos vaizdo stebėjimo, elektroninės 
apsaugos ir priešgaisrinės signalizacijų sistemos signalų stebėjimas iš Paslaugų teikėjo centrinio apsaugos pulto (24 
valandas per parą 7 dienas per savaitę režimu) ir operatyvus reagavimas į apsaugos sistemų pavojaus signalus. Objektų 
skaičius per sutarties terminą gali padidėti ne daugiau kaip iki 40 objektų. 

                2.1.2.1. Sutarties galiojimo metu Paslaugų gavėjas sudaręs galimybę Paslaugų teikėjui teikti vaizdo stebėjimo kamerų 
sistemos signalų stebėjimo paslaugas bei apie tai informavęs Paslaugų teikėją, Paslaugų tiekėjas įsipareigoja 
teikti minėtą paslaugą ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Užsakymo pateikimo Paslaugų teikėjui 
dienos (numatoma 2025 metų pirmoje pusėje). 

2.1.3. Operatyvus reagavimas į incidentus: vykdyti operatyvaus reagavimo ekipažo (ekipažų) su apsaugos darbuotoju 
(darbuotojais), ginkluotais koviniais, pusiau automatiniais trumpaisiais B kategorijos šaunamaisiais ginklais, atvykimą į 
Paslaugų gavėjo objektus gavus signalą apie apsaugos sistemų užfiksuotus incidentus, nustatytu laiku. 

2.1.4. Budėjimas incidentų vietose: Įvykus incidentams (įskaitant, bet neapsiribojant: vagystės, įsilaužimai, kritiniai 
apsaugos sistemų gedimai, pastatų, patalpų ir įrenginių pažeidimai dėl stichinių reiškinių ir pan.) Paslaugų gavėjo 
objektuose, organizuoti apsaugos ekipažo su apsaugos darbuotojais (darbuotoju) ginkluotais koviniais, pusiau 
automatiniais trumpaisiais B kategorijos šaunamaisiais ginklais, nepertraukiamą budėjimą ir Paslaugų gavėjo objektų 
apsaugą iki Paslaugų gavėjo atstovų atvykimo ir / arba pažeidimų atstatymo darbų pradžios. 
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2.1.5. Paslaugų gavėjo objektų teritorijų apvažiavimas: keturių objektų teritorijų apvažiavimas, kurių dislokacija 
išdėstyta 4.1. punkte esančiose teritorijose.  Vieno objekto apvažiavimas  turi būti vykdomas 1 kartą per 24 val.  

2.2. Pirkimo objektas nėra skaidomas į pirkimo objekto dalis. 

2.3. Kiekiai/Apimtys: Perkamas Paslaugų kiekis yra preliminarus. 

Lentelė Nr. 1. 

Eil.nr. Paslaugų pavadinimas 

Preliminarus kiekis 

Sutarties galiojimo 

laikotarpiu 

1. Fizinės apsaugos paslaugos 13500 val. 

2. 

Elektroninės apsaugos ir reagavimo į  apsauginės ir gaisrinės 

signalizacijų pavojaus signalus paslaugos (24 valandų per parą 7 dienų 

per savaitę režimu) 

36 objektų 

3. 
Objektų teritorijų apvažiavimas, kai objektas apvažiuojamas 1 kartą per 

24 valandas.  
5 teritorijos 

4. Vaizdo stebėjimo kamerų sistemos signalų stebėjimo paslaugos 25 vnt. 

5. 

Atvykimo mokestis (Bendrovės aptarnaujamojoje teritorijoje), esant 

klaidingiems apsaugos ir reagavimo į  apsauginės ir gaisrinės 

signalizacijų pavojaus signalams 

750 atvykimų 

6. Budėjimas incidentų vietose 300 val. 

 
2.4. Paslaugų teikėjas visas galimas išlaidas įskaičiuoja į Paslaugų įkainį ir (ar) kainą. Siūlomame įkainyje ir (ar) kainoje 
turi būti įskaičiuotos visos Paslaugų teikėjo išlaidos ir mokėtini mokesčiai, būtini tinkamam Sutarties įvykdymui. 
2.5. Paslaugų teikėjas prisiima visą riziką dėl ne nuo Paslaugų gavėjo priklausančių aplinkybių, dėl kurių padidės su 
Sutarties vykdymu susijusios Paslaugų teikėjo išlaidos ir Sutarties vykdymas taps sudėtingesnis (Paslaugų teikėjui 
padidės įsipareigojimų vykdymo kaina). Paslaugų kaina ir (ar) įkainiai jokiais atvejais nebus didinami, išskyrus Pirkimo 
sąlygose nustatytus kainos ir (ar) įkainių peržiūros procedūros atvejus. 
2.6. Paslaugų gavėjas taip pat turi teisę, esant poreikiui, pirkti ir kitas Techninėje specifikacijoje nenurodytas, tačiau su 
pirkimo objektu susijusias Paslaugas. Panašaus pobūdžio Paslaugos, nenumatytos Techninėje specifikacijoje, bus 
perkamos ne didesnėmis nei susitarimo pasirašymo dieną galiojančiomis Paslaugų teikėjo prekybos vietoje, kataloge ar 
interneto svetainėje nurodytomis šių paslaugų kainomis, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugų teikėjo 
pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis. Bendra tokių nenumatytų Paslaugų vertė negali viršyti 
10 (dešimt) proc. Sutarties vertės (EUR be PVM). 
2.7. Pirkimo objektas yra nacionaliniam saugumui svarbioje įmonėje ir siejamas su nacionaliniam saugumui užtikrinti 
svarbiais įrenginiais ir turtu bei ypatingos svarbos informacine infrastruktūra. Paslaugų teikėjas privalo įsipareigoti, kad 
jo siūlomos paslaugos nekels grėsmės nacionaliniam saugumui, kai sandorio pagrindu susidarytų aplinkybės, nurodytos 
Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatymo 13 straipsnio 4 dalies 1 punkte ir: 
         2.7.1. nebus sutrikdytas Paslaugų gavėjo valdomos ryšių ir informacinės infrastruktūros, kuri yra reikšminga 
Paslaugų gavėjo veiklai, funkcionavimas; 
         2.7.2.nebus sutrikdyta Paslaugų gavėjo, kaip nacionaliniam saugumui svarbios įmonės, veikla; 
         2.7.3.nebus siekiama išgauti neviešos Paslaugos gavėjo konfidencialios informacijos. 

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI 

3.1. Fizinės apsaugos paslaugos: 

 3.1.1. Objektas Nr. 1: 

                   3.1.1.1. Apsaugos postas - stacionarus, vienas apsaugos darbuotojas. Vykdoma objekto teritorijos, pastatų ir 
įrenginių apsauga, objekto apsaugos sistemų monitoringas, periodinis patruliavimas objekto teritorijoje, autotransporto 
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ir asmenų patikra bei leidimų režimo kontrolė, objekto saugumo nuo trečiųjų asmenų neteisėtų veiksmų užtikrinimas 
bei kitos pareiginės instrukcijose nustatytos funkcijos. 

3.2. Elektroninės apsaugos ir reagavimo į  apsauginės ir gaisrinės signalizacijų pavojaus signalus paslaugos:  

        3.2.1. Paslaugų teikėjas privalo vykdyti vaizdo stebėjimo ir apsauginių sistemų siunčiamų signalų nuolatinį 
elektroninį stebėjimą (būsenos pokyčius), pagal suderintus įvykių duomenų perdavimo protokolus ir kodus bei tęstinių 
signalų siuntimą; 

         3.2.2.  Paslaugų teikėjas įsipareigoja prisiimti visas išlaidas, susijusias su Paslaugų gavėjo fizinių objektų prijungimu 
prie Paslaugų teikėjo centrinio stebėjimo pulto; 

         3.2.3. Paslaugų teikėjui nustačius apsauginių sistemų techninius gedimus arba negavus testo signalų nedelsiant 
informuoti atsakingą Paslaugų gavėjo kontaktinį asmenį telefonu ar elektroniniu paštu. 

3.3. Operatyvaus reagavimas į incidentus: 

         3.3.1. Objektas Nr. 1 – į objektą atvykstama ne vėliau kaip per 8 min. nuo informacijos perdavimo momento į 
Paslaugų teikėjo centrinį pultą. Atvyksta ekipažas su nemažiau kaip vienu ginkluotu apsaugos darbuotoju; 

         3.3.2. Kiti Paslaugų gavėjo objektai esantys miestų/gyvenviečių teritorijose – atvykstama ne vėliau kaip per 10 min., 
atvyksta ekipažas su ne mažiau kaip vienu ginkluotu apsaugos darbuotoju; 

         3.3.3. Kiti Paslaugų gavėjo objektai, ir esantys kaimuose arba nutolę nuo gyvenamųjų teritorijų – ne vėliau kaip per 
20 minučių, atvyksta ekipažas su ne mažiau kaip vienu ginkluotu apsaugos darbuotoju. 

3.4. Vaizdo stebėjimo kamerų sistemos signalų stebėjimo paslaugos: 

        3.4.1. Paslaugų teikėjas privalo vykdyti vaizdo stebėjimo sistemų siunčiamų signalų nuolatinį stebėjimą iš Paslaugų 
teikėjo centrinio apsaugos pulto (24 valandas per parą 7 dienas per savaitę režimu) ir operatyviai reaguoti į minėtomis 
vaizdo stebėjimo sistemomis užfiksuotus incidentus. 

         3.4.2.  Paslaugų teikėjas įsipareigoja prisiimti visas išlaidas, susijusias su Paslaugų gavėjo fizinių objektų vaido 
stebėjimo sistemų prijungimu prie Paslaugų teikėjo centrinio stebėjimo pulto; 

         3.4.3. Paslaugų teikėjui nustačius vaizdo stebėjimo sistemų techninius gedimus arba negavus testo signalų 
nedelsiant informuoti atsakingą Paslaugų gavėjo kontaktinį asmenį telefonu ar elektroniniu paštu. 

3.5. Budėjimas incidentų vietose:  

         3.5.1. Paslaugų teikėjas atvykęs į objektą, iš kurio signalizacinės sistemos gautas signalas, ir nustatęs teisės 
pažeidimo ar nusikalstamos veikos požymius (įsilaužimą, vagystę ar pan.) taip pat gaisro požymius, privalo nedelsiant 
iškviesti specialiąsias tarnybas (policiją, gaisrinę) ir informuoti Paslaugų gavėją. Nenustačius nusikalstamos veikos 
požymių, tačiau konstatavus objekto pokyčius, Paslaugų teikėjas privalo nedelsiant apie šiuos pokyčius informuoti 
Paslaugų gavėją. Paslaugų gavėjo kontaktiniai asmenys bus nurodyti Sutartyje. Esant objekto teritorijos, apsauginės 
tvoros perimetro, pastatų ar įrenginių pažeidimams, atvykęs apsaugos ekipažas lieka budėti prie Paslaugų gavėjo 
objekto, kol atvyks Paslaugų gavėjo atstovas. Išvykti iš incidento vietos apsaugos ekipažui leidžiama tik suderinus su 
Paslaugų gavėjo atstovu; 

         3.5.2. Paslaugų teikėjas privalo sulaikyti objekte ir jeigu įmanoma, prie objekto, aptiktą įtariamą teisės pažeidėją, 
užkluptą darant administracinį nusižengimą ar nusikalstamą veiką, susijusią su saugomu objektu, ar tuoj po to, iki kol 
bus nustatyta jų tapatybė ar jie bus perduoti policijos pareigūnams; 

         3.5.3. Po incidento, Paslaugų gavėjui prašant, Paslaugų teikėjas privalo pateikti ataskaitą apie įvykį – nurodyti fizinio 
objekto vietą, gauto signalo pobūdį, faktines aplinkybes fiziniame objekte ir pan. Paslaugų teikėjas įsipareigoja fizinių 
objektų signalizacijų signalus fiksuoti ir saugoti ne mažiau nei 3 (tris) mėnesius ir duomenis apie juos nemokamai pateikti 
Paslaugų gavėjui, šiam raštu pareikalavus. Taip pat Paslaugų gavėjui raštu pareikalavus Paslaugų teikėjas pateikia savo 
vidaus dokumentus (registracijos žurnalo kopijas, pokalbių įrašus ar pan.) susijusius su konkrečiu įvykiu. 

4. PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA 

4.1. Paslaugų teikimo vieta: 

          4.1.1. Vilniaus miestas; 

          4.1.2. Vilniaus rajonas; 

          4.1.3. Šalčininkų rajonas; 

          4.1.4. Švenčionių rajonas.  

4.2. Paslaugų teikimo terminas (-ai): 24 (dvidešimt keturi) mėnesiai nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.  
4.3 Paslaugų vykdymo tvarka: 
        4.3.1.  Paslaugų teikėjas Paslaugas pradeda teikti nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.  
        4.3.2. Tikslus Paslaugų gavėjo fizinių objektų sąrašas bus pateiktas Sutarties sudarymo metu ir gali būti 
koreguojamas Sutarties galiojimo metu, kaip numatyta Sutartyje. Paslaugų gavėjas turi teisę Sutarties vykdymo metu, 
informavęs Paslaugų teikėją, raštu laikinai ar visiškai atsisakyti tam tikro kiekio fizinių objektų apsaugos. 
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5. PASLAUGŲ KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ ŠALINIMAS 

5.1. Paslaugų trūkumais laikomi neatitikimai Techninės specifikacijos reikalavimams ir teisės aktams, 
reglamentuojantiems Paslaugų kokybę. 

5.2. Nekokybiškos ar Techninėje specifikacijoje nurodytų reikalavimų neatitinkančios Paslaugos turi būti ištaisytos per 
trumpiausiai įmanomą laiką, bet neilgiau kaip per 2 (dvi) darbo dienas. 

6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIJA 

6.1. Sutarties vykdymo metu Paslaugų teikėjo sumontuotos įrangos dokumentacija lietuvių kalba. 

6.2. Saugomų objektų sąrašas yra konfidencialus ir bus pateikiamas po Sutarties pasirašymo. 

7. PASLAUGŲ GAVĖJO IR PASLAUGŲ TEIKĖJO ĮSIPAREIGOJIMAI 

7.1. Paslaugų gavėjo įsipareigojimai: 

        7.1.1.Bendradarbiauti su Paslaugų teikėju, teikiant reikalingą informaciją Užsakymų ir (ar) Sutarties vykdymo metu; 

        7.1.2. Priimti iš Paslaugų teikėjo jo kokybiškai suteiktas Paslaugas, atitinkančių teisės aktų ir Užsakyme ir (ar) 
Sutartyje numatytų Paslaugų reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugų teikėju Sutartyje numatytomis  
sąlygomis; 

         7.1.3. Paslaugų gavėjas po sutarties įsigaliojimo dienos įsipareigoja pateikti paslaugų teikėjui tikslų objektų sąrašą; 

         7.1.4. Paslaugų teikėjui Sutarties sudarymo metu pateikti Paslaugų gavėjo atsakingų asmenų sąrašą, nurodant jų 
vardus, pavardes ir telefono numerius. Prieš pasikeičiant šiame sąraše nurodytiems duomenims, raštu pateikti Paslaugų 
teikėjui atnaujintą Paslaugų gavėjo atsakingų asmenų sąrašą; 

         7.1.5. Laiku organizuoti objektų apsaugos ir priešgaisrinių sistemų gedimų šalinimą; 

         7.1.6. Ne vėliau kaip prieš 5 darbo dienas raštu informuoti Paslaugų teikėją apie planuojamus pasikeitimus, 
turinčius įtakos Paslaugų teikimui (objekto paskirties, ploto, patalpų išdėstymo, patekimo prie objektų, objektų 
signalizacijos sistemų pasikeitimus ir kt.). Atlikus minėtus pakeitimus, apie tai raštu informuoti Paslaugų teikėją; 

         7.1.7. Per 5 darbo dienas po sutarties pasirašymo pateikti Paslaugų gavėjo įgaliotų asmenų turinčių teisę be atskiro 
pranešimo atlikti bet kokius apsaugos darbuotojų reagavimo ir apsaugos kokybės užtikrinimo bei veiksnumo 
patikrinimus, sąrašą; 

         7.1.8. Paslaugų gavėjas, bet kuriuo sutarties galiojimo metu, iš anksto neinformavęs Paslaugų teikėjo, ne dažniau 
kaip vieną kartą per kalendorinį mėnesį gali atlikti kontrolinius Paslaugų teikėjo sutartinių įsipareigojimų vykdymo 
patikrinimus inscenizuojant įvykius, kurių metu galima būtų patikrinti reagavimo laiką bei apsaugą vykdančių asmenų 
pareiginėse instrukcijose nurodytų funkcijų vykdymą. 

7.2. Paslaugų teikėjo įsipareigojimai: 

         7.2.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiškai ir laiku, vadovaujantis Užsakyme (-uose), Sutartyje nustatyta 
tvarka, Lietuvos Respublikoje galiojančiais įstatymais ir kitais teisės aktais reglamentuojančiais Paslaugų teikimą; 

         7.2.2. Laikytis Paslaugų gavėjo įsakymų, reglamentų bei kitų vidaus teisės aktų, susijusių su objektų fizine sauga; 

         7.2.3. Konsultuoti  Paslaugų gavėją saugos klausimais, teikti pasiūlymus apsaugos darbo organizavimo klausimais, 
raštu inicijuoti reikalingų priemonių ir fizinės saugos tvarkos pakeitimų suderinimą su Paslaugų gavėju;  

         7.2.4. Nedelsiant informuoti Paslaugų gavėją apie visas aplinkybes, kurios kelia grėsmę objektų, juose esančių 
žmonių ir materialinių vertybių saugumui, taip pat informuoti Paslaugų gavėją apie bet kokį pastebėtą signalizacijos 
gedimą ar netinkamą veikimą bei imtis veiksmų pagal savo kompetenciją kilusių grėsmių pašalinimui; 

         7.2.5. Įtarus, kad objekte daromas ar gali būti padarytas teisės pažeidimas, nedelsiant apžiūrėti objektą, iškviesti 
atitinkamas specializuotas tarnybas (greitoji pagalba, policija, priešgaisrinė tarnyba ir pan.), informuoti Paslaugų gavėjo 
atsakingą asmenį bei imtis visų teisiškai leidžiamų priemonių užtikrinti objekto ir jame esamo turto bei žmonių apsaugą; 

         7.2.6. Užfiksavus neteisėtą materialinių vertybių išvežimą ar išnešimą iš objekto, sulaikyti pažeidėją ir nedelsiant 
informuoti Paslaugų gavėjo atsakingą asmenį; 

         7.2.7. Savo lėšomis susipažinti  su išvardintų objektų geografine lokalizacija, privažiavimo prie jų keliais, supažindinti 
darbuotojus su saugomų objektų specifika, objektuose galiojančiais vidaus teisės aktais ir apmokyti apsaugos 
darbuotojus dirbti su techninėmis apsaugos bei ryšių priemonėmis; 

         7.2.8. Ne vėliau kaip per 15 darbo dienų po sutarties pasirašymo, suderinus su Paslaugų gavėjo atsakingu asmeniu, 
paženklinti visas patekimo vietas objektų teritoriją įspėjamaisiais ženklais su Paslaugų teikėjo įmonės atributika, 
informuojančiais apie vykdomą turto apsaugą; 

         7.2.9. Apie visus objekte Nr. 1  įvykusius įvykius pažymėti Įvykių objektuose ir transporto registracijos žurnaluose; 

         7.2.10. Užtikrinti, kad apsaugos darbuotojų, dirbančių su Paslaugų gavėjo apsaugos sistemų monitoringo įranga, 
kompiuterinis raštingumas būtų pakankamas kokybiškam šių Paslaugų teikimui; 
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         7.2.11. Sutarties galiojimo laikotarpiu turėti centrinį apsaugos pultą, kuriame būtų įrengta apvaikštos kontrolės 
sistemos siunčiamų signalų fiksavimo įranga; 

         7.2.12. Aprūpinti apsaugos postą įranga, perduodančia pavojaus signalą į Paslaugų teikėjo centrinį apsaugos pultą 
ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo sutarties pasirašymo dienos; 

         7.2.13. Užtikrinti, kad apsaugos darbuotojai vykdytų objektų teritorijų, statinių ir patalpų apsaugą pagal objektų 
fizinės saugos instrukcijose nustatytą tvarką. Šias objektų fizinės saugos instrukcijas per 5 darbo dienas nuo sutarties 
pasirašymo dienos  parengia Paslaugų teikėjas ir suderina su Paslaugų gavėjo atsakingais asmenimis. Objekto fizinės 
saugos instrukcijos turinys turi apimti šias sritis: 

                       7.2.13.1. Instrukcijos paskirtis ir taikymo sritis; 

                       7.2.13.2. Objekto aprašymas, kontaktinė informacija; 

                       7.2.13.3. Apsaugos darbuotojų darbo grafikas ir darbuotojų skaičius; 

                       7.2.13.4. Apsaugos vykdymo tvarka (atvykimas į darbą, reikalavimai apsaugos darbuotojų aprangai ir 
priemonėms, apsaugos perėmimas/perdavimas/vykdymas); 

                       7.2.13.5. Specialiųjų priemonių panaudojimo tvarka; 

                       7.2.13.6. Objektuose vykdomų asmenų patikros procedūrų aprašymas; 

                       7.2.13.7. Apsaugos darbuotojo pareigos, užtikrinant fizinę saugą objekte; 

                       7.2.13.8. Apsaugos darbuotojo funkcijos poste; 

                       7.2.13.9. Apsaugos darbuotojų veiksmai ypatingomis situacijomis. 

         7.2.14. Su kiekvienu apsaugos darbuotoju, prieš jam pradedant teikti Paslaugas, pasirašyti asmenines 
konfidencialumo sutartis dėl objektuose esančių apsaugos sistemų ir kitos informacijos, gautos vykdant sutartį, 
konfidencialumo užtikrinimo, ir šių sutarčių patvirtintas kopijas pateikti Paslaugų gavėjui ne vėliau kaip per 5 darbo 
dienas nuo šių konfidencialumo sutarčių pasirašymo dienos; 

         7.2.15. Pasirašytinai supažindinti kiekvieną apsaugos darbuotoją su Paslaugų gavėjo pateiktais dokumentais, 
reglamentuojančiais objekto fizinę apsaugą. Supažindinimą atlikti taip, kad būtų galima identifikuoti susipažinusį asmenį 
ir susipažinimo datą (susipažinimą patvirtinantys dokumentai saugomi objekte Nr. 1); 

         7.2.16. Savo lėšomis aprūpinti apsaugos darbuotojus uniformomis (paženklintomis Paslaugų teikėjo skiriamaisiais 
ženklais), ekipiruote, mobiliomis radijo ryšio, specialiosiomis priemonėmis, rankiniais metalo detektoriais asmenų ir jų 
rankinių ar krepšių patikrai objekte Nr. 1; 

         7.2.17. Paslaugų teikėjas fizinės apsaugos postus esančius pastatuose pagal poreikį (ten kur nėra) turi aprūpinti 
Paslaugas teikiančius darbuotojus buitinėmis priemonėmis, pavyzdžiui, virduliais, ventiliatoriais, mikrobangų 
krosnelėmis; 

         7.2.18. Užtikrinti, kad apsaugos darbuotojai dalyvautų Paslaugų gavėjo vedamose pasirengimo ekstremaliosioms 
situacijoms pratybose; 

         7.2.19. Užtikrinti, kad apsaugos darbuotojai, vykdydami objektų fizinę apsaugą, atitiktų sutartyje ir pirkimo sąlygose 
nustatytus apsaugos darbuotojams keliamus reikalavimus, būtų ginkluoti koviniais pusiau automatiniais trumpaisiais B 
kategorijos šaunamaisiais ginklais, dėvėtų darbinius rūbus su Paslaugų teikėjo skiriamaisiais ženklais, laikytųsi objektų 
vidaus tvarkos, fizinės prievartos ir specialiųjų priemonių naudojimo instrukcijos reikalavimų ir gaisrinės saugos taisyklių 
bei higienos ir sanitarijos normų; 

         7.2.20. Užtikrinti ir atsakyti už apsaugos darbuotojų saugą ir sveikatą bei priešgaisrinę ir civilinę saugą Paslaugų 
gavėjo įmonėje pagal Lietuvos Respublikos darbuotojų saugos ir sveikatos įstatymą; 

         7.2.21. Užtikrinti, kad apsaugos darbuotojai, teikdami Paslaugas, su savimi turėtų ir Paslaugų gavėjo atsakingam 
asmeniui pareikalavus pateiktų (galima ir elektroninėje formoje): 

                   7.2.21.1. apsaugos darbuotojo pažymėjimus; 

                   7.2.21.2. galiojančius leidimus naudoti kovinius, pusiau automatinius trumpuosius šaunamuosius ginklus; 

                   7.2.21.3. ginklo korteles. 

         7.2.22. Ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo sutarties pasirašymo pateikti Paslaugų gavėjo atsakingam asmeniui 
šiuos dokumentus: 

                   7.2.22.1. Patvirtintus apsaugos darbuotojų pareiginius nuostatus; 

                   7.2.22.2. Taikomą nuobaudų sistemą, esant apsaugos darbuotojų veiklos pažeidimams Paslaugų gavėjo 
objektuose; 

                    7.2.22.3. Uniformos dėvėjimo ir ekipiruotės nešiojimo instrukciją; 

                    7.2.22.4. Fizinės prievartos ir specialiųjų priemonių naudojimo instrukciją; 
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                    7.2.22.5. Nustatytos formos asmenų ir transporto priemonių patikrinimo aktų ir asmens rašytinių sutikimų 
blankus, būtinus Lietuvos Respublikos asmens ir turto apsaugos įstatymo nustatyta tvarka atliekant asmenų patikrinimus 
ir apžiūras; 

                    7.2.22.6. Asmens, transporto priemonių patikrinimo procedūrų aprašymus; 

                    7.2.22.7. Detalias vykdomoms funkcijoms aprašytas tvarkas kiekvienam postui (posto instrukcijos); 

                    7.2.22.8. Apsaugos darbuotojų asmenines konfidencialumo sutarčių patvirtintas kopijas. 

         7.2.23. Ne vėliau kaip iki einamojo mėnesio 5 dienos pateikti Paslaugų gavėjo atsakingam asmeniui šiuos 
dokumentus: 

                     7.2.23.1. Apsaugos darbuotojų praėjusio mėnesio darbo laiko apskaitos žiniaraščius, kur apskaitomas visų 
darbuotojų dirbtas, nedirbtas laikas bei kiti neatvykimai į darbą; 

                     7.2.23.2. Apsaugos darbuotojų einamojo mėnesio darbo grafikus. 

         7.2.24. Duomenys Paslaugų gavėjui turi būti pateikiami nepažeidžiant Lietuvos Respublikos asmens duomenų 
teisinės apsaugos įstatymo reikalavimų; 

         7.2.25. Ne rečiau kaip kartą per mėnesį vykdyti kiekvieno ginkluota fizine apsauga saugomo objekto patikrinimus, 
apie tai fiksuojant objekte vedamuose žurnaluose. 

8.  REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKĖJUI: 

8.1. Prieš pradedant teikti Paslaugas ir keičiantis apsaugos darbuotojams, Paslaugų teikėjas privalo pateikti Paslaugų 
gavėjui oficialų savo siūlomų (naujų) apsaugos darbuotojų, kurie vykdys sutartinius įsipareigojimus ir turės teisę patekti 
į objektus, sąrašą suderinimui. Prieš pradedant teikti paslaugas, minėti apsaugos darbuotojai bus tikrinami Lietuvos 
Respublikos nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatymo 17 str. 8 d. nustatyta tvarka. 
8.2. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad prie Paslaugų gavėjo valdomų nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių 
įrenginių ar turto pateks Paslaugų teikėjo subrangovo darbuotojai, kurie atitinka Lietuvos Respublikos nacionaliniam 
saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatymo 17 straipsnio reikalavimus.  
8.3. Atlikti būtinus personalo pakeitimus Paslaugų teikėjas gali tik prieš tai raštu iš anksto suderinęs su Paslaugų gavėju 
ir/ar jo atsakingu atstovu. Paslaugų teikėjas, keisdamas apsaugos darbuotojus, privalo užtikrinti, kad šių darbuotojų 
kvalifikacija atitinka visus sutartyje ir pirkimo sąlygose nustatytus reikalavimus Paslaugų teikėjo darbuotojų kvalifikacijai. 
8.4. Paslaugų gavėjui informavus Paslaugų teikėją dėl konkretaus apsaugos darbuotojo netinkamumo vykdyti pareigas, 
Paslaugų teikėjas įsipareigoja per 2 darbo dienas pakeisti nauju apsaugos darbuotoju, ne žemesnės kvalifikacijos nei 
nustatyta pirkimo sąlygose, kandidatūrą suderinęs su Paslaugų gavėju pagal Techninės specifikacijos 8.2 punktą. 
8.5. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad apsaugos darbuotojai, kurie vykdys sutartinius įsipareigojimus, turės darbo su 
MS Office programomis patirties.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


