TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1.

1.2.

-_—
o

Pirkimo objektas — Eksploatuojamy serveriy ir duomeny saugykly infrastruktiros (toliau —
Infrastruktiros) aptarnavimo ir gedimy Salinimo paslaugos (toliau — Paslaugos) ir
paslaugoms suteikti skirta jranga (toliau — Prekés).

Pirkimas suskirstytas j 2 (dvi) atskiras pirkimo objekto dalis (toliau — p. o. d):

1.2.1.1 p. o. d. — IBM tipo serveriai ir jy komponentai bei aptarnavimo ir gedimy Salinimo
konsultavimo paslaugos;

1.2.2.2 p. o. d. — HP tipo serveriai, duomeny saugyklos ir jy komponentai bei aptarnavimo ir
gedimy Salinimo paslaugos.

Detalesnis pirkimo objekto daliy apradymas pateikiamas priede Nr. 1 ir priede Nr.2.

BVPZ kodas 50312600-1 Informacijos technologijos jrangos priezidra ir remontas.
32522000-8 — Telekomunikacijy jranga.

2. PIRKIMO OBJEKTO PRITAIKYMO SRITIS (TAIKOMA 1 ir 2 PIRKIMO OBJEKTO DALIMS)

2.1.

2.2.

2.3.

Paslaugy paskirtis — uztikrinti nenutrikstamg ir patikimg AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ (toliau —
Uzsakovas) eksploatuojamy serveriy ir duomeny saugykly infrastruktiros funkcionaluma,
savalaikj gedimy ar sutrikimy pasalinima.
Infrastruktlros aptarnavimo ir gedimy Salinimo paslaugos apima:
2.2.1.1BM tipo serveriai ir jy komponentai bei aptarnavimo ir gedimy 3alinimo konsultavimo
paslaugos(jranga nurodyta techninés specifikacijos priedas Nr. 1);
2.2.2.HP tipo serveriai, duomeny saugyklos ir jy komponentai bei aptarnavimo ir gedimy
Salinimo paslaugos(jranga nurodyta techninés specifikacijos priedas Nr. 2);
Visa auk&Ciau nurodyta aptarnaujama infrastruktira ir jranga apima:
2.3.1.I1BM tipo serveriy ir jy komponenty infrastruktdra:

- IBM System x serijos serveriai;

- IBM Power serijos serveriai;

- Moduliniai IBM serveriai.
2.3.2. HP tipo serveriy ir jy komponenty infrastruktdra:

- HP Integrity serijos serveriai;

- HP ProLiant serijos serveriai;

- HP Workstation serijos serveriai;

- HP StorageWorks saugyklos.

3. TECHNINIAI REIKALAVIMAI APTARNAVIMO PASLAUGOMS (TAIKOMA 1 ir 2 PIRKIMO
OBJEKTO DALIMS)

3.1.

Sioje specifikacijoje naudojamos sgvokos:

3.1.1. ,Jranga“ arba ,,Prekés“ reiSkia UzZsakovo naudojamg technine jranga, kuri dirba

nepertraukiamu paros darbo rezimu realiame laike.

3.1.2. ,Sistema“ apima esminés jrangos aparatlrine programine jrangg (BIOS, Firmware

irt. t.).

3.1.3. ,,Aptarnavimas” reiSkia Jrangos veikimo sutrikimy, jos gedimy Salinimg bei periodinj

ar/ir papildomg aptarnavima.

3.1.4. ,Aptarnavimo lygis“ nusako pagrindinius paslaugos teikimo parametrus, t. vy.

paslaugos pateikiamuma, reakcijos ir atstatymo laikus.

3.1.5. ,Konsultacija“ — tiekéjo atsakymai j UZzsakovo jrangos eksploatacijos metu iSkilusius

klausimus.

3.1.6. ,,Reakcijos laikas* suprantamas kaip laikas nuo praneSimo apie gedimg / sutrikimg

pateikimo tiekéjui (el. pastu arba telefonu) iki momento, kada gedimas / sutrikimas
pradedamas spresti (tiekéjas informuoja Uzsakovg apie sprendimo pradzig arba
tiekéjo specialistas atvyksta pas UZsakova).

3.1.7. ,,Remonto laikas* suprantamas kaip laikas nuo pranesSimo apie gedimg / sutrikimag

pateikimo tiekéjui iki gedimo / sutrikimo pasalinimo. Salinamas (aptarnaujamas)
gedimas / sutrikimas laikomas paS$alintu, kai yra atstatomas aptarnaujamos jrangos
funkcionavimas, buves iki sutrikimo. Remonto laikas neapima veiksmy, kuriuos turi
atlikti Uzsakovas, laiko (pvz.: duomeny, reikalingy situacijai atkartoti, pateikimas,
duomeny atstatymas i$ atsarginiy kopijy ir pan.).



3.2. Esminés jrangos aptarnavimui privalo bati 7x24 rezimu budintys kvalifikuoti inzinieriai
(taikoma tik 2 p. 0. d.).

3.3. Tinkamam eksploatuojamy serveriy veikimui uztikrinimui bei jrangos eksploatacijos metu
iSkilusiems klausimams (gedimy, eksploatacijos, konfigGracijy, patobulinimy ir kt.) spresti
yra skirtos Konsultavimo paslaugy teikimo valandos sutarties galiojimo laikotarpiu
(preliminariai 30 (trisdesimt) valandy per 12 ménesiy kiekvienai p. o. d.).

3.4. Infrastruktlros aptarnavimo ir gedimy S$alinimo paslaugos (taikoma 2 p. o. d.) bei
konsultavimo paslaugos (taikoma 1 p. 0. d. ir 2 p. 0. d.) privalo apimti:
3.4.1.serveriy esminés techninés jrangos, Sios jrangos vidiniy programy (angl. firmware),

serveriniy sistemy eksploatavimo komponenty:

3.4.1.1. gedimy nustatymg;

3.4.1.2. visy sugedusiy komplektuojanciy daliy (tarp jy kontroleriy, baterijy ir t. t.)
pakeitima;

3.4.1.3. teise tiesiogiai i§ gamintojo atsisiysti jrangos vidiniy programy (angl.
firmware) atnaujinimus (galioja tik tai aptarnaujamai jrangai, kuriai tos
jrangos gamintojas) suteikia tokig galimybe;

3.4.1.4. teise kreiptis j gamintojo priezZiGros centrg dél esminés jrangos gedimy
paSalinimo (galioja tik tai aptarnaujamai jrangai, kuriai tos jrangos
gamintojas suteikia tokig galimybeés);

3.4.1.5. teise gauti trumpalaikes tiekéjo konsultacijas (angl. how to) vidiniy
programy (angl. firmware) eksploatacijos klausimais.

3.4.1.6. apmokejimas uz 3.4.1.1.-3.4.1.5. nurodytas paslaugas jskaiCiuotas |j

abonentinj ménesinj mokest;.
3.4.2.visos infrastruktlros neesminés techninés jrangos:

3.4.2.1. atsarginiy daliy, moduliy, elementy tiekimg pagal poreikj;

3.4.2.2. teise gauti tiekéjo konsultacijas gedimy nustatymo, sugedusiy moduliy
pakeitimo, sistemy darbingumo atstatymo klausimais bei gauti tiekéjo
rekomendacijas jrangos gedimy prevencijos klausimais;

3.4.2.3. rangapristatoma adresu: GelezZinkelio g. 2, Vilnius.

3.4.3. Trumpalaikés tiekéjo konsultacijos (angl. how to) teikiamos i§ karto telefonu,
elektroniniu pastu darbo valandomis (darbo valandos — nuo pirmadienio ki
penktadienio, nuo 8:00 iki 17:00) (taikoma abiem pirkimo objekto dalims).

3.5. Infrastrukttros aptarnavimas ir gedimy Salinimas privalo bati uZtikrintas tokiais lygiais:

1 lentelé. Jrangos remonto laikas.

(dvi) val.

(dvideSimt keturias)
val.

Eil. KritiSkumas Reakcijos laikas Remonto laikas Remonty
Nr. valandomis valandomis teikimo

laikotarpis

1 | Esminé jranga’ Ne ilgiau kaip per 2 Ne ilgiau kaip per 24 365%x7x24

Neesminé
jranga?

Ne ilgiau kaip per 4
(keturias) val.

Ne ilgiau kaip per
120 (vieng Simta
dvideSimt) val.

Darbo dienomis
darbo metu (nuo
8:00 val. iki 17:00

val.)

3.6. Sprendziant gedimus / sutrikimus laikas, reikalingas duomeny atstatymui i$ atsarginés
duomeny kopijos, neskaiciuojamas j gedimy / sutrikimy pasalinimo laikg. Sistemy rezervinj
duomeny kopijavimg atlieka UZzsakovas.

3.7. Visa aptarnaujama esminé ir neesminé jranga remontuojama jrangos eksploatacijos vietoje,
naudojant originalias naujas arba gamykliSskai atnaujintas ,Manufacturer Refurbishment*
jrangos atsargines detales bei analogus, bet ne Zemesniy techniniy ir funkciniy parametry
nei buvo iki gedimo (jeigu detalés yra keiCiamos).

3.8. Po paslaugy suteikimo visai esminei jrangai, nurodytai techninés specifikacijos priede Nr. 2,
gamintojo garantija galios iki Sutarties galiojimo termino pabaigos, neesminés jrangos,

" Nurodyta Techninés specifikacijos priede Nr. 2.
2 Nurodyta Techninés specifikacijos prieduose Nr. 1 ir Nr. 2.



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

nurodytos techninés specifikacijos prieduose Nr. 1 ir Nr. 2, remonto arba keitimo atveju
jsigytai detalei taikoma gamintojo suteikiama garantija.
Atlikus esminés aptarnaujamos techninés jrangos remonto paslaugas pagal i§ anksto
UzZsakovo ir tiekéjo suderintg darby plang bei grafika, nepazeidziant informaciniy sistemy
darbo, privalo bati atstatomas Sios jrangos iki gedimo buves techninis funkcionalumas, t. y.
jranga prijungiama prie elektros, duomeny perdavimo, ir kity informacinés infrastruktiros
sistemy, atliekama visa pilno funkcionalumo atstatymui reikalinga sistemos konfigracija.
Po remonto atlikus esminés aptarnaujamos techninés jrangos, sistemos ar valdymo
programinés jrangos funkcionalumo patikrinimg ir esant teigiamiems rezultatams turi bati
parengta techniné aptarnavimo ar funkcinio sutrikimo Salinimo ataskaita.
Paslaugy tiekéjas savo sgskaita privalo atlikti visus veiksmus, kurie yra reikalingi, kad
paslaugos baty suteiktos pilnai ir kokybiskai.
Aptarnavimo paslaugy teikimui ne véliau kaip per 21 (dvideSimt vieng) kalendorine dieng nuo
sutarties jsigaliojimo, tiekéjas turés pateikti ir rastu suderinti su UzZsakovu aptarnavimo
paslaugy teikimo proceddiras, kuriose turi bati nurodyta Si informacija:

— aptarnavimg atliksiantys atsakingi asmenys ir jy kontaktiné informacija;

— gamintojy serviso centry kontaktiné informacija;

— gedimy registravimo ir gedimy Salinimo procedaros.

4. PRIEDAI:

4.1.
4.2.

1 p. 0. d. IBM tipo serveriai ir jy komponentai;
2 p. 0. d. HP tipo serveriai ir jy komponentai.



