TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutartj.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos — Duomeny baziy debesijos paslaugos.

1.5. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu ir/ar per
Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas radytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai,
pristatymo adresai ir terminas.

1.6. OCPU - vieno procesoriaus (CPU, angl. Central Processing Unit) pajégumas prilygstantis vienam
fiziniam branduoliui Intel Xeon procesoriui su ,hyper threading“ funkcionalumu arba vienam fiziniam Oracle
SPARC procesoriaus branduoliui.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Duomeny baziy debesijos paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Paslaugy kiekiai pateikiami Zzemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1
i Preliminarus kiekis
ﬁr. Paslaugy pavadinimas I\\A/ﬁio Sutarties galiojimo
' ' laikotarpiu

1. Standartiné vienkartiné Oracle Exadata Cloud@customer (Half

rack) jdiegimo paslauga duomeny centre adresu vnt. 1

A. Juozapaviciaus g. 13, Vilnius
2. Standartiné viekartiné Oracle Exadata Cloud@customer (Half

rack) jdiegimo paslauga duomeny centre adresu vnt. 1

J. TiSkeviCiaus g. 72, Vilnius
3. Papildoma Oracle Exadata Cloud@customer (Half rack) jdiegimo

paslauga, jdiegiant/perkeliant/iSdiegiant paslaugg, kai duomeny vnt. 4

centrai neatitinka reikalavimy
4. Papildoma Oracle Exadata Cloud@customer (Half rack) jdiegimo

paslauga, jdiegiant/perkeliant/iSdiegiant paslaugg, kai duomeny

; I . ; o . N vnt. 2

centrai neatitinka reikalavimy ir bdtinas permontavimas | kitg

komutacine spintg
5. Oracle Exadata Cloud@customer (Half meén 60

rack) paslauga A. Juozapavi€iaus g. 13, Vilnius '
6. Oracle Exadata Cloud@customer (Half mén 60

rack) paslauga J.TiSkeviCiaus g. 72, Vilnius ]
7. Oracle Exadata Cloud@customer vieno OCPU resurso paslauga val. 4185800

* Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy
Paslaugy kiekj, nevirSijant sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja iSpirkti
viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies.

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos:
4.1.1. Oracle Exadata Cloud@Customer paslaugos teikimo vieta Nr. 1 - A. Juozapaviciaus g. 13, Vilnius.
4.1.2. Oracle Exadata Cloud@Customer paslaugos teikimo vieta Nr. 2 - J. TiSkeviCiaus g. 72, Vilnius.
4.1.3. Mokymai pravedami (jei nebus atliekama nuotoliniu bidu) - Laisveés pr. 10, Vilnius.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Pirkimo objekto apraSymas




5.1.1. Pirkimo objektas — Duomeny baziy debesijos (Oracle Exadata Cloud@Customer )paslauga, skirta
informaciniy sistemy, veikian€iy Oracle duomeny baziy pagrindu, nepertraukiamam veikimui uZtikrinti.
Paslauga turi uztikrinti auk$tg patikimuma ir apjungti visa jos veikimui pagal paskirtj uztikrinti aparatine ir
programine jrangg (jskaitant Oracle duomeny baziy sisteminés programinés jrangos licencijas), skirtg
duomeny baziy apdorojimui.

5.1.2. Paslauga bus naudojama Kliento Oracle duomeny baziy talpinimui dviejuose duomeny centruose (A.
Juozapaviciaus g. 13, Vilnius ir J. Tiskeviciaus g. 72, Vilnius).

5.1.3. Paslaugy teikéjas turi parengti ir nuotoliniu bldu pravesti standartinius Exadata Cloud@ Customer
paslaugos mokymus ne maziau kaip 5 (penkiems) Kliento duomeny baziy debesijos paslaugos

administratoriams. Mokymy trukmé - ne trumpiau nei 3 (trys) valandos.
5.1.4. Techniniai reikalavimai duomeny baziy debesijos paslaugos teikimui pateikti Lenteléje Nr. 2.

Lentelé Nr.2
Eil. NI Paramgtro Reikalaujamos parametry reikSmés
pavadinimas
1. | Sprendimo Privalo bati nurodytas tikslus sidlomai paslaugai teikti naudojamo
modelis sprendimo modelis.
2. | Paslaugai teikti Paslaugai teikti naudojamos jrangos gamintojo pavadinimas.
naudojamos
jrangos gamintoja
3. | Reikalavimai 1.1. Privalo biti pateiktas debesy sprendimas, jranga montuojama
paslaugos nurodytame (-tuose) Kliento duomeny centre (-uose) ir turi veikti naudojant
jgyvendinimo Kliento ugniasienes.
principui 1.2. Sidlomas debesijos sprendimas turi blti prenumeratos tipo paslauga,
kad Klientas galéty mokéti tik uz faktinj paskirstyty resursy kiek|.
1.3. Paslaugos teikimo metu:
1.3.1. Paslaugy teikéjas turi bati atsakingas uz platformos aparatinés
jrangos infrastruktdros lygio stebéjima, atnaujinimy diegimg j aparatinés
jrangos programine jrangg (toliau - P)) ir jos valdyma.
1.3.2. Paslaugy teikéjas turi bati atsakingas uz serveriy virtualizacijos
platformos veikima, priezidra ir palaikyma.
1.3.3. Klientas turi bati atsakingas uz duomeny bazés ir VM (angl. Virtual
machine) administravima, incidenty valdymg ir sprendima, atsarginiy kopijy
kdrimg ir atkdrimg is jy.
1.3.4. Klientui turi bati suteikta galimybé valdyti procesoriy resursus (esant
poreikiui padidinti ar sumazinti priskirty procesoriy kiekj).
1.3.5. Klientui turi bati suteikta galimybé stebéti sprendimo resursy
utilizavimg ir gauti sgskaitas tik uz faktiSkai priskirtus resursus.
4. | Suderinamumas 4.1. Sitloma Paslauga turi:
ir funkcionalumas | 4.1.1. naudojama operaciné sistema turi bGti Linux arba lygiaverté,

sertifikuota (Oracle duomeny baziy valdymo programinés jrangos
gamintojo) darbui su Oracle duomeny bazémis.

4.1.2. uztikrinti pilng suderinamumg su duomeny baziy valdymo sistema
(DBVS) Oracle Database Enterprise Edition 12¢c — 19c.

4.1.3. palaikyti DBVS Oracle Real Application Cluster darbo rezimg
nereikalaujant papildomy licencijy.

4.1.4. palaikyti ,Oracle Autonomous Database” diegima.

4.1.5. apimti bent keturias duomeny saugojimo pakopas: RAM, PMEM,
Flash, Disk

4.1.6. turéti jtrauktas Oracle duomeny baziy sisteminés P] licencijas |

sprendima norint naudoti jj pilnu pajégumu su visais jmanomais
funkcionalumais.

4.1.7. Sidlomas sprendimas turi sugebéti saugoti duomenis In-Memory
columnar formatu ,Flash® talpykloje.

4.1.8. turi palaikyti visas atminties optimizacijas: SIMD vektoriaus
apdorojima, saugyklos indeksacijg, prieigq tik prie reikalingy suspausty
stulpeliy ir pan.

Sprendimo
komplektacija

1.1.  Aukstam patikimumui uztikrinti siilomas sprendimas turi bati
sudiegtas kaip vieninga integruota sistema, susidedanti i§ skai€iavimo
serveriy, duomeny saugykly serveriy ir tinklo komutatoriy.

1.2.  Sprendimg sudarantys komponentai turi bati ne maziau kaip:
1.2.1. 4 vnt. skai€iavimo serveriy,




1.2.2. 6 vnt. duomeny saugykly serveriy,

1.2.3. 2 vnt. sprendimo tinklo komutatoriai,

1.2.4. 1 vnt. sprendimo valdymo komutatorius,

1.2.5. 2 vnt. valdymo serveriai,

1.2.6. sprendimo valdymo ir stebéjimo programiné jranga.

1.3.  Sitlomas sprendimas turi bati pristatytas kaip ,paruosta naudoti®
sistema, sumontuota standartinéje 42U duomeny centry spintoje su visais
vidinio tinklo kabeliais tarp komponenty (skai€iavimo serveriy, duomeny
saugykly serveriy, tinklo komutatoriy) ir su atlikta pradine konfigdracijag, kad
sprendimg jjungus galima buty naudotis paslaugomis.

1.4.  Visi komponentai dalyvaujantys duomeny baziy procesuose
(skai¢iavimo serveriai, duomeny saugykly serveriai, tinklo komutatoriai,
valdymo serveriai) turi bati dubliuojami. Sprendimo veikimas neturi sutrikti
sugedus vienam i§ jos komponenty.

6. | Reikalavimai 1.1. Sprendimas turi turéti ne maziau kaip 4 vnt. skai€iavimo serveriy.
skaiCiavimo 1.2. Kiekviename serveryje turi bati:
serveriams 1.2.1. ne maziau kaip 2 procesoriai, i$ viso per serverj turi bati ne maziau

kaip 48 branduoliy.

1.2.2. ne maziau kaip 1500 GB operatyviosios atminties ne blogiau kaip
DDR4 tipo ir pritaikyta maksimaliai procesoriaus greitaveikai.
1.2.3.pajungimui prie Kliento tinklo infrastruktdros turi bGti ne maziau kaip 4
vnt. 10/25 G tipo prievady, komplektuojamy su 10 G SR optiniais keitikliais.
1.2.4.dubliuoti ir neiSjungiant lengvai pakeic¢iami (angl. hot swappable)
maitinimo $altiniai.

7. | Reikalavimai 7.1. Sprendimas turi turéti ne maziau kaip 6 vnt. fiziniy duomeny saugykly
duomeny serverius.
saugykly 7.2. Visi jdiegti duomeny saugykly serveriai turi veikti kaip vientisa
serveriams duomeny saugykla.

7.3. Duomeny saugykly serveriai turi dalyvauti duomeny baziy valdymo
procese, atlikti duomeny baziy uzduotis tokias, kaip SQL uzklausy
vykdymas, lenteliy skanavimas, apjungimas ir t.t.
7.4. Duomeny saugyklos talpa ne maziau kaip:
7.4.1.299 TB visa naudinga talpa,
7.4.2.153 TB ,flash” tipo atminties talpa,
7.4.3.9 TB “Persistent” tipo atminties talpa.
7.5. Kiekviename saugyklos serveryje turi bati:
7.5.1. ne maziau kaip 2 procesoriai, i$ viso per serverj turi bati ne
maziau kaip 48 branduoliy.
7.5.2. dubliuoti ir nei§jungiant lengvai kei€iami (angl. hot
swappable) el. maitinimo Saltiniai.

8. | Reikalavimai 8.1. Sprendimas turi turéti ne maziau kaip 2 vnt. valdymo serveriy.
valdymo 8.2. Kiekviename serveryje pajungimui prie Kliento tinklo infrastruktdros
serveriams turi bati ne maziau kaip 2 vnt. 10/25 G tipo prievady, komplektuojamy su 10

G SR optiniais keitikliais.

9. | Reikalavimai 9.1. Integruotas sprendimas turi turéti bent 2 (du) vnt. RDMA over
sprendimo tinklo Converged Ethernet (RoCE) komutatorius greitaveikai ir auk§tam
jrangai patikimumui uztikrinti.

9.2. Kiekviename komutatoriuje turi bati:

9.2.1.bent 36 vnt. 100 Gbps QSFP28 prievady, kad po pilno sistemos
surinkimo likty ne maziau kaip 4 laisvi 100GBps portai — kity analogisky
platformy/sistemy pajungimui ateityje;

9.2.2.dubliucti ausSintuvai ir dubliuoti el. maitinimo Saltiniai;
9.2.3.automatiné rysio praradimo kontrolé;

9.2.4.maziausiai 1 RJ45 ir vienas sfp + prievadas, skirti valdymo funkcijai;
9.2.5.Qo0S valdymo galimybés;

9.2.6.integruota valdymo ir stebéjimo programiné jranga.

10. | Reikalavimai 10.1. Sprendime turi biti bent vienas valdymo komutatorius.
sprendimo 10.2. Valdymo komutatoriuje turi bati:
valdymo 10.2.1. maziausiai 48 x 1 GBase-T prievadai su RJ45 jungtimis ir

komutatoriui

maziausiai 4 x 1/10 Gbps SFP + Uplink prievadai
10.2.2. atskiras “out of band” valdymo valdymo prievadas ir vienas RJ45
serijinis prievadas




11. | Reikalavimai 1.1. Sitloma sistema turi turéti valdymo ir konfiglravimo jranga, kurios

valdymo ir pagalba bty stebimi visi aparatinés ir programinés jrangos komponentai
konfigtravimo sudarantys sitloma sprendima.
jrangai 1.2. Valdymo ir konfiglravimo jranga turi:

1.2.1.turéti galimybe kurti vartotojus, roles, vartotojams priskirti skirtingus

prieigos lygius (administratoriai, vartotojai, stebésena ir t.t.);

1.2.2.leisti atnaujinti siilomame sprendime naudojamg programine jranga,

kurti ir valdyti virtualius resursus (virtualius serverius, virtualius tinkly

komponentus, virtualias duomeny saugyklas);

1.2.3.uztikrinti visy sitlomo sprendimo komponenty valdymg ir stebéseng

realiu laiku;

1.2.4.turéti automatinio diegimo, konfiglravimo ir valdymo galimybes viso

sitdlomo sprendimo apimtyje;

1.2.5.turéti virtualiy masiny greito diegimo ar diegimo pagal Sablong

galimybes;

1.2.6.stebésenos (Monitoring) posistemé turi turéti automatinio incidento

sukdrimo galimybes, kai sugenda bet kuris aparatinés jrangos

komponentas;

1.3. Sidlomas sprendimas turi bati suderinamas su ,Oracle Cloud Identity
Service®, ,Microsoft ADSF* ir ,SAML 2.0

12. | Atitiktis ir 12.1. Paslaugy teikéjas turi numatyti tinkamas fizines ir logines saugumo
reikalavimai uztikrinimo priemones, kad baty iSvengta neteisétos prieigos prie Klienty
organizacinéms duomeny.
priemonéms 12.2. Paslaugy teikéjas turi jgyvendinti politikg ir procediras, kad uztikrinty

tinkama vartotojy ir administratoriy, kurie naudojasi sprendimo
komponentais, valdanciais pagrindinius duomenis, identifikavima.

12.3. Paslaugy teikéjas privalo periodiSkai iSleisti programinés jrangos
atnaujinimus (pvz., techninés jrangos P| (angl. Firmware) ir operaciniy
sistemy atnaujinimus) laikydamasis geriausios praktikos, bet kuriuo atveju
ne reciau nei kas 4 (keturis) ménesius.

12.4. Paslaugy teikéjas turi nedelsiant diegti kritiniy infrastruktdros
komponenty (pvz., operacinés sistemos, techninés jrangos P]) saugumo
atnaujinimus.

6. PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugos bus teikiamos tik pagal atskirus Kliento pateiktus UZzsakymus Saliy suderinti badu (Paslaugy
teikéjo sistemoje arba elektroniniu pastu) Sutarties galiojimo metu ir pagal UZzsakymuose nurodytas salygas.
6.2. Klientas Uzsakymus gali teikti tik tada kai yra parengtos reikalingos salygos Paslaugy teikimui.

6.3. Paslaugos turés bati pradétos teikti ir privalomi mokymai Paslaugy administratoriams atlikti ne véliau
kaip per 180 (Simtg astuoniasdeSimt ) dieny nuo Uzsakymo pateikimo Paslaugy teikéjui dienos.

6.4. Paslaugy teikéjas turés suteikti Paslaugas Techninés specifikacijos 4 dalyje nurodytais adresais.

7. KOKYBE IR TRUKUMU PASALINIMAS

7.1. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais laikomi neatitikimai Uzsakymuose ir arba Sioje Techningje
specifikacijoje nurodytoms sglygoms.

7.2. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy trikumy pasalinimo ne véliau kaip per 10
(desimt) dieny nuo Paslaugy jdiegimo dienos.

7.3. Paslaugy jdiegimo trikumams Salinti nustatomas 5 (penkiy) darbo dieny terminas, skaiiuojant nuo
sekancios darbo dienos, kai buvo gautas Kliento praneSimas apie pastebétus Paslaugy trikumus.

7.4. Paslaugy teikimo metu Kliento nustatyti Paslaugy teikimo trikumai-Salinami pagal Paslaugai taikomas
standartines paslaugy teikimo ir aptarnavimo taisykles* (angl. Service level agreement), atsizvelgiant j trdkumo
pasékmeés lygj (angl. severity level) ir jam nustatytus reakcijos ir trikumy pa$alinimo laikus.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz uzsakytas ir faktiSkai suteiktas kokybiSkas Paslaugas, nurodytas
Lenteléje Nr.1 eilutése 1 ir 2 per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Sgskaitos pateikimo dienos.

! Sutarties pasiraS§ymo metu oficialios Duomeny baziy debesijos paslaugy teikimo salygos skelbiamos ¢ia: Oracle
Cloud Infrastructure Service Level Agreement



https://www.oracle.com/cloud/sla/
https://www.oracle.com/cloud/sla/

8.2. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz uzsakytas Paslaugas nurodytas Lenteléje Nr.1 eilutése 3, 4 i$
anksto Paslaugy teikimo pradzioje per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Sgskaitos pateikimo dienos.
8.3. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz uzsakytas Paslaugas nurodytas Lenteléje Nr.1 eilutése 5, 6 ir 7 i
anksto uz 3 (tris) ménesius per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Saskaitos pateikimo dienos.

8.4. Vir8ijus pagal UzZsakymg suteiktg valandy limitg, uz kurj buvo apmokéta i anksto, Klientas sumoka
Paslaugy teikéjui uz faktiskai virs limito suteiktas kokybiSkas Paslaugas nurodytas Lenteléje Nr.1 eilutéje 7 per
30 (trisdeSimt) dieny nuo Saskaitos pateikimo dienos.

8.5. Vykdant pirkimo sutartj, sgskaitos faktiros teikiamos tik elektroniniu bidu. Elektroninés sgskaitos
faktdros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity fakttry standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio
16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy sgskaity faktdry
standartg ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (OL 2017
L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktiry standartas), teikiamos teikéjo pasirinktomis
priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktiry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos faktiros
gali bati teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita“ priemonémis

10. KITI REIKALAVIMAI

10.1. Per 2 (dvi) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo el.pastu pateikio praSymo Klientas jsipareigoja iSduoti
Paslaugy teikéjo paskirtiems darbuotojams leidimus patekti j patalpas 4 punkte nurodytais adresais.




