TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB Kauno kogeneraciné jégainé.

1.2. Teikéjas — 0Okio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutartj.

1.3. Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Teikéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. DCS - Emerson Ovation 3.6 DCS valdymo sistema.

1.5. PWCS - Energijos ir vandens kibernetinio saugumo komplektas (Power and Water Cybersecurity Suite).
1.6. Paslaugos — DCS sistemos serviso paslaugos.

1.7. Medziagos / Prekés — DCS sistemos remontui atlikti reikalingos atsarginés dalys / medziagos.

1.8. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir/ar per Kliento nurodytg
informacine sistemg teikiamas raSytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy ir (ar) Prekiy kiekiai, pristatymo
adresai ir terminas.

1.9. Susijusios paslaugos — tai paslaugos, kurios néra nurodytos Techninéje specifikacijoje, taCiau kurios yra
susijusios su perkamu Pirkimo objektu.

1.10. Susijusios medziagos / prekés — tai susijusios atsarginés dalys / medziagos, kurios néra nurodytos
Techninéje specifikacijoje, taciau kurios yra susijusios su perkamu Pirkimo objektu.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. DCS sistemos serviso paslaugos (DCS system services).

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugy ir Prekiy kiekiai pateikiami zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:
Lentelé Nr. 1

Preliminarus

Paslaugy pavadinimas (arba lygiavertés Mato kiekis! Sutarties
paslaugos) vnt. galiojimo

laikotarpiu

Eil. Nr.

Paslaugy paketas 2023 mety Il -am pusmec¢iui (6 mén.):

1. Emerson Ovation 3.6 DCS eksperty
pagalba telefonu.

2. Emerson Ovation 3.6 DCS nuotoliné
sistemos diagnostikos paslauga.

3. ISpléstiné prieiga prie
www.ovationusers.com.

4. ,Ovation Guardian® palaikymo paslauga.

5. Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos
veikimo metiné ataskaita (annual audit
report).

6. Emerson Ovation 3.6 DCS programinés
jrangos atnaujinimai.

7. PWCS (Power and Water Cybersecurity
Suite) palaikymo paslauga.

8. Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos
aptarnavimo darbai vietoje.

9. Greitas reagavimas j avarinius gedimus
vietoje.

Vnt. 1

Paslaugy paketas 2024 metams (12 mén.):

L Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy kiekj, nevirsijant
sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja iSpirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies
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1. Emerson Ovation 3.6 DCS eksperty
pagalba telefonu.

2. Emerson Ovation 3.6 DCS nuotoliné
sistemos diagnostikos paslauga.

3. ISpléstiné prieiga prie
www.ovationusers.com.

4. ,Ovation Guardian“ palaikymo paslauga.

5. Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos
veikimo metiné ataskaita (annual audit

2. vnt. 1
report).
6. Emerson Ovation 3.6 DCS programinés
jrangos atnaujinimai.
7. PWCS (Power and Water Cybersecurity
Suite) palaikymo paslauga.
8. Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos
aptarnavimo darbai vietoje.
9. Greitas reagavimas | avarinius gedimus
vietoje.
Paslaugy paketas 2025 metams (12 mén.):
1. Emerson Ovation 3.6 DCS eksperty
pagalba telefonu.
2. Emerson Ovation 3.6 DCS nuotoliné
sistemos diagnostikos paslauga.
3. ISpléstiné prieiga prie
www.ovationusers.com.
4. ,Ovation Guardian“ palaikymo paslauga.
5. Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos
3 veikimo metiné ataskaita (annual audit vnt. 1
report).
6. Emerson Ovation 3.6 DCS programinés
jrangos atnaujinimai.
7. PWCS (Power and Water Cybersecurity
Suite) palaikymo paslauga.
8. Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos
aptarnavimo darbai vietoje.
9. Greitas reagavimas | avarinius gedimus
vietoje.
Papildomos specialisty (inzinieriy) paslaugos
4. .,LEmerson Ovation 3.6 DCS" atestuoto
o e val. 160
(sertifikuoto) inZinieriaus paslaugos.
5. .,Emerson Ovation 3.6 DCS* atestuoto
(sertifikuoto)  inzinieriaus -  eksperto val. 40
paslaugos.
6. .,Emerson Ovation 3.6 DCS* atestuoto
(sertifikuoto) inzinieriaus paslaugos val. 25
(virSvalandziai).
7. ,Emerson Ovation 3.6 DCS“ atestuoto
(sertifikuoto)  inzinieriaus -  eksperto val. 25
paslaugos (virSvalandziai).
8. Keliavimo laikas (sertifikuoto inzinieriaus). val. 40
9. Keliavimo laikas (inzinieriaus eksperto). val. 40
10. Apgyvendinimas diena 20
Atsarginés detalés
Detalés Preliminarus
numeris Mato Prekiy kiekis?
Eil. Nr. Detalés pavadinimas (arba lygiavertés) (arba vnt Sutarties
lygiavertis) ' galiojimo
laikotarpiu
11, EMERSON OVATION MODULE ASSY, 5X00481G04 vnt. 1

OCR1100 CONTROLLER - BAYTRAIL

2 Nurodytas preliminarus Prekiy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Prekiy kiekj, nevirsijant

sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja iSpirkti viso Prekiy kiekio ar bet kokios jy dalies
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CPU/Emerson Ovation OCR1100 valdiklio
BAYTRAIL CPU modulis.

12.

Emerson Ovation local input output transition
panel / Emerson Ovation vietinés jvesties
iSvesties peréjimo skydelis.

3A99266G01

vnt.

13.

Emerson Ovation I/O interface controller,
electronics module /Emerson Ovation 1/O
sasajos valdiklis elektronikos modulis).

5X00226G03

vnt.

14.

Emerson Ovation OCR 1100 controller base
assembly /Emerson Ovation OCR1100
valdiklio pagrindo mazgas

5X00225G01

vnt.

15.

Emerson Ovation 4 slot I/O base unit /
Emerson Ovation 4 lizdy 1/O pagrindinis
blokas.

5X00497G01

vnt.

16.

Emerson Ovation Profibus DP interface
electronics module (Emerson  Ovation
Profibus DP sasajos elektronikos modulis).

5X00300G02

vnt.

17.

Emerson Ovation Profibus DP interface
personality module Emerson Ovation Profibus
DP sasajos personalinis modulis).

5X00321G01

vnt.

18.

Emerson Ovation 16 channel enhanced
events input (24V differential w/wire break
detection) electronics module (Emerson
Ovation 16 kanaly patobulintas jéimy jvesties
(24 V diferencialas su laido pertrikiy aptikimu)
elektronikos modulis).

5X00357G02

vnt.

19.

Emerson Ovation individual fused personality
module (Emerson Ovation saugikliy modulis).

5X00034G01

vnt.

20.

Emerson Ovation digital output high side (24
VDC) electronics module (16 Channel)
(Emerson Ovation skaitmeninés iSvesties
aukstas puseés (24 VDC) elektronikos modulis
(16 kanaly).

5X00270G01

vnt.

21.

Emerson Ovation digital output high side (24
VDC) personality module (16 Channel)
(Emerson Ovation skaitmeninés iSvesties
aukstas puseés (24 VDC) personalinis modulis
(16 kanaly).

5X00273G01

vnt.

22.

Emerson Ovation I/O bus terminator module
(Emerson Ovation /O magistralés terminal
modulis).

1B30023H02

vnt.

23.

Emerson Ovation 4-20mA HART high
performance analog input electronics module
(Emerson Ovation 4-20 mA HART didelio
nasumo analoginés jvesties elektronikos
modulis).

5X00106G02

vnt.

24,

Emerson Ovation 4-20mA HART high
performance analog input personality module
(Emerson Ovation 4-20 mA HART didelio
nasumo analoginés jvesties personalinis
modulis).

5X00109G02

vnt.

25.

Emerson Ovation HART high performance
analog output electronics module (Emerson
Ovation HART didelio naSumo analoginés
iSvesties elektronikos modulis).

5X00167G01

vnt.

26.

Emerson DIN-RAIL power supply module,
24VDC, 10A, 240W (Emerson DIN-RAIL
maitinimo modulis, 24 VDC, 10 A 240W).

1X01046H01L

vnt.

27.

Cisco router ISR4321-K9 (Cisco routeris).

1X00474G12

vnt.

28.

Cisco router ISR4321-SEC/K9 (Cisco
routeris).

1X00480G12

vnt.

29.

Media converter, MM, ST, 2KM, HW:REVS;
FW:2.0 (Medijos konverteris).

1X00529H23

vnt.




Cisco industrial ethernet 2000 series switch,
field replacement switch, 8 access ports
(Cisco pramoninis ethernet 2000 serijos
jungiklis).

30. 1X00952G142 vnt. 1

3.2. Esant poreikiui, Klientas turés teise pirkti ir kitas Techninés specifikacijos 3.1 punkto Lenteléje Nr. 1
nenurodytas, taCiau su pirkimo objektu susijusias Paslaugas ir Prekes (toliau — Susijusios paslaugos ir prekes).
Susijusiy paslaugy ir prekiy teikimui taikomi Techninéje specifikacijoje ir Sutartyje nustatyti Paslaugy ir Prekiy
kokybés, garantijos, tiekimo terminai ir sglygos, ta€iau Klientas turi teise Siuos reikalavimus tikslinti UZzsakyme. Jei
reikalavimai nepatikslinti UZsakyme, preziumuojama, kad Susijusioms paslaugoms ir prekéms taikomi visi Sutarties
ir Techninés specifikacijos reikalavimai.

3.3. Sutarties galiojimo metu jsigyty Susijusiy paslaugy ir prekiy bendra kaina negali sudaryti daugiau kaip 10%
(deSimt procenty) nuo bendros Sutarties kainos, o bendra jsigyjamy Paslaugy ir Prekiy, Susijusiy paslaugy ir prekiy
suma negali virSyti bendros Sutarties kainos.

4. PASLAUGY TEIKIMO, PREKIU PRISTATYMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos ir Prekés pristatomos adresu UAB Kauno kogeneraciné jégainé, Jégainés g. 6, BiruliSkiy
km. Karmélavos sen. LT-54469, Kauno raj. Kliento darbo laiku (I-1V 7.30-16.30 val. V 7.30-15.15 val. (jeigu Uzsakyme
nebus nurodyta kitaip).

4.2. Paslaugos, atsizvegiant j jy pobadj, taip pat gali bdti teikiamos nuotolinémis priemonés, t. y. telefonu,
internetinémis priemonémis (pvz. ,MS Teams*, “Remote Desktop Connection® programa ar pan.).

5. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

5.1 Tiekéjas Sutarties vykdymo metu turés teikti DCS sistemos serviso prieziliros paslaugas, kurias sudaro:
5.1.1. Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos eksperty pagalba (konsultacijos) telefonu. Si paslauga turi
suteikti galimybe telefonu susisiekti su Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos sertifikuotais inZinieriais, kad
jie galéty nedelsiant, t.y. ne véliau nei per 2 val. nuo skambucio gavimo momento, padéti reikiamu
klausimu. Konsultacija teikiama Siems klausimams:
5.1.1.1. Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos problemy sprendimas;
5.1.1.2. Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos savybiy paaiskinimas arba patikslinimas;
5.1.1.3. Bendra pagalba ieSkant techninés informacijos;
5.1.1.4. Patarimai, nurodymai ar rekomendacijos, kurios gali bati pagrjstos bendromis valdymo sistemos
Ziniomis.
5.1.2. Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos nuotoliné diagnostika (,Remote Desktop Connection®).
Nuotolinés sistemos diagnostikos paslauga turi bati pagrista saugiu prisijungimu prie Kliento sistemos, todél
Sertifikuotas inZinierius turi turéti prieigg prie sistemos taip, lyg baty fiziskai prieSais sistemg (,,Remote Desktop
Connection*). Nuotolinis rySys turi bati apsaugotas saugiu VPN protokolu, kurj galima nustatyti kaip nuolatinj ry§j
arba pagal poreikj. Prisijungimg prie ,Supplier VPN Server® inicijuoja Klientas, suteikdamas jam visg savo sistemos
valdyma.

| Site LAM o
WO
— — . BOrder R
| | T T | - ik antact
) ( T
Interret % .
8 e Gt 3 oo
EITHETS N , L. R 4
Carvice Supplier | - | Lissnme -
. revwa
Eruginie Firewall
T | |
vl gled y crban Roee |
| § o D 4y | | -
Y et W A ;
. S— A O — A —
| | | _ - F—
R I . j ] .
B0 Y # Creation Highweay ot
| S -
| Antivineg CUTESEVE | EJ i T— DMZ Route VPN PO

AN I S S N G S AN S S N T T S

5.1.3. Prieiga prie ,www.ovationusers.com‘ sistemos aplinkos Sutarties galiojimo metu. Klientui turi bati
suteikta iSpléstinio naudotojo paskyra (ID) prie www.ovationusers.com. Naudojant Sig paslauga turi bati pasiekiami
Sie privalumai ir funkcijos:

5.1.3.1. Galimybé atsisiysti sistemos dokumentacijg internetu be papildomy mokesciy.

5.1.3.2. Emerson Ovation sistemos problemy ataskaitos ir sprendimai.

5.1.3.3. Diskusijy sritis, kurioje galima skelbti savo klausimus ,Emerson® techniniams ekspertams, neskubiais

atvejais.
5.1.3.4. Techniniai patarimai, kuriuos pateiké ,Emerson“ produkty kdrimo specialistai.
5.1.3.5. Prieiga prie naujausiy iSbandyty antivirusinés programinés jrangos pataisy.
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5.1.3.6. Informacija apie naujausius Emerson Ovation programinés jrangos pataisymus.

5.1.4. ,Emerson Ovation Guardian“ palaikymo paslauga. ,Ovation Guardian® turi bdti internetinis puslapis,
kuriame rodomi duomenys, skirti konkreciai Klientui. Jame turi bati pateikiami duomenys, susije su Kliento sistema:
5.1.4.1. Grazinty Ovation sistemos komponenty taisymui remonto stebéjimo bisena internete.
5.1.4.2. Internetiné prieiga prie Kliento pranesty incidenty bdsenos ir jy istorija.
5.1.4.3. Informacija apie sistemos konfigiracijg, jdiegtus komponentus, operacines sistemas.
5.1.4.4. 24/7/365 prieiga prie integruotos pasaulinés gamyklos pagalbos, padedant sumazinti rizikg ir iSspresti
sistemos problemas.
5.1.4.5. Nuolatiné prieiga prie naujausiy ,Ovation“ programinés jrangos platformy (programinés jrangos
naujinimai).
5.1.4.6. Automatizuotas visos sistemos inventoriaus gyvavimo ciklo valdymas.
5.1.4.7. Microsoft O/S kibernetinio saugumo valdymas.
5.1.4.8. Automatiniai jspéjimai, nustatantys konkrecius veiksmus, reikalingus sistemos prieZitrai ar patikimumui
uztikrinti.
5.1.4.9. Vienas portalas, kuriame galima rasti visg svarbig eksploatuojamos sistemos informacija.
5.1.5. Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos analizés, iSsamios metinés ataskaitos teikimas.
5.1.6. Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos atnaujinimy tiekimo uztikrinimas ir diegimas;
5.1.7. Emerson PWCS (,,Power and Water Cybersecurity Suite“) sistemos palaikymas ir vystymas. Power &
Water Cybersecurity Suite palaikymo modulis yra Emerson Ovation paketo plétinys. Tai apima prieigg prie visy
PWCS komponenty techninio palaikymo ir PWCS programinés jrangos turinio atnaujinimy, patvirtinty ,Emerson®.
Atnaujinimai apima:
5.1.7.1. Pataisy valdymo turinio atnaujinimai (Security Patches);
5.1.7.2. AC (jtraukimo j baltgjj sgradg) politikos atnaujinimai;
5.1.7.3. Antivirusiniy parasy atnaujinimai;
5.1.7.4. PWCS palaikymo modulis taip pat apima bet kokiy reikalingy trecCiyjy Saliy licencijy (jei taikoma)
pratesimg ir prieiga prie naujesniy nedideliy PWCS komponenty programinés jrangos atnaujinimy
dabartinéje PWCS platformoje. Siuos naujus nedidelius atnaujinimus ,Emerson PWCS* ekspertai gali
jdiegti PWCS techninés priezidros vizity metu.
5.1.7.5. PWCS palaikymas turi apimti visus Kliento gamykloje jdiegtus PWCS komponentus:
5.1.7.5.1. Antivirusiné programa (angl. Antivirus).
5.1.7.5.2. Pataisy valdymas (angl. Patch Management).
5.1.7.5.3. Programy valdymas (AC).

5.1.8. Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos aptarnavimo darbai vietoje. Teikdamas Sias paslaugas Tiekéjas turi
suteikti sertifikuotg inzinieriy, kuris atliks Kliento Ovation sistemos, kuriai taikoma Si Sutartis, planinius techninés
priezilros vizitus vietoje. Turi bati atliekamas (1) vienas techninés priezilros apsilankymas vietoje, kurio bendra
trukmé yra 3 (trys) darbo dienos po 8 (astuonias) darbo valandas, vieng kartg per metus. | paslaugg turi bati
jskaiCiuotas Teikéjo inZinieriaus kelionés laikas ir kelionés bei pragyvenimo iSlaidos pas Klientg. Dél atliktiny veiksmy
sgraso ir tipo bus abipusiai susitarta pries inzinieriui atvykstant j vietg. Dél apsilankymo laiko ir jo trukmés su Klientu
turi bati suderinta likus ne maziau kaip keturioms savaitéms iki apsilankymo.

5.1.9. Greitas reagavimas j avarinius gedimus vietoje. Greito reagavimo j avarinius gedimus vietoje paslauga
apima tik pasirengimg atvykimui avarinio gedimo metu, o pats atvykimas ir dirbtos specialisto valandos yra mokamas
pagal Sutartyje nurodytus jkainius. Si paslauga bus naudojama pasitelkiant sertifikuotg inZinieriy jei pagalba telefonu
arba nuotolinés diagnostikos pagalba negalima tinkamai nustatyti taisomyjy veiksmy, reikalingy iSspresti problema,
turincig jtakos Ovation sistemos veikimui. Paslaugos sglygos:

5.1.9.1. Greitas reagavimas j avarinius gedimus vietoje teikiamas 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite;

5.1.9.2. Teikéjo inZinierius turi atvykti j vietg ne véliau kaip per 48 valandas. Sis laikas skaigiuojamas nuo Kliento
rastiSkos uzklausos/patvirtinimo (el. pastu) iki inZinieriaus atvykimo j Kliento nurodytg vieta.

5.1.9.3. Teikéjo inZinierius skirtas teikti technine pagalbg remontuojant aparatinés jrangos komponenty gedimus
(jei jmanoma) ir programinés jrangos konfigdracijas, kai sistema neveikia ar elgiasi ne taip, kaip tikimasi.
InZinierius siunCiamas | vietg skubos tvarka, paslauga néra skirta nuolatiniam inzineriniam tobulinimui ar
programinés jrangos plétrai.

5.1.9.4. Reagavimas j avarinius gedimus skirtas uztikrinti Kliento sistemos saugumg ir patikimuma.

5.2. Teikéjas, pagal atskirus Kliento Uzsakymus, turés teikti papildomas specialisty (inzinieriy) paslaugas
(Lentelés Nr. 1 eilutés Nr. 4-10),t. y. paslaugas, kuriy neapima Paslaugy paketai, nurodyti Lentelés Nr. 1
eilutése Nr. 1-3, taciau reikalingas DSC sistemos veikimui ir plétojimui.

5.3. Teikéjas, pagal atskirus Kliento uzsakymus, turés tiekti atsargines detales (Lentelés Nr. 1 eilutés Nr.
11-30).



6. BENDRIEJI REIKALAVIMAI IR INFORMACIJA

6.1. Kliento turimos ,,Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos apimtis:
6.1.1. Emerson Ovation versija — 3.6;
6.1.2. Emerson Ovation valdikliy skaiCius - 7;
6.1.3. Emerson Ovation stociy skaiCius — 8;
6.1.4. Emerson Ovation PWCS skaicius — 1.
6.2. Emerson Ovation 3.6 DCS serviso bendrieji reikalavimai:
6.2.1. Serviso palaikymas telefonu turi biti pasiekiamas 24 val. per parg septynias dienas per savaite tam
skirtu telefono numeriu, lietuviy arba angly kalbomis;

6.2.2. Nuotoliné sistemos diagnostika turi biti pasiekiama 24 val. per parg septynias dienas per savaite;
6.2.3. Reakcijos laikas j incidentus, apie kuriuos pranesta ,SureService“ pagalbos tarnybai yra 1 valanda nuo
incidento gavimo telefonu. Reakcija apibréZziama kaip incidento sprendimo procediros pradZia;

6.2.4. Metinés ataskaitos rengimas ir pristatymas kartg per metus;

6.2.5. Teikéjas periodiSkai turés atlikti ,Emerson Ovation 3.6 DCS* sistemos programinés jrangos atsarginiy
kopijy karimo ir atnaujinimo darbus;

6.2.6. Visi Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos programinés jrangos saugumo atnaujinimai turi bati patikrinti ir
patvirtinti ,Emerson Ovation 3.6 DCS programinés jrangos aplinkoje;

6.2.7. Visi Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos programinés jrangos atnaujinimai turi badti tiekiami tiesiogiai i$
Sios sistemos gamintojo;

6.2.8. Klientui turi bati suteikiama Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos techninés jrangos ir programinés jrangos
dokumentacija;

6.2.9. Klientui turi bati suteikiama programinés jrangos pataisy dokumentacija;

6.2.10. Teikéjas turi turéti galimybe atlikti kibernetinio saugumo analize, jvertinti visas kritines vietas, pateikti
kibernetinio saugumo ataskaita ir rekomendacijas kibernetinio saugumo sustiprinimo klausimais;

6.2.11. Teikéjas turi turéti galimybe paskirti inZinieriy, kuris galéty atvykti pas Klientg per 48 val. nuo Kliento
uzklausos, kuris uztikrinty sklandy sistemos veikima;

6.2.12. Teikéjas turi turéti galimybe atlikti Emerson Ovation 3.6 DCS sistemos komponenty remontg;

6.2.13. Teikéjas turi turéti galimybe, esant poreikiui ir Kliento praSymui, sutartais terminais pravesti mokymus
paskirstytosios valdymo sistemos klausimais Kliento personalui.

6.3. Kliento pareigy aprasymas

6.3.1. Klientas jsipareigoja paskirti darbuotojus, kurie bus pagrindiniai kontaktiniai asmenys klausimams teikti.
6.3.2. Klientas jsipareigoja suteikti rySio prieiga (telefono linijg arba VPN rysj) nuotolinei sistemos diagnostikai atlikti;

6.3.3. Klientas jsipareigoja suteikti Teikéjo pagrindiniams darbuotojams prieiga prie DCS sistemos, suteikti leidimus
darbo metu.

6.3.4. Teikeéjui suteikti Kliento inzinierius, iSmananc€ius gamybos procesg bandant iSspresti problemas.
6.3.5. Pagal poreikj ir (ar) esant Tiekéjo praSymui vesti saugumo mokymus — instruktavimg darbo vietoje.
6.3.6. Suteikti prieigg prie reikalingy sistemy atnaujinimo Paslaugoms suteikti.

7. PASLAUGUY VYKDYMO, PREKIUY TIEKIMO TVARKA IR TERMINAI

7.1. Paslaugos, nurodytos Techninés specifikacijos 3.1 punkto Lentelés Nr. 1 eilutése Nr. 1-3, turés bati teikiamos
nuo UzZsakymo pateikimo Teikejui dienos ir teikiamos Lenteléje Nr. 1 nurodytais laikotarpiais ir Techninés
specifikacijos 5.1 ir 6.2 punkty papunkéiuose nurodytais terminais.

7.2. Paslaugos, nurodytos Techninés specifikacijos 5.2. punkte, turés biti suteiktos pagal atskirus susitarimus
atsizvelgiant j uzsakomy Paslaugy apimtj, bet ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo UZsakymo
pateikimo Teikéjui dienos.

7.3. Prekés turés biti pristatomos ne véliau kaip per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo UZsakymo pateikimo
Teikéjui dienos.

8. KOKYBE IR TRUKUMU PASALINIMAS

8.1. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais bei Prekiy trikumais laikomi neatitikimai Techninés
specifikacijos reikalavimams ir teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy ir (ar) Prekiy kokybe.

8.2. Klientas turi teise kreiptis j Teikéjg dél Paslaugy, Prekiy ir (ar) Paslaugy rezultato triikumy pasalinimo ne véliau
kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo suteikty Paslaugy ir (ar) Prekiy perdavimo — priémimo akto
pasiraSymo arba trikumy uzfiksavimo dienos.

8.3. Kliento nustatytiems Paslaugy, nurodyty Lentelés Nr. 1 eilutése Nr. 1-3 ir 5.2. punkte, ir (ar) jy rezultato
trdkumams Salinti nustatomas ne ilgesnis nei 30 (trisdeSimties) kalendoriniy dieny terminas.

8.4. Prekiy kokybés trikumams Salinti nustatomas ne ilgesnis nei 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny terminas.



8.5. Avariniy paslaugy atveju nustatytiems trikumas 3alinti nustatomas ne ilgesnis nei 5 (penkiy) darbo dieny
terminas.

9. APMOKEJIMO SALYGOS

9.1. Klientas sumoka Teikéjui uz faktiSkai per 1 kalendorinj ménes;j suteiktas kokybiskas Paslaugas ir (ar) pristatytas
Prekes per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Paslaugy ir (ar) Prekiy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo ir Sgskaitos
gavimo dienos.

10. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS IR (AR) PREKEMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI

10.1. Paslaugy ir (ar) Prekiy perdavimo — priémimo aktas;
10.2. Paslaugy ataskaita, kurig Tiekéjas turi pateikti skaitmeniniu formatu.




