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Vilniaus vandenys

priedas Nr. 1

PASLAUGY PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugy gavéjas — UZdaroji akciné bendroveé , VILNIAUS VANDENYS”.

1.2. Paslaugy teikéjas — ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar vieSasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jy
padalinys arba tokiy asmeny grupé, jskaitant laikinas okio subjekty asociacijas, su kuriuo Paslaugy gavéjas sudaro
Sutartj.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo dél Pirkimo objekto.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy teikimo paslaugos (toliau- Paslaugos)

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS/KIEKIAI

3.1. Apimtys: Maksimalus kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy kiekis iki 72000 vnt. per 36 (trisdeSimt Sesis)
ménesius.

4. SUTARTINIY JSIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

Paslaugos teikiamos UZdarajai akcinei bendrovei ,,VILNIAUS VANDENYS”.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Pirkimo objekto aprasymas

5.1.1. Kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy teikimo paslaugos turi atitikti 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo
paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (toliau — Reglamentas (ES) Nr. 910/2014)
reikalavimus.
5.1.2. Kvalifikuotas patikimumo uZtikrinimo Paslaugy teikéjas turi uztikrinti kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy
teikima vadovaujantis Lietuvos Vyriausiojo archyvaro 2016 m. birZelio 16 d. jsakymo Nr. (1.3 E) VE-62 ,Dél Lietuvos
Vyriausiojo archyvaro 2011 m. gruodZio 29 d. jsakymo Nr. V-158 ,Dél elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy
patvirtinimo” pakeitimo” 3.2 punktu.
5.1.3. Paslaugy gavéjo uzklausos dél kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymuy turi biti atpazjstamos pagal Paslaugy gavéjo
pateiktus interneto protokolo adresus (IP).
5.1.4. Kvalifikuotos elektroninés laiko Zymos turi atitikti Siuos reikalavimus:
5.1.4.1. ji susieja data ir laika su duomenimis taip, kad pagrjstai nelikty galimybés nepastebimai pakeisti
duomeny;
5.1.4.2. ji grindZiama tiksliu laiko $altiniu, susietu su suderintuoju pasauliniu laiku;
5.1.4.3. ji pasirasyta naudojant kvalifikuoto patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjo pazanguyjj elektroninj
parasg arba patvirtinta jo paZangiuoju elektroniniu spaudu arba lygiaverciu badu;
5.1.4.4. turi atitikti standarto Reglamento (ES) Nr. 910/2014 bei jo jgyvendinimo standarty ETSI EN 319 421 ir
ETSI EN 319 422 (jskaitant Siuose standartuose nurodomus kitus dokumentus) reikalavimus. Pasikeitus
elektroninés laiko Zymos teikima reglamentuojantiems reikalavimas, paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad
teikiamos elektroninés laiko Zymos atitikty Siuos pasikeitusius reikalavimus.
5.1.5. Kvalifikuoto patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjo kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy paslaugy tarnybos
sertifikatas, kuriuo patvirtinamos kvalifikuotos elektroninés laiko Zymos, turi galioti ne trumpiau kaip 2 metus po
sutarties galiojimo pabaigos. Paslaugy gaveéjui paprasius, Paslaugy teikéjas per 3 d. d. nuo prasymo pateikimo dienos,
turi pateikti nurodytg sertifikatg, patvirtinantj kvalifikuotos elektroninés laiko Zymos galiojima.

5.1.6. Kvalifikuoto elektroninio paraso kvalifikuota elektroniné laiko Zyma turi biti pateikta per laiko tarpg, nevirsijantj
20 sekundZiy nuo kreipimosi pateikimo. Kreipiniy srautui neturi bati taikomi apribojimai.

5.1.7. Laiko Zzymy naudojimui neturi bati taikomi jokie apribojimai.



5.1.8. Paslaugy teikéjas turi suteikti neatlygintai Paslaugy gavéjui ar jo jgaliotiems tretiesiems asmenims sgsajg skirtg
kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymos teikimo paslaugos testavimui, kurig naudojant Paslaugy gavéjas ar jo jgalioti
tretieji asmenys galéty neatlygintai atlikti iki 50 uzklausy ir gauti jy atsakymus per metus.

5.2. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

5.2.1. Paslaugy teikimo laikotarpis: 36 (trisdesimt $esis) ménesiai nuo sutarties pasirasymo dienos.

5.3. Kokybé ir trikumy Salinimas

5.3.1. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti tinkama sutrikimy Salinima:

5.3.1.1. sutrikimy Salinimas turi bati pradedamas per 5.3.1.3. papunktyje nustatytg reagavimo j praneSima apie
sistemos sutrikima laika (reakcijos laikas) ir atitikti 5.3.1.3. papunktyje nustatytg sutrikimo pasalinimo laika;

5.3.1.2. reakcijos laikas ir sutrikimo pasalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris nustatomas pagal sutrikimo
jtaka Paslaugos gavéjo veiklai ir sutrikimo jtakoty naudotojy skaiciaus bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj;

5.3.1.3. Visi Sistemos veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami taip:

Klasifikavimas Paaiskinimas

Auksto lygio defektas neveikia laiko Zymy paslauga

iS dalies veikia laiko Zymy paslauga ir paslaugos pasiekiamumo lygis yra mazesnis
uz99 %

Klaidos, neapribojancios funkcionalumo ir darbo nasumo, negadinancios ir
nepateikiancios klaidingy duomeny.

Vidutinio lygio defektas

Zemo lygio defektas

Defekty reakcijos ir sprendimo laiky terminai:

Reakcijos trukmé (Sistemos Sprendimo trukmé (Sistemos palaikymo
Defektas . . .
palaikymo valandomis)* valandomis)
Ne ilgiau kaip per 1 (vieng) Pirkéjo darbo[Ne ilgiau kaip per 2 (dvi) Pirkéjo darbo valandas
Aukstas valandg nuo Pirkéjo pranesimo pateikimo|nuo pranesimo apie Sistemos defektg pateikimo
momento. momento.
Ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Pirkéjo|Ne ilgiau kaip per 8 (asStuonias) Pirkéjo darbo
Vidutinis darbo valandas nuo Pirkéjo praneSimojvalandas nuo pranesSimo apie Sistemos defektg
pateikimo momento. pateikimo momento.
Ne ilgiau kaip per 24 (dvideSimt keturias) darbo
valandas nuo pranesimo apie Sistemos defektg i$
Pirkéjo gavimo, tuo atveju, jeigu atlikus defekto
o . . ) ... |analize paaiskéja, kad defektui iStaisyti nereikia
3 Ne ilgiau kaip per 8 (a.stl{?nlas) Plrvlfejo keisti programinio kedo.
Zemas darbo valandas nuo Pirkéjo pranesimo — - - — -
pateikimo momento. Ne ilgiau kaip per .sza.val.t.es nuq pranesimo aple
Sistemos defektg i$ Pirkéjo gavimo, tuo atveju,
jeigu atlikus defekto analize paaiskéja, kad
defektui isStaisyti reikia programinio kodo
keitimo.

*Reakcija — Reakcijos j Sistemos defektus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo Paslaugy gavéjo pranesimo
pateikimo iki jo sprendimo pradzios

5.3.1.4. Paslaugos tiekéjas su Paslaugy gavéju gali susiderinti kitus, Paslaugy gavéjui priimtinus, defekty pasalinimo

terminus.

5.4.2. Paslaugos turi biti teikiamos 7 dienas per savaite ir 24 valandas per parga. Paslaugy pasiekiamumo lygis turi bati
ne mazesnis, kaip 99,5 %. Paslaugy prieinamumas skaiciuojamas taip:

Priei
rieinamumas AST

AST — DT

X 100%

Sutartas palaikymo laikas = AST, prastova (sutrikimai) = DT



5.4.2.1. jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per 5.3.1.3 papunktyje nustatytg sutrikimo pasalinimo laika,
Paslaugos teikéjas privalo nedelsiant apie tai informuoti Paslaugy gavéjg, pateikti ir suderinti su juo gedimy Salinimo
plang ir nauja sutrikimo $alinimo terming;

5.4.2.2. paslaugos teikéjo pagrjstas prasymas pratesti sutrikimo Salinimo terming gali bati teikiamas ne daugiau,
kaip 1 karta.
5.4.3. Visi defektai registruojami ir sprendziami Paslaugy gavéjo incidenty valdymo sistemoje.

6. PASLAUGU GAVEJO |SIPAREIGOJIMAI

6.1. Sutarties galiojimo metu kiekvieng ménesj uz suteiktas paslaugas Paslaugy gavéjas jsipareigoja sumokéti Paslaugy
teikéjui per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Sgskaitos pateikimo dienos per informacine ,,E. Sgskaita” sistema.

7. PAPILDOMA INFORMACUA

7.1. Paslaugy teikéjas turi laikytis Paslaugy gavéjo 2021-01-04 jsakymu Nr. VTA-I121-3 patvirtinto Rangovy saugaus
darbo organizavimo ir vykdymo UAB ,Vilniaus vandenys” objektuose tvarkos apraso reikalavimy (iSskyrus 4 ir 5
priedus), kuris vie$ai paskelbtas http://www.vv.It/It/partneriams.


http://www.vv.lt/lt/partneriams

