Priedas Nr. 2

DUOMENY TVARKYMO SUTARTIS

2019 m. gruodzio 31 d.
Vilnius

Atsizvelgdami | tai, kad vykdant Sutartj, Paslaugy teikéjas Kliento vardu ir (ar) pavedimu tvarko asmens
duomenis bei j tai, kad 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679
del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) jpareigoja tokj duomeny
tvarkymg jforminti sutartimi, Paslaugy teikejas, veikiantis kaip duomeny tvarkytojas ir Klientas, veikiantis
kaip duomeny valdytojas, kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

sudaré Sig Duomeny tvarkymo sutartj (toliau — Duomeny tvarkymo sutartis):
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1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1

2.2.

Sutartyje naudojamos sgvokos

Asmens duomenys (arba duomenys) — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu (duomeny
subjektu), kurio tapatybé yra zinoma arba gali badti nustatyta pasinaudojant Siais duomenimis
(pavyzdziui, vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, kontaktiné informacija, skaitiklio
duomenys, IP adresas ir kt.), vienas arba keli asmeniui bidingi fizinio, fiziologinio, psichologinio,
ekonominio, kultdrinio ar socialinio pobidzio pozymiai.

Duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas — rinkimas,
uzraSymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, paskelbimas, grupavimas, keitimas, jungimas,
naudojimas, loginés ir (ar) aritmetinés operacijos, paieska, skleidimas, naikinimas, teikimas, kitoks
veiksmas ar veiksmy rinkinys.

Techninés ir organizacinés saugumo priemonés — priemoneés, kurios skirtos apsaugoti asmens
duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito
neteiséto tvarkymo. Minétos priemoneés turi uztikrinti tokj saugumo lygj, kuris atitikty saugotiny asmens
duomeny pobdj ir jy tvarkymo keliamg rizika.

Asmens duomeny apsaugos teisés aktai — teisés aktai, kurie reglamentuoja asmens duomeny
apsauga ir (ar) nustato reikalavimus duomeny saugumo priemonéms, jskaitant, taciau neapsiribojant,
2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymg, Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymg bei kitus
Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktus, jskaitant jy pakeitimus.

Duomeny valdytojas (toliau- Valdytojas) — fizinis arba juridinis asmuo, valdzZios institucija, agentdra
ar kita jstaiga, kuris vienas ar drauge su kitais nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones; kai
tokio duomeny tvarkymo tikslai ir priemonés nustatyti Europos Sgjungos arba valstybés narés teisés,
duomeny valdytojas arba konkretls jo skyrimo kriterijai gali bati nustatyti Europos Sajungos arba
valstybés narés teise.

Duomeny tvarkytojas (toliau- Tvarkytojas) — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija,
agentdra ar kita jstaiga, kuri duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis.

Kitos Duomeny tvarkymo sutartyje naudojamos sgvokos suprantamos taip, kaip apibréztos Asmens
duomeny apsaugos teisés aktuose.

Duomeny teikimo pagrindas ir tikslas

Asmens duomenys yra renkami ir tvarkomi turint teisétg tikslg — uztikrinti tinkamg Tvarkytojo
jsipareigojimy pagal Sutartj vykdyma.

Sia Duomeny tvarkymo sutartimi VValdytojas paveda Tvarkytojui pagal Valdytojo nurodymus Duomeny
tvarkymo sutarties 2.1 punkte nurodytu tikslu tvarkyti Asmens duomenis Duomeny tvarkymo sutartyje
ir jos prieduose nurodytomis salygomis ir tvarka.

Valdytojo jsipareigojimai



3.1

3.2,

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

47.

4.8.

4.9.

Valdytojas patvirtina, kad Duomeny tvarkymo sutarties Priede Nr. 1 nurodyty Asmens duomeny
tvarkymas, kurio pagrindas yra Saliy sudaryta Sutartis ir Duomeny tvarkymo sutartis, yra teisétas bei
atitinka asmens duomeny apsaugos teisés aktus.

Valdytojas patvirtina, kad Duomeny tvarkymo sutartyje ir jos prieduose pateiké ir Sutarties bei
Duomeny tvarkymo sutarties vykdymo laikotarpiu esant poreikiui papildomai pateiks reikiamus
nurodymus Tvarkytojui dél Valdytojo pavedimu atliekamo Asmens duomeny tvarkymo.

Valdytojas jsipareigoja, gaves Tvarkytojo praSymg, nedelsiant, bet ne véliau nei per 10 (darbo) dieny
suteikti Tvarkytojui reikiamg informacija, susijusig su Sios Duomeny tvarkymo sutarties pagrindu
tvarkomy asmens duomeny tvarkymu pagal Sios Duomeny tvarkymo sutarties ir teisés akty
reikalavimus.

Tvarkytojo jsipareigojimai

Tvarkytojas, tvarkydamas Asmens duomenis, jsipareigoja laikytis asmens duomeny apsaugos teisés
akty, Duomeny tvarkymo sutarties ir jos priedy reikalavimy bei kity Valdytojo pavedimy. Tvarkytojo
Valdytojo pavedimu tvarkomi Asmens duomenys, jy tvarkymo tikslas, apimtis ir sglygos nurodytos
Duomeny tvarkymo sutarties Priede Nr. 1.

Tvarkytojas, tvarkydamas Asmens duomenis jsipareigoja, savo léSomis uztikrinti tvarkomy Asmens
duomeny apsauga, jgyvendinant tinkamas technines ir organizacines priemones, skirtas apsaugoti
tvarkomus Asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, sugadinimo, pakeitimo,
praradimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Sios priemoneés turi uztikrinti
reikiamg apsaugos lygj, kuris atitikty tvarkomy Asmens duomeny pobudj ir jy tvarkymo keliamg rizikg
bei teisés akty reikalavimus.

Tvarkytojas jsipareigoja uztikrinti Asmens duomeny konfidencialumag bei garantuoja, kad prieiga prie
Asmens duomeny bus suteikta tik tiems Tvarkytojo darbuotojams ar jo jgaliotiems asmenims, kuriems
to reikia jy funkcijoms vykdyti ir su Asmens duomenimis bty atliekami tik tie veiksmai, kuriems atlikti
Tvarkytojui suteiktos teisés, kiek to reikalauja tinkamas Sios Duomeny tvarkymo sutarties vykdymas.
Tvarkytojas jsipareigoja uztikrinti, kad Asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys baty tinkamai
informuoti apie Asmens duomeny konfidencialumg, baty tinkamai apmokyti, kaip vykdyti savo
pareigas ir laikytis Asmens duomeny tvarkymui taikomy reikalavimy, numatyty Duomeny tvarkymo
sutartyje, Valdytojo pavedimuose ir teisés aktuose bei buty jsipareigoje uztikrinti Asmens duomeny
konfidencialuma.

Tvarkytojo Asmens duomeny konfidencialumo jsipareigojimai lieka galioti ir pasibaigus Siai Duomeny
tvarkymo sutarciai ir (arba) Sutarciai.

Tvarkytojas jsipareigoja uztikrinti saugumo reikalavimus, nustatytus UAB ,Ignitis grupé” jmoniy grupés
jmonéms tiesiogiai taikomuose vidaus teisés aktuose (toliau — Saugumo reikalavimai). Tvarkytojas
jsipareigoja uztikrinti, kad Saugumo reikalavimus atitinkancios apsaugos priemonés bty jdiegtos
prie$ pradedant tvarkyti Asmens duomenis bei bty nuolat perzitrimos ir, reikalui esant, atnaujinamos,
vykdoma jy stebésena ir kontrolé. Gaves Valdytojo prasymag, Tvarkytojas nedelsiant, bet ne véliau nei
per 10 (darbo) dieny, informuoja Valdytojg apie tai, kaip Tvarkytojas laikosi ir uztikrina, kad su
Tvarkytoju susije ir jo jgalioti asmenys laikytysi Siy Saugumo relkalawmq ir kokiy priemoniy
Tvarkyiojas émesi siekiant uztikrinti Saugumo reikalavimy laikymasi.

Jei jvyksta arba jtariama, kad jvyko Asmens duomeny saugumo pazeidimas arba Tvarkytojo atzvilgiu
vykdomi bet kokie kiti Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos procesiniai veiksmai, susije su
Asmens duomeny, tvarkomy pagal Duomeny tvarkymo sutartj ir (arba) Sutartj, tvarkymu, Tvarkytojas
nedelsdamas, taciau bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo
saugumo incidento nustatymo neatlygintinai rastu informuoja apie tai Valdytoja.

Tvarkytojas privalo skubiai imtis priemoniy uzkirsti kelig tolesnei Zalai dél jvykusio saugumo incidento,
taip pat sumazinti tokio incidento padarinius. Tvarkytojas pateikia Valdytojui PraneSimg su visa
informacija, kuri pagal Asmens duomeny apsaugos teisés aktus yra reikalinga Valdytojui, kad jis
galéty tinkamai jvykdyti pareigg pranesti Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir duomeny
subjektams bei pasalinti ir sumazinti duomeny saugumo pazeidimo padarinius.

Tvarkytojas privalo registruoti visus Duomeny tvarkymo sutarties ir Sutarties pagrindu tvarkomy
Asmens duomeny saugumo pazeidimus, jskaitant su pazeidimu susijusius faktus, jy padarinius ir
atliktus taisomuosius veiksmus.

Valdytojo prasymu, netaikydamas jokio papildomo uzmokescio, Tvarkytojas jsipareigoja
bendradarbiauti su Valdytoju ir jam padéti teikdamas informacijg apie reikiamas technines ir
organizacines priemones, skirtas duomeny subjekty teiséms, numatytoms asmens duomeny
apsaugos teisés aktuose uztikrinti, jskaitant, taCiau tuo neapsiribojant pateikti Valdytojui duomeny
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

subjekty Asmens duomeny kopijg elektronine arba materialia forma, iStaisyti Asmens duomenis,
apriboti jy tvarkymg arba juos istrinti.

Tvarkytojas jsipareigoja, gaves Valdytojo prasymg per Valdytojo nurodytg terming suteikti Valdytojui
reikiamg informacijg, bating tam, kad Valdytojas galéty tinkamai vykdyti visus asmens duomeny
apsaugos teisés akty reikalavimus ir jrodyti tokiy reikalavimy laikymasi.

Tuo atveju, kai jgaliotos valstybés institucijos, pareigtnai ar bet kuris kitas asmuo, jskaitant duomeny
subjektg, praso Tvarkytojo pateikti Duomeny tvarkymo sutarties ir Sutarties pagrindu tvarkomus
Asmens duomenis, Tvarkytojas privalo nedelsiant tokj prasymg perduoti Valdytojui.

Tvarkytojas jsipareigoja neatlygintinai pateikti Valdytojui visg informacija, bating siekiant jrodyti, kad
vykdomos visos Duomeny tvarkymo sutartyje ir teisés aktuose numatytos prievolés bei sudaryti
salygas ir padéti uztikrinti Valdytojo teise atlikti Tvarkytojo patikrinimus ir (ar) audita, siekiant istirti, ar
yra laikomasi Duomeny tvarkymo sutarties ir (ar) teisés akty reikalavimy.

Valdytojas turi teise, pateikes iSankstinj praneSima, nepertraukiant Tvarkytojo veiklos ir neatlygintinai,
Tvarkytojo buveinés patalpose atlikti Tvarkytojo patikrinimus ir (ar) auditg jprastomis darbo
valandomis. Tokj auditg ar patikrinimus gali atlikti Valdytojo darbuotojai arba kiti Valdytojo jgalioti
tinkamais konfidencialumo jsipareigojimais saistomi asmenys. Tvarkytojas privalo nedelsiant iStaisyti
nustatytus neatitikimus, jei tokie buvo nustatyti.

Salys susitaria, kad tuo atveju, jei per paskutinius 12 ménesiy iki Valdytojo pragymo rastu del audito
atlikimo gavimo Tvarkytojas savo léSomis atliko atitinkamos paslaugos auditg (vidaus ar iSorés),
apimantj tvarkomy asmens duomeny ir operacijy su jais patikra, Tvarkytojas gali Valdytojui pateikti
Sio audito iSvady kopija ir tokiu atveju bus laikoma, kad Valdytojo teisé atlikti numatytg auditg yra
tinkamai jgyvendinta.

5. Asmens duomeny subtvarkymas

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

7.

7.1.

Tvarkytojas Asmens duomeny tvarkymui gali pasitelkti subtvarkytojus tik i§ anksto rastu apie tai
informaves Valdytojg. Tvarkytojo pasitelktam subtvarkytojui turi bati taikomi tokie patys duomeny
apsaugos jsipareigojimai, kaip nustatyti Tvarkytojui Sioje Duomeny tvarkymo sutartyje ir jos prieduose.
Gaves Valdytojo praSyma, Tvarkytojas nedelsiant, bet ne véliau nei per 10 (darbo) dienuy, jsipareigoja
Valdytojui pateikti pagrindines su subtvarkytoju sudarytos rasytinés sutarties sglygas.

Jei Valdytojas pagrjstai prieStarauja dél Asmens duomeny perdavimo subtvarkytojui, Tvarkytojas
privalo toliau vykdyti savo jsipareigojimus pagal Duomeny tvarkymo sutartj.

Jei subtvarkytojas nesilaiko asmens duomeny apsaugos teisés akty arba nevykdo jam nustatyty
duomeny apsaugos jpareigojimy, numatyty jo rasytinéje sutartyje su Tvarkytoju, Tvarkytojas iSlieka
visiSkai atsakingas prieS Valdytojg uz treiojo asmens |sipareigojimy vykdymg pagal asmens
duomeny apsaugos teisés aktus arba sudaryta sutart;.

Tvarkytojas privalo turéti ir pateikti atnaujintus duomeny tvarkymo veiklos jrasus, jskaitant kiekvieno
subjekto, veikianCio kaip subtvarkytojas, pavadinimg, kontaktinius duomenis, atstovg (jskaitant
duomeny apsaugos pareigiing, jei paskirtas) ir buveine.

Asmens duomeny tvarkymo pabaiga

Kai Asmens duomeny tvarkymas tampa nebdtinu Tvarkytojo jsipareigojimams pagal Sutartj vykdymui
arba kai pasibaigia Sutarties galiojimo terminas ar Sutartis yra nutraukiama, Tvarkytojas privalo
nedelsiant, bet ne véliau nei Valdytojo nurodytu terminu, netaikydamas jokio papildomo uzmokescio,
pateikti (grazinti) Valdytojui visus Asmens duomenis bei visus kitus duomenis, kuriuos Tvarkytojas
tvarké Valdytojo pavedimu vykdydamas Sutartj, taip pat visas turimas Siy duomeny kopijas. Asmens
duomenys, kiti duomenys ir jy kopijos pateikiami (grgzinami) Valdytojo nurodytu bidu ir forma. Jeigu
Asmens duomeny, kity duomeny bei jy kopijy pateikti (grazinti) nejmanoma arba jeigu tai nurodo
Valdytojas, Tvarkytojas privalo nedelsiant sunaikinti Asmens duomenis, kitus duomenis ir jy kopijas
bei rastu patvirtinti apie duomeny ir jy kopijy sunaikinima. Sio punkto reikalavimai Tvarkytojui graZinti
arba sunaikinti tvarkomus Asmens duomenis netaikomi tais atvejais, kai teisés aktai jpareigoja
Tvarkytojg saugoti Asmens duomenis ir (ar) jy kopijas ir po Sutarties pasibaigimo.

Kitos salygos

Visi pranesimai pagal Duomeny tvarkymo sutartj turi bdti atliekami rastu ir yra laikomi tinkamai
gautais: (i) jei praéjo 5 (penkios) kalendorinés dienos po jo iSsiuntimo registruotu laiSku Salies
buveinés adresu, (ii) jteikiant pasirasSytinai — tg dieng, kai gavéjas pasiraso, kad gavo jam pateiktq
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dokumenta, (iii) siungiant elektroniniu pastu Saliy Priede Nr. 1 nurodytiems kontaktiniams asmenims
— tg pacig siuntimo diena.

7.2. Saliy teisiniams santykiams pagal $ig Duomeny tvarkymo sutartj yra taikomi asmens duomeny
apsaugos teisés aktai, kurie apima Valdytojo buveinés Salies teise — Lietuvos Respublikos jstatymus
ir kitus teisés aktus, taip pat tiesiogiai taikomus ES teisés aktus.

7.3. Visi dél Duomeny tvarkymo sutarties kylantys ginCai yra sprendziami $aliy tarpusavio susitarimu.
Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginCai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sios Duomeny
tvarkymo sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neiSspresti Saliy susitarimu,
sprendziami Lietuvos Respublikos teisme pagal Valdytojo buveine, jeigu teisés aktuose nenustatyta
kitaip.

7.4. Esant priestaravimy tarp $ios Duomeny tvarkymo sutarties ir kity tarp Saliy sudaryty sutaréiy salygu,
taikomos Sios Duomeny tvarkymo sutarties nuostatos.

8. Sutarties priedai

8.1. Priedai yra neatskiriama Duomeny tvarkymo sutarties dalis ir turi bdti aiSkinami vadovaujantis
Duomeny tvarkymo sutarties nuostatomis. Kiekviena Salis gauna po 1 (vieng) kiekvieno Duomeny
tvarkymo sutarties priedo egzemplioriy.

8.2. Prie Sios Duomeny tvarkymo sutarties pridedami priedai:

8.2.1. Priedas Nr. 1 — Asmens duomeny tvarkymo salygos.
Paslaugy teikéjas Klientas



