VIDAUS NAUDOIJIMO

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis".

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutartj.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos — kontakty centro paslauga UAB ,Ignitis“ gamtiniy dujy tiekimo sutar€iy sudarymui telefonu
su UAB ,Ignitis* verslo klientais.

1.5. Interesantas / Potencialus pirkéjas — UAB Ignitis esamas ar bisimas klientas, kuris telefonu,
elektroniniu pastu, uzpildydamas uzklausg Kliento interneto puslapyje kreipiasi dél komercinio pasidlymo arba
norédamas uzsisakyti paslaugas, pageidauja sudaryti sutartj, kuriam telefonu, el. pastu pateikiamas
pasitlymas sudaryti gamtiniy dujy tiekimo sutartj, ar / ir sudaroma sutartis.

1.6. Verslo interesantas — juridinis asmuo, perkantis gamtines dujas ir/ar elektros energijg poreikiams,
susijusiems su Gkine, komercine ar profesine veikla, tenkinti.

1.7. Privatus interesantas - fizinis asmuo, perkantis dujas ir/ar elektros energijg ne asmeniniams, $eimos
ar namy kio poreikiams, o poreikiams, susijusiems su tkine, komercine ar profesine veikla, tenkinti.

1.8. VIP interesantas — svarbus interesantas, kurio metinis gamtiniy dujy ir (arba) elektros energijos
suvartojimas yra didesnis nei ~ 1 000 MWh / metus.

1.9. Komercinés paslaugos — Kliento paslaugos ir produktai, kuriuos Paslaugy teikéjo darbuotojai sidlo ir
parduoda Interesantams jeinancio ar iSeinan¢io skambucio, elektroninio laisko atsakymo metu.

1.10. Pasiulymas — Kliento paruostas paslaugy jsigijimo pasitlymas Potencialiam pirkéjui, kurj Paslaugy
teikéjo darbuotojas pateikia pokalbio metu. Tais atvejais, kai interesantas néra apsisprendes pokalbio metu
sudaryti sutarties, iSsiuncia elektroniniu pastu, per Kliento informacines sistemas ir suderina perskambinimg
uzfiksuojant Interesantui pateiktg informacijg Kliento informacinése sistemose.

1.11. Sutikimas su pasialymu — momentas, kai Potencialus pirkéjas, iSgirdes koncentruotg, pagal Kliento
reikalavimus nustatytg pokalbio scenarijy Paslaugy teikéjo pateiktg sutarties informacija, iSreidkia Zodinj ir/arba
raSytinj sutikimg su pateiktomis sutarties sglygomis.

1.12. Derybos - situacija, kai Paslaugy tiekéjas pateikia Pasitlymg, o Potencialus pirkéjas delsia priimti
spendimg ir: jeinancCio skambucio metu arba el. pastu — nurodo, jog pagalvos; iSeinancio skambucio metu —
papraso perskambinti véliau. Abiem atvejais Interesantui sutikus, suderinamas perskambinimas.

1.13. Pardavimas — jeinantis ar iSeinantis skambutis, kurio rezultatas yra pasirasSyta Gamtiniy dujy pirkimo-
pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis.

1.14. Atsilieptas skambutis — Interesanto skambutis, | kurj atsiliepia Paslaugos teikéjo darbuotojas ir
pateikia Pasidlyma, sudaro sutartj, suderina perskambinima, jei Interesantas neapsisprendes i$ karto sudaryti
sutartj, suteikia esmine informacijg, kur kreiptis aptarnavimo (su konkrecios sutarties vykdymu) kilusiais
klausimais.

1.15. Prarasti/nutriike skambudiai — Interesanty skambudiai, | kuriuos neatsiliepé Paslaugy teikéjo
darbuotojai. IStransliavus pradinj IVR praneSimg (iki IVR $aky transliavimo pradZios), Interesantui laukiant kol
bus atsiliepta j skambutj (tiek pasirinkus, tiek nepasirinkus IVR Sakos), nesulaukus atsiliepimo, skambutis
traktuojamas kaip prarastas / nukrites.

1.16. Pokalbis — pagal Kliento reikalavimus Paslaugy teikéjo aptarnautas Interesantas jeinancio ar / ir
iSeinancio skambucio metu.

1.17. Pokalbiy scenarijus — Kliento pateikta ir Paslaugy teikéjo privaloma naudoti pokalbiy su Interesantais
struktdira, batina suteikti informacija.

1.18. Paslaugos teikimo lygis — kiekybiniai rodikliai: ATT; Pardavimas pirmo kontakto metu.

1.19. ATT (angl. — Average Talk Time) - vidutiné jeinanciy ir iSeinanCiy skambuciy kalb&jimo/pokalbio
trukme.

1.20. Kontaktas — duomeny bazéje esantis kontaktinis telefono numeris, ties kuriuo po atlikty skambuciy
Paslaugy teikéjas yra pazymeéjes baigtine reikSme Kliento informacinéje sistemoje.

1.21. Pasiektas kontaktas — Duomeny bazéje esantis kontaktinis telefono numeris, kuriam skambino

Paslaugy teikéjas ir to skambucio rezultatas yra jvykes pokalbis, ir jvykes pokalbis tinkamai pazymétas Kliento
informacinéje sistemoje.
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1.22. Pakartotinis kreipinys — Interesantui suteikus atsakymg skambuciu ir/ar elektroniniu pastu, per 7
kalendorines dienas sugrjzes Interesanto kreipinys tuo paciu klausimu, t. y. toje pacioje temoje, Interesanto
sutartyje, bet kuris Interesanty aptarnavimo kanalas (kontakty centras, Interesanty aptarnavimo centras,
pardavimy vadovas, elektroniniu pastu atsakymus teikiantis darbuotojas) pazymi Interesanto kreipinj ar
uzregistruoja Atvejj / Uzklausa.

1.23. Skundas - Interesanto ir/ar institucijy, tokiy kaip: Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos (VERT),
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (VVTAT), Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos (VDAI),
Lietuvos Respublikos seimo ir seimo nariy, Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Lietuvos Respublikos
prezidento kanceliarijos, Lietuvos Respublikos energetikos ministerijos, Teismy ar kity Kliento veiklg
prizidrin€iy institucijy pateiktas rastiSkas Kliento neatmestas kaip nepagristas skundas/pretenzija, kai
skundziamasi Paslaugy teikéjo darbuotojo aptarnavimo kokybe, neteisingai suteikta ar nesuteikta informacija,
neteisingai atliktais veiksmais, dél kuriy Interesantas ir/ar Klientas patyré finansinius ir/ar reputacinius
nuostolius. Taip pat skundu laikomas rastu / el. pastu gautas nusiskundimas dél Paslaugy teikéjo suteikty
Paslaugy kokybés, kai kreipiasi Interesanto advokatas pagal atstovavimo sutart;.

1.24. Neatitiktis — Interesantui suteiktos klaidingos informacijos / CRM Atvejo ir kreipinio registracijos klaida.

1.25. Nepasiekti kontaktai — Duomeny bazéje esantis kontaktinis telefono numeris, kuriam skambino
Paslaugy teikéjas ir to skambudio rezultatas yra nejvykes pokalbis, ir nejvykes pokalbis tinkamai pazymeétas
Kliento informacinéje sistemoje.

1.26. Tiesioginés rinkodaros sutikimas — i§ Potencialaus pirkéjo gautas sutikimas gauti Kliento paslaugy
pasillymus, ir gautas sutikimas tinkamai pazymétas Kliento informacinéje sistemoje.

1.27. Elektroninis laiSkas — elektroniniu pastu per Kliento informacines sistemas Potencialiam klientui
iSsiystas Pasitlymas arba Interesantui iSsiysta zinotina informacija, jsigaliojus sutarciai, ir iSsiystas elektroninis
laiSkas tinkamai pazymétas Kliento informacinéje sistemoje.

1.28. Gauty kreipiniy aptarnavimas — per www.ignitis. |t ir/ar e.ignitis.It gauti Interesanty klausimai, kai pagal
Kliento reikalavimus Interesantui teikiamas atsakymas elektroniniu pastu ir telefonu.

1.29. Atvejis / Uzklausa — registruotas Interesanto klausimas susijes su Kliento paslaugomis. Uzklausa
registruojama ir perduodama realiu laiku per CRM ar kitg atitinkamg, tuo metu veikiancig Kliento sistema.

1.30. Duomeny bazé — Interesanty telefony numeriy bazeé, kurie uzsiregistruoja perskambinimo paslaugai
kai visi Paslaugy teikéjo darbuotojai uzimti ir negali atsiliepti jeinan€ios skambucio metu, ar kitas Kliento
pateiktas Potencialiy pirkéjy telefono numeriy sgrasas, iSskyrus duomeny baze, kurioje Paslaugy teikéjo
darbuotojai patys uZregistravo perskambinimg Interesantui, kuriam jeinanio skambucio metu, i8siunté
Pasitlyma, nes Interesantas nesutiko skambucio metu sudaryti gamtiniy dujy tiekimo sutarties, bet sutiko su
perskambinimu.

1.31. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu ir/ar per
Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai,
suteikimo adresai ir terminai.

1.32. CRM - Kliento duomeny ir pardavimo procesy valdymo informaciné sistema (kurioje nurodyti esami ir
potencialUs verslo klientai, klienty kontaktiniai duomenys, klientams teikiamos paslaugos ir paslaugy saglygos,
pardavimo veiksmai).

1.33. Ataskaitos - i$ Kliento CRM arba MS Power Bl sistemy bei Paslaugy teikéjo teikiamos ataskaitos apie
darbuotojy atliktus Paslaugy teikimo veiksmus.

1.34. IVR (angl. Interactive voice response) — automatinis balso praneSimas, kuris transliuojamas Interesantui
kai visi Paslaugy teikéjo darbuotojai uzimti ir negali atsiliepti j Interesanto skambutj.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Skambugiy centro paslauga Gamtiniy dujy pirkimo-pardavimo ir paslaugy teikimo sutarciy sudarymui ir
pratesimui 2022-2025 metams su Kliento verslo klientais, per metus suvartojanciais iki ~ 1 000 MWh gamtiniy
dujy.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugy kiekiai ir preliminards Kliento galiojané€iy bei planuojamy sudaryti sutarCiy kiekiai pateikiami
Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1


http://www.ignitis.lt/
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Eil Mato Aprasas Preliminarus kiekis
NI Paslaugy pavadinimas vnt 1 kalendoriniy mety
' laikotarpiu
1. | Vienkartinis  projekto  jdiegimo | Vnt. Vienkartinis 1
mokestis projekto jdiegimo
mokestis apima
darbuotojy
mokymus,
reikalingus
kokybiskam
Paslaugy teikimui,
skambudéiy eilés
jdiegimo kaina,
prieigos prie
skambuciy
ataskaitos modulio
suteikima Klientui.
2. Sutaréiy pratesimas 2023, 2024 ir | Vnt. | VidutiniSkai reikalinga 3650
/arba 2025 metams klienty, per metus atlikti 3 skambucius,
suvartojanciy < 50 MWh gamtiniy dujy vidutine pokalbio
trukmé 3 min
3. Sutaréiy pratesimas 2023, 2024 ir | Vnt. | VidutiniSkai reikalinga 2 000
/arba 2025 metams klienty, per metus atlikti 4 skambucius,
suvartojan€iy 51 MWh - 500 MWh vidutiné pokalbio
gamtiniy dujy trukmé 3 min
4, Sutar€iy pratesimas 2023, 2024 ir | Vnt. | VidutiniS8kai reikalinga 150
/arba 2025 metams klienty, per metus atlikti 3 skambucius,
suvartojan€iy > 501 MWh gamtiniy vidutiné pokalbio
dujy trukmé 5 min
5. Naujy gamtiniy dujy pirkimo- | Vnt. | VidutiniS8kai reikalinga 700
pardavimo ir paslaugy teikimo atlikti 5 skambucius,
sutar€iy 2022, 2023, 2024 ir /arba vidutiné pokalbio
2025 metams sudarymas trukmé 7 min
6. Naujy gamtiniy dujy pirkimo- | Vnt. VidutiniSkai reikalinga 70
pardavimo ir paslaugy teikimo atlikti 7 skambucius,
sutar€iy 2023, 2024 ir /arba 2025 vidutiné pokalbio
metams klienty, per metus trukmé 6 min
suvartojan€iy < 50 MWh gamtiniy
dujy, sudarymas (dabartiné kita
tiekimo jmoné)
7. Naujy gamtiniy dujy pirkimo- | Vnt. | VidutiniS8kai reikalinga 150
pardavimo ir paslaugy teikimo atlikti 7 skambucgius,
sutariy 2023, 2024 ir /arba 2025 vidutiné pokalbio
metams, klienty per metus trukmé 8 min
suvartojan¢iy 51 MWh - 500 MWh
gamtiniy dujy, sudarymas (dabartiné
kita tiekimo jmoné)
8. Naujy gamtiniy dujy pirkimo- | Vnt. VidutiniSkai reikalinga 80
pardavimo ir paslaugy teikimo atlikti 8 skambugius,
sutar€iy 2023, 2024 ir /arba 2025 vidutiné pokalbio

metams, klientyper metus
suvartojan¢iy > 501 MWh gamtiniy
dujy, sudarymas (dabartiné kita
tiekimo jmoné)

trukmé 8 min
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* Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy
Paslaugy kiekj, nevirijant Sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja iSpirkti
viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies.
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3.2. Sutarties versijy aprasymai ir veiksmai, reikalingi atlikti Paslaugy teikéjo darbuotojams:

Lentelé Nr. 2
Sutarties Sutarties Ar Kliento Dokument Ar galimos Jeigu Klientas
versija sudarymo / | reikalinga | PrieStaravim | y siuntimo derybos kreipési 2022-
pratesimo s Kliento | o pateikimas etapai 2024 m. su
budas parasas dél sutarties praSymu
pratesimo pateikti kainos
pasiulyma
2023-2025
metams
Naujam Siunc¢iama TAIP (neaktualu) (neaktualu) TAIP (neaktualu)
klientui SUTARTIS
siun€iama | (Specialioji
Nauja dalis,
sutartis Bendroji dalis
(toliau - BD),
1 Priedas)
Esamam Siunc¢iama TAIP NAUJA Preliminaria TAIP 1. Paslaugy
klientui NAUJA SUTARTIS i siunCiama teikéjo
siunciama | SUTARTIS siunciama ne | 500 ynt. darbuotojas
Nauja (Specialioji véliau nei 60 | gytarciy / pasizidri
. dalis, k. d. iki savaite iki CRM/DAAP
sutartis - e . .
Bendroji esamos einamujy sistemoje, ar
~ dalis), kuri sutarties mety Klientui buvo
(sidlomos | dazniausiai galiojimo lapkricio i$siysta
naujos | galioja nuo pabaigos 1d. SUTARTIS.
Specialiosi | konkreéiy (ne véliau
osir | mety sausio kaip einamujy 2. Pasiteirauja
Bendrosio | 14 mety lapkrigio ar Klientas gavo
s dalies 1d.).). sutartj:
saglygos) - jeigu gavo ir
sglygos
Klientas netinka,
prieStaravimg vykdomos
del NAUJOS derybos pagal
SUTARTIES turimus
salygy turi jgaliojimus. Po
patelktl derybq’
véliausiai Klientas
likus 30 k. d. paruosia ir
iki esamos klientui
sutarties i$siuncia naujg
galiojimo sutartj.
pabaigos
(einamujy 3. Jeigu
mety klientas
gruodzio 1 sutarties
d.). negavo,
perduoda
uzklausag
Klientui

pakartotinai
iSsiysti sutartj
nurodytais
kontaktais
(arba esant
techn.
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galimybei —
pats iSsiuncia
sutartj).

4. Jeigu
klientas
nepasiraso
sutarties iki
einamyjy mety
gruodzio 10 d.,
Klientas
perduoda
informacijg apie
klientg
skirstymo
sistemos
operatoriui

AB Energijos
skirstymo
operatorius
(gamtiniy dujy

tiekimas be
sutarties
negalimas).
Esamam Siunc¢iamas NE Sutartyje Preliminaria | TAIP 1. Paslaugy
klientui el. laigkas - numatyta i siunCiama teikéjo
siun¢iama | PASIULYMA salyga, kad 100 vnt. Esamy klienty, darbuotojas
s IS Tiekejas Pasitlymy / | nepateikusiy pasizidri
i su sutarties PASIULYMA | savaite iki 0% : CRM/DAAP
Pasitlym C S avaite prieStaravimo . .
as pratesimo siuncia ne einamujy arba per vélai sistemoje ar
sglygomis véliau nei 60 | mety pateikusius klientui buvo
iti k. d. iki & e . iSsiystas
kitiems lapkriCio 1| priestaravimg -
(Bendrosio | metams esamos d. dervbos * | PASIULYMAS.
s dalies sutarties y
- nebevykdomos I
sglygos galiojimo i sutartvs 2. |sitikina
nesikeitia, pabaigos oo s ik | CRM/DAAP
sitlomos ne veli prate sistemoje, ar
- (ne veliau kity mety .
naujos kaip einamui - klientas nebuvo
p Yy gruodzio 31 d. ik
salygos mety lapkri¢io pateikes
pratesimui 1d.). priestaravimo
- del pateikto
teikiamas PASIULYMO
kainos Esamas (sutarties
Pasiiilyma klientas pratesimo):
s) prieStaravimg

dél sutarties
pratesimo turi
pateikti
véliausiai per
30 k. d. nuo
PASIULYMO
pateikimo.

Priestaravimo
nepateikus
sutartis
pratesiama iki
kity mety

- jeigu klientas
prieStaravimag
teiké, bet nori
gauti atnaujintg
Pasidlyma, su
klientu
vykdomos
derybos pagal
turimus
jgaliojimus. Po
deryby
siunciama
nauja sutartis
pratesimui,
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gruodzio 31 reikalingas
d. kliento parasas.

- jeigu klientas
prieStaravimo
neteike,
klientus
informuojame,
jog
prieStaravimag
klientas galéjo
pateikti per 30
k. d.

Kadangi
prieStaravimas
nebuvo gautas,
kliento sutartis
jau pratesta iki
kity mety
gruodzio 31 d.

Esamo kliento

sutarties
nutraukimo
atveju
skaiCiuojami
papildomi
mokesciai
(sutarties
nutraukimo
netesybos).
Tiekimo DOKUMENT | Esamo Esamo kliento | DOKUMEN TAIP 1. Paslaugy
jmonei ir AS kliento sutartyje TAI teikéjo
klientui NESIUNCIA | sutartis numatyta NEBUVO darbuotojas
tinkama MAS pratesiama | salyga, kad SIUNCIAMI pasizidri
kainodara AUTOMAT | klientas CRM/DAAP
ir kitos ISKAI prietaravimg sistemoje, ar
sglygos tomis del sutarties klientui nebuvo
sutarties paciomis pratesimo turi iSsiysta nauja
pratesimui salygomis | pateikti sutartis (gal jau
sekantiem | véliausiai vyko derybos).
. s metams | prie$ 60 k. d. - jeigu nauja
I((giutomat/s iki sutarties sutartis nebuvo
. pabaigos i8siysta, klientg
pratesiam datos informuojame
a BD) alos. ! ojame,
(ne véliau jog papildomy
kaip einamujy veiksmy dél
mety lapkricio sutarties
1d.). pratgsimo atlikti
nereikia.

Esamo kliento

Priestaravimo )
sutartis bus

nepateikus iki

einamujy pratesta _

mety lapkricio esamomis

1d salygom]vs _
v automatiskai.

sutartis

pratgsiama - jeigu Kklientui

esamomis netinka esamos

salygomis iki salygos, ir
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kity mety klientas

gruodzio 31 kreipiasi ne

d. véliau kaip 60
k. d. iki
sutarties

pabaigos datos
(ne véliau kaip
einamyjy mety
lapkri¢io 1 d.),
su klientu
vykdomos
derybos pagal
turimus
jgaliojimus.

- jeigu klientas
prieStaravimo
neteiké,
klientus
informuojame,
jog
prieStaravimg
klientas galéjo
pateikti
véliausiai pries
60 k. d. iki
sutarties
pabaigos
datos.
Kadangi
prieStaravimas
nebuvo gautas,
kliento sutartis
jau pratesta iki
kity mety
gruodzio 31 d.

Esamo kliento

sutarties
nutraukimo
atveju
skaiCiuojami
papildomi
mokescdiai
(sutarties
nutraukimo
netesybos).

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos: Paslaugy teikéjo buveinéje.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Pirkimo objekto apraSymas

5.1.1. Mokymai, jy organizavimo tvarka:

5.1.1.1. Klientas jsipareigoja surengti jvadinius mokymus Paslaugy teikéjo darbuotojams apie Kliento

jmone, gamtines dujas, jy perdavimo bei skirstymo paslaugas, gamtiniy dujy pirkimo-pardavimo ir paslaugy
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teikimo sutarties sglygas, sutarCiy pratesimo ypatumus, Kliento konkurencine aplinka, deryby su klientais eiga,
suteikti prieigg prie mokymy medZziagos ir Kliento sistemuy, reikalingy Paslaugy teikimui.

5.1.1.2. Klientas jsipareigoja atlikti tolesnius mokymus Sutarties galiojimo metu, kad baty uZztikrinta
Paslaugy teikimui reikalinga Paslaugy teikéjo darbuotojy kompetencija.

5.1.1.3. Paslaugy teikéjas savo ruoztu jsipareigoja paruosti darbuotojus tinkamam Paslaugy teikimui:
uztikrinti darbuotojy pardavimy telefonu, deryby ir pokalbiy valdymo kompetencijas.

5.1.1.4. Paslaugy teikéjas atsako uz tinkama savo darbuotojy kvalifikacijg bei pasirengimg suteikti
Paslaugas pagal Kliento surengtus mokymus ir mokymy medziagg. Paslaugy teikéjas uztikrina tinkamg
Pokalbiy su klientais valdyma, pagal Kliento pateiktg Pokalbio scenarijy ir kokybés valdymo gaires.

5.1.2. Mokymy tvarka:

5.1.2.1. Klientas jsipareigoja paruosti mokymy medziagg ir savo léSomis surengti mokymus (techninés
specifikacijos 5.1.1. punkte numatytomis temomis) Paslaugy teikéjui, taip pat Paslaugy teikimo metu Klientas
jsipareigoja atnaujinti mokymy medziagg aktualia informacija.

5.1.2.2. Uz Paslaugy teikejo darbuotojy dalyvavimg mokymuose, mokymy medziagos jsisavinima, darbuotojy
pasiruo$img paslaugy teikimui atsakingas Paslaugy teikéjas.

5.1.2.3. Klientas jsipareigoja surengti jvadinius produkto ir Paslaugy teikimo mokymus, kuriy minimali trukmeé
— 40 (keturiasdeSimt) akademiniy valandy (5 (penkias) darbo dienas po 8 (aStuonias) ak. val.). Taip pat
Klientas jsipareigoja surengti Paslaugy teikéjo darbuotojams naudojimosi Kliento informacinémis sistemomis
praktinius mokymus, kuriy trukmé 16 (SeSiolika) ak. val. Jvadiniai mokymai surengiami likus ne maziau kaip 5
(penkioms) darbo dienoms iki Paslaugy teikimo pradzios.

5.1.2.4. Gavus Paslaugy teikéjo rastu/el. pastu iSreikstg poreikj Paslaugy teikimo metu, rengiami papildomi 1-
2 akademiniy valandy mokymai.

5.1.2.5. Mokymai rengiami esant galimybei — fizinio susitikimo metu Paslaugy teikéjo bastinéje arba nuotoliniu
bddu (per MS Teams programg) dél Covid-19 pandemijos paskelbto karantino Lietuvos Respublikoje (arba
esant kitiems rizikos veiksniams, pvz., gripo epidemijai ar pan.).

5.1.2.6. Mokymy datos suderinamos abiejy Saliy sutarimu likus ne maziau nei 5 (penkioms) darbo dienoms iki
mokymy pradzios.

5.1.3. Po Kliento surengty mokymy (techninés specifikacijos 5.1.1. punkte numatytomis temomis), Klientas
jsipareigoja parengti testg rastu Paslaugy teikéjo darbuotojy ziniy patikrinimui (minimali testo apimtis — 40
klausimy, klausimai su atvirais atsakymais). Testas laikomas iSlaikytu, kai teisingai rastu atsakyta j 80 %
Kliento parengty klausimy.

5.1.4. Testo neiSlaikymas 2 kartus iS eilés (per 2 darbo dieny laikotarpj) laikomas nepakankamu Ziniy
jsisavinimu ir jpareigoja Paslaugy teikéjg uztikrinti pakartotinj darbuotojy Ziniy jsisavinima.

5.2. Paslaugos teikéjas turi atitikti visus keliamus techninius ir funkcinius reikalavimus:

Techniniai reikalavimai pateikiami lenteléje Nr. 3:

gamtiniy dujy ir elektros energijos
pardaviminj ir aptarnavimo srautg /
klausimus, pvz. ,jei norite sudaryti gamtiniy
dujy tiekimo sutartj spauskite 1, jei turite

Eil. Reikalavimas Reikalavimo atitikimg patvirtinantis
Nr. dokumentas
|diegta IVR sistema, IVR valdymas atskiriant | Paslaugy teikéjo jrangos gamintojo funkciné

specifikacija su nuoroda j apraSoma reikalavima,
bei jrangos tiekéjo ir/arba Paslaugy teikéjo
patvirtinantis dokumentas.

Paslaugy tiekéjas turi turéti jdiegta realaus
laiko statistikos stebéjimo ir istorinés
statistikos kaupimo sistema, kuri fiksuos:

1. | klausimy kaip  deklaruoti  rodmenis,
atsiskaityti ar uz kg iSraSyta sagskaita
spauskite 2“ ir pan.
Perskambinimo  registravimo  paslauga
dinamineé, aktyvuojama pagal su Klientu
suderinta procedra.
Jdiegta automatiné ieinanciy skambuciy Paslaugy teikéjo jrangos gamintojo funkciné
> generavimo sistema. specifikacija su nuoroda j apraSoma reikalavima,
' bei jrangos tiekéjo ir/arba Paslaugy teikéjo
patvirtinantis dokumentas.
Paslaugy teikéjas turi suteikti Klientui Paslaugy teikéjo jrangos gamintojo funkciné
prisijungimus prie ataskaitos modulio specifikacija su nuoroda j apraSoma reikalavima,
3 skambu iy statistikos stebésenai. bei jrangos tiekéjo ir/farba Paslaugy teikéjo

patvirtinantis dokumentas.
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gautus (vnt.), aptarnautus (vnt.), nukritusius
(vnt.) skambugius, jvykusiy skambugiy
procentg (%), nukritusiy skambuciy
procentg (%), prarasty skambuciy laukimo
laikas (sek), vidutinis prarasto skambucio
laukimo laikas (sek), pokalbiy trukmé (min),
vidutiné pokalbio trukmé (sek), vidutinis
atsiliepimo greitis (sek), ir pan.

|diegta, jeinanciy ir iSeinanciy, skambuciy
balso jrasymo sistema.

Paslaugy teikéjo jrangos gamintojo funkciné
specifikacija su nuoroda j apraSoma reikalavima,

serverj . mp3 formatu. Per ataskaitine dieng
jvyke pokalbiai sukeliami j serverj véliausiai
iki kitos darbo dienos 6 val. ryto.

JraSo pavadinimas: telefono numeris,
pokalbio data, pokalbio laikas.

4 bei jrangos tiekéjo ir/arba Paslaugy teikéjo
patvirtinantis dokumentas.
|diegta realiuoju laiku vykstanciy ir jrasyty Paslaugy teikéjo jrangos gamintojo funkciné
5 skambuciy klausymo galimybé Paslaugy specifikacija su nuoroda j apraSoma reikalavima,
" | teikéjo patalpose. bei jrangos tiekéjo ir/farba Paslaugy teikéjo
patvirtinantis dokumentas.
|diegta realiuoju laiku vykstanciu ir jrasyty Paslaugy teikéjo jrangos gamintojo funkciné
6 skambuciy klausymo galimybé nuotoliniu specifikacija su nuoroda j apraSomg reikalavima,
" | badu. bei jrangos tiekéjo ir/farba Paslaugy teikéjo
patvirtinantis dokumentas.
|diegta techniné galimybé po kiekvieno Paslaugy teikéjo jrangos gamintojo funkciné
7 iSeinancio skambucio pazymeéti jo rezultatg | specifikacija su nuoroda j apraSoma reikalavima,
" | atitinkanc€ig reikSme ir Klientui papraSius bei jrangos tiekéjo ir/arba Paslaugy teikéjo
pateikti Siy reikSmiy statistika. patvirtinantis dokumentas.
Turi bati uztikrintas kontakty centro Jrangos tiekéjo ir/arba Paslaugy teikéjo
sistemy, jskaitant Kliento Paslaugy teikéjo patvirtinantis dokumentas.
darbuotojams suteiktus prisijungimus prie
8 sistemy stabilumas, kai Kliento puséje néra
" | fiksuojami sistemy sutrikimai. Turi bati
uztikrintas interneto rysio ir elektros
energijos tiekimo alternatyvids Saltiniai
incidento (-y) atveju.
Paslaugy pasiekiamumas — 99,9% per Pagrindiniy sistemy pasiekiamumo ataskaita uz
9 metus. praéjusj laikotarpj (nemaziau kaip paskutiniy 12
' ménesiy) ir Paslaugy teikéjo patvirtinantis
dokumentas.
Techniné galimybé priimti vienu metu ne Jrangos tiekéjo ir/arba Paslaugy teikéjo
10 maziau kaip 2 (du) Kliento Interesanty patvirtinantis dokumentas
" | skambudius, jskaitant eiléje laukian€ius
skambucgius.
IVR valdymas realiuoju laiku: tikslinio Paslaugy teikéjo jrangos gamintojo funkciné
pranedimo jraSymas ir transliavimas linijoje, | specifikacija su nuoroda j apraSomg reikalavima,
11. | IVR logikos valdymas pagal Kliento poreikj. | bei jrangos tiekéjo ir/arba Paslaugy teikéjo
Ypatingos svarbos pakeitimai atliekami 2 patvirtinantis dokumentas.
valandy laikotarpyije.
Uztikrintas visy pokalbiy telefonu su Paslaugy teikéjo patvirtinantis dokumentas su
klientais jrasy saugojimas Kliento SFTP saugomy pokalbiy suvestine.
serveryje, ne trumpesniam nei 12 ménesiy
laikotarpiui po jvykusio pokalbio.
12 Pokalbiai jkeliami ir saugomi j Kliento

Funkciniai reikalavimai

5.3.

Skambinti klientams turimais CRM kontaktais (jei reikia — atnaujinti CRM nurodytus klienty
kontaktus), ieSkant kliento vadovo, o iSimtiniais atvejais — finansy vadovo ar atsakingo uz energetikos / tkio /
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technikos sritj darbuotojo, galincio priimti sprendimus (gali bdti keli skambugiai, tol kol bus surastas sprendimus
dél sitlomo produkto jsigijimo priimantis Zmogus).

5.4, Esant poreikiui, ieskoti reikalingy kliento vadovo kontakty rekvizitai.lt arba Credit info duomeny
bazése.
5.5. Pateikti telefonu klientams informacijg apie Kliento produktg, informuoti apie pokycCius

energetikos srityje ir pasidlyti testi vartoti arba pradéti vartoti Kliento tiekiamas gamtines dujas. Pokalbio metu
Potencialiems pirkéjams uzduodami su Kliento produktu susije klausimai, valdomi klienty prieStaravimai ir kt.
Suderinama, kad klientams papildoma informacija bus iSsiysta el. pastu.

5.6. Gauti kliento sutikima ir iSsiysti informacijg apie Paslaugy teikéjo sitlomg produktg klientui el.
pastu.
5.7. Po informacijos el. pastu klientams iSsiuntimo, Paslaugy teikéjo darbuotojo ir kliento sutartu

laiku pakartotinai skambinti klientams su tikslu aptarti pateiktg pasitlyma ir daryti jtakg klientui apsisprendziant
pirkti Kliento sidlomg produktg. Atsakoma j klientui kilusius klausimus, prieStaravimus, deramasi dél Kliento
sidlomo produkto jsigijimo salygy.

5.8. Atsakyti j klienty, susidoméjusiy Kliento produktu, jeinan€ius skambugius.

5.9. Atsakyti j el. pastu gautus klienty, susidoméjusiy Kliento produktu, paklausimus, iSsiunciant su
produkto pirkimu-pardavimu susijusius dokumentus ir paprasant kuo grei€iau pateikti uzpildytus dokumentus.
5.10. ] Kliento CRM sistemg jvesti Sig informacija:

- kontaktine informacijg apie klientus;

- kliento preliminary metinj gamtiniy dujy suvartojima (kiekj, MWh);

- klientams siun¢iamus ir gautus dokumentus (iSsaugomi ir patys dokumentai);

- visus Kitus papildomus pardavimo veiksmus;

- informacijg apie Kliento paslaugomis susidoméjusius klientus, sutinkancius pasirasyti Kliento gamtiniy dujy
pirkimo-pardavimo ir paslaugy teikimo sutart;.

- kuomet klientai nesusidomi paslaugomis ir nesutinka pasirasyti sutarties, informacijg apie atsisakymo
priezastj (su komentarais), kad bet kada bity galima sugeneruoti su tuo susijusias ataskaitas.

- kitg informacija, kurig reikalinga suvesti pagal Kliento pageidavima dél sistemoje iSsaugomos informacijos.
5.11. Papildomai skambinti klientams pagal pateiktus suderintus sarasus.

5.12. Paslaugy teikéjui atliktus techninés specifikacijos 5.3 - 5. 11. punktuose nurodytus veiksmus,
Paslaugy teikéjas toliau tesia komunikacijg su Kliento nurodytais klientais ir tinkamai atlieka visus nuo jo
priklausan€ius veiksmus, kad jvykty Kliento gamtiniy dujy pirkimo-pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties
pasiraSymas ar pratesimas kalendoriniams metams (ar ilgesniam terminui). Naujos sutarties sudarymo
informacija fiksuojama Kliento CRM sistemoje pagal pateiktg instrukcijg techninés specifikacijos priede Nr. 1
»,Gamtiniy dujy tiekimo sutarties sudarymas®.

5.13. Paslaugy teikéjas, Klientui pateikia konkre€iy pokalbiy jrasus archyvavimui (pagal unikaliy duomeny
sgrasg). Pokalbius Paslaugy teikéjas pateikia Kliento praSomu formatu per 1 (vieng) dieng nuo pateikto
praSymo gavimo dienos.

5.14. Paslaugy teikéjas visus telefoninius pokalbius saugo bent 60 (SeSiasdesSimt) kalendoriniy dieny. Deryby
su Potencialiu pirkéju atveju turi bati siun¢iamas komercinis Pasidlymas. Siuntimo instrukcija pateikta
techninés specifikacijos priede Nr. 2 ,Komercinio pasillymo siuntimas®.

5.15. Paslaugy teikéjas kiekvieng darbo dieng Klientui pateikia informacijg (ataskaitg) apie praeitos dienos
atliktus skambucgius ir jy statusus.

5.16. Paslaugy teikéjas pateikia numerj kuriuo nukreipiami Interesanty skambudiai kurie IVR pasirenka
gamtiniy dujy tiekimo sutartis linijg.

5.17. Jei gamtiniy dujy tiekimo sutar€iy sudarymo linijoje Interesantas kreipiasi aptarnavimo klausimu, pvz.
klausimais dél iSradytos saskaitos, kaip atsiskaityti, kokia kaina mokéti uz paslaugas kai sutartis galioja ir pan.,
Paslaugy teikéjo darbuotojai, Interesantg sujungia Kliento nurodytu numeriu (arba nesant galimybei sujungti
telefonu — pildoma CRM uzklausa Kliento duomeny bazéje).

5.18. Reikalavimai Paslaugy teikéjo specialistams, aptarnaujantiems klientus telefonu:

5.18.1. Paslaugy teikéjo specialistai turi turéti stiprias pardavimy telefonu ir deryby, pokalbiy valdymo, klienty
aptarnavimo telefonu kompetencijas ir sugebéti pritaikyti jas Kliento teikiamy paslaugy pardavimui sudarant
sutartis.

5.18.2. Paslaugy teikéjo specialistai, bendraudami su Interesantu, turi vadovautis Kliento paruostomis pokalbio
telefonu gairémis, kurios pateiktos techninés specifikacijos priede Nr. 3 ,Klienty patirties knyga. Pokalbis
telefonu®.

5.18.3. Paslaugy teikéjo specialistai turi gebéti sklandziai aptarnauti Interesantus lietuviy kalba.

5.18.4. Paslaugoms suteikti reikalingi kompiuterinio rastingumo (MS Office) (patyrusio vartotojo) jgidziai,
darbuotojas turi demonstruoti atidumg ir stengtis uztikrinti, kad darbuotojo suvesti duomenys j CRM duomeny
baze buty pateikti be klaidy.
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5.19. Reikalavimai Paslaugoms:

Eil. Reikalavimai Paslaugoms Mato Turi bati
Nr. Sutarties galiojimo laikotarpiu vnt. pasiektas ne
mazesnis nei
nurodytas
Mato vnt.
(*Lentelé nr. 1)
1. Jeinanéiy skambuciy pakélimas ir/arba perskambinimas | praleistg Proc. 99
kliento skambutj
2. Gamtiniy dujy sutarciy pratesimas 2023-2025 metams pagal Kliento Proc. 80
pateiktg sgrasg
(jskaitant skatinimg susigraZinti pasiraSytas sutartis)
3. Kitos tiekimo jmonés klienty apskambinimas pagal pateiktg Kliento Proc. 90
sgradg, pateikiant komercinj Pasiilymo ir deryby vykdymg dél
sutarties sudarymo
4, Naujy gamtiniy dujy sutarciy sudarymas pagal Kliento pateiktg Proc. 20
sagrasg
5. Klientams atlikty skambuciy skaiCius per darbo dieng Vnt. 160

5.19.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja per abiejy Saliy sutartus terminus paskambinti visiems Kliento sgraSuose
nurodytiems klientams.

5.19.2. Nepavykus susisiekti su klientu (arba praleidus kliento skambutj), Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne
maziau nei 5 (penkis) kartus bandyti susisiekti su klientui skirtingu dienos metu (ir skirtingomis dienomis).

5.19.3. Tuo atveju, jei sgrade nurodyti kliento kontaktai pasikeite, Paslaugy teikéjas jsipareigoja surasti naujus
kontaktus www.rekvizitai.lt duomeny bazéje ir skambinti atnaujintais kontaktais. Pavykus susisiekti — suvesti
atnaujintus kontaktus j Kliento CRM sistema.

5.19.4. Minimalus reikalavimo Nr. 1, Nr. 3, Nr. 5 jvykdymas 90 proc.
5.19.5. Minimalus reikalavimo Nr. 2, Nr. 4 jvykdymas 80 proc.
5.19.6

5.19.7. Reikalavimo vykdymas negali bati didesnis nei 100 proc. Nustatytg reikalavimag Nr. 2 ir 4 Paslaugos
teikéjas gali jvykdyti vir§ nustatytos ribos.

5.20. Paslaugoms taikomis Zaliojo vie$ojo pirkimo (toliau — ZVP) reikalavimai:

Lentelé Nr.2
Eil. .
Nr. ZVP reikalavimai Atitiktj jrodantys dokumentai
1

Paslaugy teikejas Sutarties vykdymo laikotarpiu, | LST EN ISO 14001 arba EMAS sertifikatas
Paslaugoms teikti, galés taikyti aplinkos apsaugos | arba kitas lygiavertis sertifikatas, patvirtintas
vadybos priemones, susijusias su gamtos iStekliy | sertifikavimo jstaigos, atitinkan€ios Europos
tausojimu, atlieky mazinimu ir/ar kitais neigiamo | Sgjungos teisés aktus arba tarptautinius
poveikio aplinkai mazinimo badais. sertifikavimo standartus, arba lygiavercius
aplinkos apsaugos vadybos uztikrinimo
priemoniy jrodymus - Zaliojo reikalavimo
apra8g, arba aplinkos apsaugos vadybos
priemonés (-iy), susijusios (-iy) su gamtos
iStekliy tausojimu, atlieky mazinimu ir/ar
kitais neigiamo poveikio aplinkai mazinimo
badais, kurig (-ias) Paslaugy teikéjas galés
taikyti, vykdydamas pirkimo  sutartj,
apraSymas ir/arba kiti lygiaverciai jrodymai
(pvz. Paslaugy teikéjo patvirtintas energijos
taupymo ir kasty mazinimo planas
(Energetikos tvarumo planas) ir/arba
Paslaugy teikéjo patvirtinta aplinkos

apsaugos politika, kurioje
reglamentuojamos priemonés susijusios su
pakartotinai panaudoty medZiagy

naudojimu  irfarba  Paslaugy teikéjo
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patvirtintas atlieky mazinimo planas ir/arba
Paslaugy teikéjo patvirtintas ir Paslaugoms
taikomy aplinkos apsaugos vadybos
priemoniy, susijusiy su gamtos iStekliy
tausojimu, apraSymas).

6. PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugy teikimui reikalingus vienkartinius projekto diegimo (darbus Paslaugy teikéjas atlieka
nedelsiant, ne véliau nei per 3 (tris) darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo.

6.2. Atlikus vienkartinius projekto diegimo darbus, Paslaugos (iSskyrus Techninés specifikacijos 6.1 punkte
nurodytas paslaugas) turés bati pradedamos teikti ne véliau kaip per 7 ( septynias) darbo dienas Sutarties
jsigaliojimo dienos.

6.3. Paslaugos teikiamos pagal atskirus Uzsakymus, kuriuose nurodomos minimalios sutar€iy sudarymo
ir/ar pratesimo apimtys, Uzsakymo laikotarpis ir kita reikalinga informacija.

6.4. Interesanty aptarnavimo laikas — I-IV nuo 08.00 iki 17.00 valandos, V — nuo 08.00 iki 16:30,
VI - VII — laisvos dienos. Paslaugy teikéjas turés suteikti Paslaugas Techninés specifikacijos 4 dalyje nurodytu
adresu (-ais) (arba kitu Uzsakyme nurodomu konkreCiu adresu) Interesanty aptarnavimo laiku
(Paslaugos teikiamos nenutrikstamai visg Paslaugy teikimo laikotarpj).

6.5. Nustatomas 3 (trijy) darbo dieny terminas, per kurj Klientas turi priimti suteiktas Paslaugas (t. y.
pasirasyti Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo aktg ).

7. KOKYBE IR TRUKUMUY PASALINIMAS

7.1. Paslaugy teikimo kokybé — jeinancio ir / ar iSeinancio skambucio, elektroninio laiSko, komerciniy
paslaugy pardavimo pokalbiy atitikimas Kliento keliamiems reikalavimams.

7.2. Paslaugy teikéjo darbuotojy pardavimy telefonu kokybés vertinimas.

7.2.1. Paslaugy teikéjo darbuotojy darbo kokybés su skambuciais vertinimo sistema bei kriterijai
pateikiami techninés specifikacijos Priede Nr. 4 ,Klienty aptarnavimo telefonu kokybés vertinimo sistema.
Vertinimo kriterijai, jy reikSmés, vertinimo taikymas®.

7.2.2. Paslaugy teikéjo darbuotojy darbo kokybés su skambuciais vertinimo sistemos metodologija
pateikiama techninés specifikacijos Priede Nr. 5 ,Klienty aptarnavimo telefonu paslaugos kokybés vertinimo
sistemos metodologija. Pardavimo telefonu turinio kokybés vertinimo proceddros taisyklés®.

7.2.3. Paslaugy teikéjo darbuotojy darbo kokybés su skambucgiais lygis turi bati ne Zemesnis nei 90
(devyniasdeSimt) procenty.
7.2.4. Paslaugy teikéjo darbuotojy darbo kokybés su skambuciais vertinimo metu nustacius

darbuotojy darbo kokybés trikumus, Klientui pareikalavus, gali bati mazinamas sutaréiy sudarymo arba
sutar€iy pratesimo jkainis uz Paslaugos teikéjo ataskaitiniu laikotarpiu suteiktas paslaugas:

7.2.4.1. 5 % (penki) jei pokalbiy kokybé jvertinta Zemiau nei 90 %.
7.2.4.2. 10 % (deSimt) jei pokalbiy kokybé jvertinta Zemiau nei 85 %.
7.2.4.3. 20 % (dvideSimt) jei pokalbiy kokybé jvertinta Zemiau nei 80 %.

7.3. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais laikomi neatitikimai Techninés specifikacijos ir teisés akty,
reglamentuojanciy Paslaugy kokybe, reikalavimams. Be kita ko, Paslaugy kokybés ir (ar) Paslaugy rezultato
trdkumais laikomi:

7.3.1. NeiSsamiai ar klaidingai klientams telefonu pateikta informacija apie Kliento produktg. Pokalbio metu
Potencialiems pirkéjmas neuzduodami su Kliento produktu susije tiksliniai klausimai, nesuvaldomi klienty
priestaravimai ir kt.;

7.3.2. nekorektiSkas Interesanto kreipimosi / problemos aprasymas (klaidingas metinis gamtiniy dujy
suvartojimas, kainodaros planas, kaina, sutarties galiojimo laikotarpis, perdavimo pajégumy arba vartojimo
pajégumy dydis, neteisingai parinktas sutarties sudarymo procesas CRM sistemoje; nesuvesta / klaidingai
suvesta informacija apie atsisakymo sudaryti sutartj priezastj);

7.3.3. neteisingai j Kliento sistemg suvestas Interesanto telefono numeris, kuriuo turi bati suteiktas atsakymas;

7.3.4. nereikalingai uZregistruojama UZklausa Kliento darbuotojams, kai Interesantui turéjo bati suteikta
informacija pirmo pokalbio metu;

7.3.5. per sistemg klaidingai uzsakoma paslauga klientui (pvz., dél sutarties papildymo/ iSbraukimo objektais,
del sutarties pakartotinio iSsiuntimo, dél savitarnos prisijungimy; skolos atidéjimo).
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7.3.6. Paslaugy teikéjo darbuotojy nepakankamas Zziniy apie produktg jsisavinimas sékmingam Paslaugy
teikimui; Zema, minimaliy Kliento reikalavimy neatitinkanti, Paslaugy teikéjo darbuotojy kompetencija.

7.3.7. Nauja Kkliento sutartis konkre¢iam objektui gali bati sudaryta tik su objekto savininku, t. y. juridiniu arba
fiziniu asmeniu, kurio savininkysté yra uzregistruota nekilnojamojo turto registre. Tuo tikslu, kiekvieno asmens,
sutinkancio pasiradyti paslaugy teikimo sutartj su Klientu, savininkysté turi bati patikrinta nekilnojamojo turto
registro sistemoje. Instrukcija pateikta techninés specifikacijos priede Nr. 6 ,Objekto savininkystés patikra
nekilnojamojo turto registro sistemoje”.

7.5. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumy pasalinimo
ne veéliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo suteikty Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo / trikumy
uzfiksavimo dienos.

7.6. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams Salinti nustatomas 3 (trijy) darbo dieny terminas.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Ataskaitinis laikotarpis — kalendorinis ménuo.

8.2. Paslaugy teikéjui mokama uz per ataskaitinj laikotarpj sudarytas ir interesanty grazintas pasirasytas
gamtiniy dujy tiekimo sutartis.

8.3. Uz per ataskaitinj laikotarpj sudarytas, bet negrazintas pasiraSytas gamtiniy dujy tiekimo sutartis
atsiskaitoma, kai Interesantas grazina pasirasytg sutartj.

8.4. Tinkamai atlikus vienkartinius projekto diegimo darbus Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiskai
suteiktas kokybiskas Paslaugas per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto
pasiraSymo ir sgskaitos gavimo.

8.5. Saskaitas uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas ir Paslaugy perdavimo - priemimo aktus
Paslaugy teikéjas pateikia Klientui iki po ataskaitinio ménesio 7 (septintos) kalendorinés dienos. Klientas
sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas kokybiskas Paslaugas per 30 (trisdeSimt)
dieny nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto pasiraSymo ir sgskaitos gavimo dienos.

9. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI

9.1. MS Power Bl ir CRM duomeny ataskaitos / Paslaugy rezultato perdavimo-priémimo aktas.

10. KITI REIKALAVIMAI

10.1. Klientas per 5 (penkias) darbo dienas po Sutarties pasiraS8ymo pateiks Paslaugy teikéjui gamtiniy dujy
produkto mokymy, pokalbiy valdymo medziagos dokumentus, kurie reikalingi Paslaugoms teikti.

11. PRIEDAI

11.1. Priedas Nr. 1 — Gamtiniy dujy tiekimo sutarties sudarymas;

11.2. Priedas Nr. 2 — Komercinio pasildlymo siuntimas;

11.3. Priedas Nr. 3 — Klienty patirties knyga. Pokalbis telefonu;

11.4. Priedas Nr. 4 — Klienty aptarnavimo telefonu kokybés vertinimo sistema. Vertinimo kriterijai, jy
reikSmeés, vertinimo taikymas;

11.5. Priedas Nr. 5 — Klienty aptarnavimo telefonu paslaugos kokybés vertinimo sistemos metodologija.
Pardavimo telefonu turinio kokybés vertinimo procediros taisyklés;

11.6. Priedas Nr. 6 — Objekto savininkystés patikra nekilnojamojo turto registro sistemoje.



