UZSAKYMAS

. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1
1.1. Bendrové/ Klientas: UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras”

1.2. Atnaujintas varzymasis — teisés aktuose, Preliminariojoje sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka
vykdomas atnaujintas Paslaugy teikéjy varzymasis dél Sutarties sudarymo.

1.3. Atnaujintas pasitlymas — teisés aktuose, Preliminariojoje sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka
teikiamas atnaujintas pasitlymas dél Sutarties sudarymo.

1.4. Pasitlymas — Paslaugy teikéjo rastu pateikty dokumenty ir elektroninémis priemonémis pateikty
duomeny visuma.

1.5. Preliminarioji sutartis — Bendrovés ir Paslaugy teikéjo sutartis, sudaryta 2025 m. gruodzio 10 d., Nr.
SUT-306-25.

1.6. Paslaugy teikéjas — Preliminarigjg sutartj su Bendrove sudares dkio subjektas — fizinis asmuo,
privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé.
1.7. Laiméjes Paslaugy teikéjas — Atnaujintame varzymesi laiméjusj Pasillymg pateikes Paslaugy
teikéjas, su kuriuo Bendrové sudaro Sutartj.

1.8. Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Laiméjusio Paslaugy teikéjo ir Bendrovés dél Pirkimo objekto.

1.9. Specialistas — Paslaugas teikiantis IT analitikas (ekspertas) ir/arba IT analitikas ir/arba IT testuotojas
irfarba IT testuotojy vadovas.

1.10. Paslaugos — IT kompetencijy (IT analitiky (eksperty), IT analitiky, IT testuotojy, IT testuotojy vadovy)
paslaugos.

1.11. Paslaugy uzsakymas - Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu
ir/ar per Kliento nurodytg informacine sistema teikiamas rasytinis uzsakymas suteikti Paslaugas.

2. UZSAKYMO OBJEKTAS
IT kompetencijy (IT analitiky (eksperty), IT analitiky, IT testuotojy ir IT testuotojy vadovy) paslaugos.

3. UZSAKYMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugos skiriamos sistemy, nurodyty Paslaugy uzsakyme, aptarnavimui. Preliminari uzsakomy
paslaugy verté 300.000,00 EUR be PVM, sudaromos sutarties terminas 18 ménesiy. Specialisty paslaugos
planuojamos uzsakyti Sioms sistemoms: HRB, Maximo AM, OM, HCM ir kitoms turimoms ar naujai
atsiradusioms sistemoms.

4, REIKALAVIMAI UZSAKYMO OBJEKTUI

4.1. UZzsakymo objekto apraSymas:

4.1.1.IT analitiky (eksperty) paslaugos apima, bet neapsiriboja:

4.1.1.1. Procesy modeliavimag ir braizyma.

4.11.2. Sistemy (HRB, Maximo AM, OM, HCM ir kity Kliento turimy ar naujai atsiradusiy sistemy) analize,
kuri apima:

4.1.1.2.1.Poreikiy analize (verslo poreikiy specifikavimas);

4.1.1.2.2.Reikalavimy analize (vartotojy, sistemos, programinés jrangos);
4.1.1.2.3.Reikalavimy specifikavima;

4.1.1.3. Dviejy ir daugiau sistemy integracijy analize, kuri apima:

4.1.1.3.1.Poreikiy analize (verslo poreikiy specifikavimg);

4.1.1.3.2.Reikalavimy analize (vartotojy, sistemos, programinés jrangos);
4.1.1.3.3.Reikalavimy specifikavimg;

4.1.1.3.4.Duomeny tarp dviejy ir daugiau sistemy struktaras, kuriais vyksta apsikeitimai;
4.1.1.3.5.Duomeny struktary specifikavima;

4.1.1.3.6.Duomeny valdyma, manipuliavimg duomenimis;

4.1.1.3.7.Duomeny atvaizdavima.

4.1.2. IT analitiky paslaugos apima, bet neapsiriboja:

4.1.2.1. Sistemy (HRB, Maximo AM, OM, HCM ir kity Kliento turimy ar naujai atsiradusiy sistemy) analize,
kuri apima:

4.1.2.1.1.Poreikiy analize (verslo poreikiy specifikavimas);

4.1.2.1.2.Reikalavimy analize (vartotojy, sistemos, programinés jrangos);

4.1.2.1.3.Reikalavimy specifikavima.

4.1.2.2. Dviejy ir daugiau sistemy integracijy analizé, kuri apima:



4.1.2.2.1.Poreikiy analize (verslo poreikiy specifikavimas);

4.1.2.2.2.Reikalavimy analize (vartotojy, sistemos, programinés jrangos);
4.1.2.2.3.Reikalavimy specifikavimg;

4.1.2.2.4.Duomeny tarp dviejy ir daugiau sistemy struktdras, kuriais vyksta apsikeitimai;
4.1.2.2.5.Duomeny atvaizdavima;

4.1.2.2.6.Duomeny struktidry specifikavima.

Vienos ir/ar daugiau sistemy testavimo lygius:

.1.komponenty;

.2.integravimo;

4.1.3.1.3.vartotojy priémimo (UAT);

4.1.3.2. Funkcinius ir nefunkcinius testavimus (naudotojo, apkrovos, regresijos, juodos dézés, objektinj,
nasumo ir kt.);

4.1.3.3. Testavimo plany rengimg;

4.1.3.4. Testavimo laiky ir grafiky ruos$ima;

4.1.3.5. Testavimo scenarijy ruosima;

4.1.3.6. Registravimag klaidy ir jy testavima.

4.1.4. IT testavimo vadovy paslaugos apima, bet neapsiriboja:

4.1.4.1. Vienos ir/ar daugiau sistemy testavimo lygius:

4.1.4.1.1.komponenty;

4.1.4.1.2.integravimo;

4.1.4.1.3.vartotojy priemimo (UAT);

4.1.4.2. Funkcinius ir nefunkcinius testavimus (naudotojo, apkrovos, regresijos, juodos dézés, objektinj,
nasSumo ir kt.);

4.1.4.3. Testavimo plany rengimg;

4.1.4.4. Testavimo laiky ir grafiky ruos$ima;

4.1.4.5. Testavimo scenarijy ruosima;

4.1.4.6. Registravimg klaidy ir jy testavimag

4.1.4.7. Testavimo rezultaty pristatymg suinteresuotiems asmenims (Sistemy savininkams, projekto
vadovams, programos vadovams, verslo procesy savininkams).

5. |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

5.1. I18kilus konkrediy Paslaugy poreikiui, Klientas pateiks Paslaugy uzsakymg Paslaugy teikéjui rastu (el.

pastu, faksu ar kita raSytine Paslaugy teikéjo pasiiilyta forma), nurodydamas:

5.1.1. Uzsakomas Paslaugas ir jy pobudj;

5.1.2. Paslaugy apimtj darbo valandomis (Paslaugy apimties kiekiai yra tik Kliento planuojami jsigyti Paslaugy

apimties kiekiai, bet jokiu blidu nereiSkia Kliento jsipareigojimo jsigyti/apmokéti Uzsakyme numatytg Paslaugy

apimties kiekj ir/ar tai negali bati pagrindas Paslaugy teikéjui reikalauti pirkti/apmokéti visg UZzsakyme numatytg

Paslaugy apimties kiekj ar bet kokig jo dalj);

5.1.3. Paslaugy suteikimo terming (darby pradZios ir pabaigos datg);

5.2. Vykdant Sutartj Paslaugy teikéjas Paslaugas turés teikti laikydamasis Siy Paslaugy teikimo reikalavimy ir

tvarkos:

5.2.1. Paslaugy teikéjas Paslaugas privalo pradéti teikti Kliento Paslaugy uzsakyme numatytu laiku ir teikti
Paslaugas Paslaugy uzsakyme numatytomis sglygomis, tame tarpe:

5.2.1.1. Specialisto teikiamy Paslaugy kokybé bus vertinama lyginant sutarty atlikti darby sagrasg ir darby
atlikimo terming su faktiniu atlikty darby sgrasu ir darby atlikimo data pagal faktg. Klientas atsakingas
uz periodinj Paslaugy ir terminy susitarimg su Specialistu.

5.2.1.2. Specialistas yra atsakingas dél priemoniy, informacijos ar kity bdtiny salygy iSsiaiSkinimo ir
komunikavimo Klientui del kokybiSko Paslaugy teikimo. Klientas atsakingas suteikti visg reikiamg
informacijg ar priemones kokybiSskam Paslaugy suteikimui;

5.2.1.3. Klientas atsakingas ne maZiau kaip vieng kartg per ménesj teikti Specialistui grjiztamg rysj apie
teikiamy Paslaugy kokybe ir atsiradus trikumams apie tai Specialistg informuoti. Specialistas
atsakingas uz atsiradusiy trakumy pasalinimg per su Klientu sutartg terming, bet ne ilgiau kaip per 10
(deSimt) darbo dieny.

5.2.2. Specialistas Paslaugy suteikimui sugaistg laika ir suteikty Paslaugy trumpa apraSyma, turés uzpildyti
ziniara$tyje, Kliento Jira sistemoje, prie kurio bus suteikta unikali prieiga konkreciai priskirtam
Specialistui. Specialisto deklaruotas laikas neturi virsyti laiko nurodyto Paslaugy uzsakyme.

5.2.3. Specialisto deklaruotas laikas turi sutapti su laiku nurodyty Paslaugy perdavimo-pri€mimo akte.

5.2.4. Jei Klientas yra pareiSkes pastabas dél Paslaugy teikéjo paskirto Specialisto ziniarastyje nurodyto
laiko neatitikimo faktiSkai Paslaugy suteikimui sugaiStam laikui, taip pat sugaiSto laiko pagrjstumo ir
Salys néra priémusios sprendimo Siame ginge, uz gin&ijama laikg néra apmokama.



5.2.5. Klientas uz uzsakytas ir kokybiskai suteiktas Paslaugas atsiskaitys pagal Sutartyje nurodytus
konkreciy Specialisty valandinius jkainius ir valandy kiekj nurodytg Paslaugy perdavimo-priémimo
akte per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos faktdros ar kito tipo priklausancios
iSrasyti sgskaitos gavimo dienos. PVM saskaita faktlra (sagskaita) iSraSoma suteikty Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pagrindu ir pateikiama Klientui ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
nuo suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos. PVM sgskaitg faktlrg (sgskaitg)
Paslaugy teikéjas pateikia kartu su Saliy patvirtintu Paslaugy perdavimo-priémimo aktu.

5.3. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija:

5.3.1. KonkreCiame Paslaugy uzsakyme Klientas detalizuos pageidaujamag pateikti dokumentacijg, kuri gali
apimti, bet neapsiriboja Siais dokumentais:

5.3.1.1. Detalios analizés dokumentg;

5.3.1.2. Testavimo plana, kur nurodyti testuojami objektai (pagal reikalavimus);

5.3.1.3. Testavimo scenarijus, kuriuose bty nurodyto atlikti veiksmai, pateikti testuojami duomenys, laukiami
ir gauti rezultatai bei pateiktos iSvados ir rekomendacijos;

5.3.1.4. Tarpinés Paslaugy suteikimo ataskaitos suderintu laikotarpiu.

5.3.2. Dokumentai turi bati parengti pagal su Klientu i§ anksto suderintg 3ablong, o pateikiamas turinys
suderintas su Klientu. Derinamuose dokumentuose turi bati atsispindéti kokiose dokumento dalyse ir pagal
kokias Kliento pastabas ir komentarus yra atlikti pakeitimai dokumento derinimo metu, Si informacija
pateikiama struktdrizuotai, suderinimo lenteléje.

5.3.2.1. Pateikiami suderinti dokumentai neturi turéti palikty neatsakyty klausimy ar komentary, turi turéti
elektronines kopijas redaguojamu formatu.

5.3.2.2. Dokumentai pateikiami lietuviy kalba, jei konkreCiame Paslaugy uzsakyme, nenurodyta kitaip.



