TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis
juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupe, su kuriuo Klientas sudaro
Sutartj.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos — Darbuotojy paieSkos, atrankos ir vertinimo paslaugos.

1.1. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesSimu, elektroniniu pastu ir/ar
per Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi
Paslaugy kiekiai, pristatymo adresai ir terminas.

1.2. ALV - aukSciausio lygmens vadovai: generalinis direktorius, tarnybos direktorius,
departamento vadovas, C — lygmens vadovai, funkcijos vadovas.

1.3. VLV - vidurinio lygmens vadovai: skyriaus vadovas, komandos vadovas, funkcinés srities
vadovas.

1.4. SPEC - specialistas, darbuotojas neturintis pavaldziy asmeny, taciau jam keliami
kompetencijy reikalavimai. Specialistas gali bti vyresnysis ir jaunesnysis.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Darbuotojy paiedkos, atrankos ir vertinimo paslaugos.

2.2. Pirkimas skaidomas | 4 pirkimo objekto dalis:

2.2.1.1 objekto dalis — Darbuotojy paieskos, atrankos ir vertinimo paslaugos Lietuvoje (ALV, VLV,
vyresnysis SPEC).

2.2.2.2 objekto dalis — Darbuotojy paieskos, atrankos ir vertinimo paslaugos Lenkija, Latvija, Estija.
Vokietija ir kt. (ALV, VLV, vyresnysis SPEC).

2.2.3.3 objekto dalis — Kandidaty vertinimas.

2.2.4.4 objekto dalis — Darbuotojy paieskos, atrankos ir vertinimo paslaugos Lietuvoje (jaunesnysis
SPEC, darbininkai).

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Perkamy paslaugy preliminarus kiekis iSreiSkiamas suma:

3.1.1. | pirkimo objekto dalis — 110 600,00 Eur be PVM.

3.1.2. 1l pirkimo objekto dalis — 69 000,00 Eur be PVM.

3.1.3. 1l pirkimo objekto dalis — 9 500,00 Eur be PVM.

3.1.4. IV pirkimo objekto dalis — 30 900,00 Eur be PVM.

3.2. Klientas turi teise pirkti Paslaugas pagal poreikj kiekvienoje pirkimo objekto dalyje ir
nejsipareigoja nupirkti viso Paslaugy kiekio (visai Bendrai sutarties kainai (sumai) ar bet kuriai jos
daliai), jvardinto Sioje Techninéje specifikacijoje.

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos Paslaugy teikéjo buveinéje. Galutiniai darbo pokalbiai organizuojami
Kliento nurodytu adresu.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Pirkimo objekto aprasymas

5.2 I-g pirkimo objekto dalj, kurioje siekiama jdarbinti kandidatg j atvirg pozicija Lietuvoje,
sudaro:




5.2.1. Rinkos analizé (techninés specifikacijos (toliau — TS) 5.6.1. p.);

5.2.2. Tiesioginé kandidaty paieSka (TS 5.6.2. p.);

5.2.3. Kliento pateikty kandidaty pritraukimas ir vertinimas (TS 5.6.3. p.);

5.2.4. Pilna atranka, kuri apima Siuos etapus (TS 5.6.4. p.):
5.2.4.1. Atrankos plano sudarymas, poreikio susiderinimas, rinkos analizé;
5.2.4.2. Kandidaty paieSka (komunikacija apie atvirg pozicijg darbo skelbimy portaluose ir kt.
komunikacinése erdvése, suderintose su Klientu, kandidaty tiesioginé paieSka duomeny bazése);
5.2.4.3. Kandidaty vertinimas (CV ris8iavimas, interviu, pagal poreikj atliekamos namy darbo
uzduotys (Kliento pateiktos), pagal poreikj atliekamas asmeniniy ir protiniy savybiy testavimas);
5.2.4.4. Trumpojo kandidaty sgraso pateikimas Klientui su jzvalgomis (jei buvo pridedamos
atliktos namy darbo uzduotys, testavimo rezultatai);
5.2.4.5. Grjztamojo rySio teikimas atmestiems kandidatams;

5.2.5. Kitos paslaugos susijusios su darbuotojy paieSka ir atranka.

5.2.6. 5.2.1,5.2.2, 5.2.3 paslaugos yra perkamos atskirai nuo 5.2.4. paslaugos.

5.3. ll-g pirkimo objekto , kurioje siekiama jdarbinti uzsienio pilietj j atvirg pozicija uzsienyje,
sudaro:

5.3.1. UzZsienio rinkos analizé (TS 5.6.1. p.);

5.3.2. Tiesioginé kandidaty paieSka uZsienio rinkoje (TS 5.6.2. p.);

5.3.3. Kliento pateikty kandidaty pritraukimas ir vertinimas (TS 5.6.3. p.);

5.3.4. Pilna atranka, kuri apima Siuos etapus (TS 5.6.4. p.):
5.3.4.1. Atrankos plano sudarymas, poreikio susiderinimas, 3aliy, kuriose bus ieSkoma kandidaty
susiderinimas, rinkos analizé;
5.3.4.2. Kandidaty paieSka (komunikacija apie atvirg pozicijg uzsienio darbo skelbimy portaluose
ir kt. komunikacinése erdvése, suderintose su Klientu, kandidaty tiesioginé paieSka duomeny
bazése);
5.3.4.3. Kandidaty vertinimas (CV rasiavimas, interviu, pagal poreikj atliekamos namy darbo
uzduotys (Kliento pateiktos), pagal poreikj atliekamas asmeniniy ir protiniy savybiy testavimas
(testavimo metodikos patikimos ir validzios uzsienio Salyje, kurioje vykdoma atranka);
5.3.4.4. Trumpojo kandidaty sgraso pateikimas Klientui su jzvalgomis (jei buvo pridedamos
atliktos namy darbo uzduotys, testavimo rezultatai );
5.3.4.5. Grjztamojo rySio teikimas atmestiems kandidatams;

5.3.5. Kitos paslaugos susijusios su darbuotojy paieSka ir atranka.

5.3.6. 5.3.1, 5.3.2, 5.3.3 paslaugos yra perkamos atskirai nuo 5.3.4.

5.4. lll-g pirkimo objekto dalj sudaro:

5.4.1. Psichologiniy savybiy testavimas (TS 5.6.5. p);

5.4.2. Protiniy gebéjimy testavimas (TS 5.6.5. p);

5.4.3. Pilnas kandidato/darbuotojo vertinimas, kuomet naudojami jvairis metodai — testai,
uzduotys, klausimynai ir skirtingo tipo interviu, suteikiantys tiriamiems asmenims galimybe atskleisti
savo gebéjimus (TS 5.6.5 p).

5.44. 54.1,54.2,54.3. paslaugos gali bati perkamos kartu ir atskirai.

5.5. IV-g pirkimo objekto dalj, kurioje siekiama jdarbinti kandidatg j atvirg pozicija
Lietuvoje, sudaro:

5.5.1. Rinkos analizé (TS 5.6.1. p.);

5.5.2. Tiesioginé kandidaty paieska (TS 5.6.2. p.);

5.5.3. Kliento pateikty kandidaty pritraukimas ir vertinimas (TS 5.6.3. p.);

5.5.4. Pilna atranka, kuri apima Siuos etapus (TS 5.6.4. p.):
5.5.4.1. Atrankos plano sudarymas, poreikio susiderinimas, rinkos analizé;
5.5.4.2. Kandidaty paieSka (komunikacija apie atvirg pozicijg darbo skelbimy portaluose ir kt.
komunikacinése erdvése, suderintose su Klientu, kandidaty tiesioginé paieSka duomeny bazése);



5.5.4.3. Kandidaty vertinimas (CV raSiavimas, interviu, pagal poreikj atliekamos namy darbo
uzduotys ar uzduotys interviu metu);
5.5.4.4. Trumpojo kandidaty sgraso pateikimas Klientui su jzvalgomis (jei buvo pridedamos ir
atliktos uzduotys);
5.5.4.5. Grjztamojo rySio teikimas atmestiems kandidatams;

5.5.5. Kitos paslaugos susijusios su darbuotojy paieSka ir atranka.

5.5.6. 5.5.1, 5.5.2, 5.5.3 paslaugos yra perkamos atskirai nuo 5.5.4 paslaugos.

5.6. Pirkimo objekto apraSymas.

5.6.1.Rinkos analizé;
5.2.1.1 Paslaugos perkamos pagal poreikj pateikus uzsakymg el. pastu, nurodant konkrety
poreikj (pozicijg, reikalavimus, atsakomybes, lokacijg (miestas, Salis) ir t.t.). Uzsakymas
laikomas gautu praéjus 24 val. po el. laiSko iSsiuntimo;
5.2.2.2 Paslaugy teikéjas pateikia rinkos analizés rezultatus (vyraujantis darbo uzmokestis,
kandidaty kompetencijos, likescCiai ir kt.) ir jzvalgas apie kiekvieng pozicijg nurodoma
konkreCiame uzsakyme.

5.6.2.Tiesioginé kandidaty paieska;
5.2.2.1 Paslaugos perkamos pagal poreikj pateikus uzsakymg el. pastu, nurodant konkrety
poreikj (pozicijg, reikalavimus, atsakomybes, lokacijg (miestas, Salis) ir t.t ). UZzsakymas
laikomas gautu praéjus 24 val. po el. laiSko iSsiuntimo;
5.2.2.2 Paslaugos teikéjas ir Klientas derina ir tvirtina tiesioginés paieskos poreikj;
5.2.2.3 Paslaugos teikéjas atlieka tiesiogine kandidaty paieSka (aktyviai ieSko kandidaty
duomeny bazése ir surenka informacijg apie kandidaty likestj dalyvauti atrankoje) ir pateikia
kandidaty saraSg su gyvenimo aprasymais bei kontaktais (kandidaty kiekis sgrase
suderinimas uzsakymo pateikimo metu).

5.6.3.Kliento pateikty kandidaty pritraukimas ir vertinimas;
5.2.3.1 Paslaugos perkamos pagal poreikj pateikus uzsakymg el. pastu, nurodant konkrety
poreikj (Klientui pateikiant kandidaty sgrasg (kuriame nurodama vardas, pavardé) bei
informacijg apie pozicija, reikalavimus ir pan.). Uzsakymas laikomas gautu praéjus 24 val. po
el. laiSko iSsiuntimo;
5.2.3.2 Paslaugos teikéjas ir Klientas derina ir tvirtina Kliento pateikty kandidaty pritraukimo ir
vertinimo poreikj;
5.2.3.3 Paslaugos teikéjas vykdo konfidencialios atrankos pokalbius su pateiktais kandidatais
ir suteikia informacijg Klientui apie kandidaty tinkamumg konkreciai pozicijai, motyvacija,
finansinius ir ne finansinius l0OkesCius, kontaktinius duomenis (jei tokia informacija
nepateikiama Kliento parengtame kandidaty sgrase). Paslaugos teikéjas uZztikrina, kad
kandidatai laikosi konfidencialumo susitarimo apie Kliento poreikj ir pagal poreikj pasiraso
Konfidencialumo sutartj su vertinimais kandidatais. Jei nepavyksta susisiekti su kandidatais,
pateikia informacijg, kokiais kanalais buvo bandyta susisiekti su kandidatais ir koks galutinis
rezultatas.

5.6.4.Pilna atranka;
5.2.5.1 Paslaugos perkamos pagal poreikj pateikus uzsakymag el. pastu, nurodant konkrety
poreikj (pozicijg, reikalavimus, atsakomybes, lokacijg (miestas, Salis) ir t.t.). Uzsakymas
laikomas gautu praéjus 24 val. po el. laiSko iSsiuntimo;
5.2.5.2 Paslaugos teikéjas ir Klientas derina ir tvirtina atrankos poreikj, sudaro atrankos
vykdymo plang bei vykdymo terminus;
5.2.5.3 Paslaugos teikéjas vykdo kandidaty paieskg (skelbia apie atvirg pozicijg suderintuose
su Klientu darbo skelbimy portaluose ir kt. komunikacinése erdvése, atlieka tiesiogine
kandidaty paieSka duomeny bazése);
5.2.5.4 Paslaugos teikéjas vertina kandidatus (CV rdSiavimas, interviu, pagal poreikj
atliekamos namy darbo uzduotys ar uzduotys interviu metu (uzduotys Kliento i§ anksto
pateikiamos), aukStesnés kvalifikacijos kandidatams pagal poreikj atliekamas asmeniniy
savybiy ar/ir protiniy gebéjimy testavimas pagal validZias (validumo rodiklis (-iai) nurodo



metodikos kokybe ir adekvatuma, ar matuoja tai, kg turi matuoti) ir patikimas (patikimumo
rodiklis (-iai) nurodo metodikos tikslumg, stabilumg) metodikas;
5.2.5.5 Paslaugos teikéjas pateikia Klientui trumpajj kandidaty sgradg su jZvalgomis (jei buvo
pridedamos atliktos uzduotys, testavimo rezultatai);
5.2.5.6 Paslaugos teikéjas teikia griztamajj ry8j atmestiems kandidatams;
5.6.5 Kandidaty vertinimas;
5.6.5.1 Paslaugos perkamos pagal poreikj pateikus uzsakymg el. pastu, nurodant konkrety poreikj.
Uzsakymas laikomas gautu praéjus 24 val. po el. laiSko iSsiuntimo;
5.6.5.2 Paslaugos teikéjas ir Klientas derina ir tvirtina Kliento pateikty kandidaty vertinimo poreikj;
5.6.5.3 Paslaugos teikéjas atliekg sutartg vertinimg pagal vertinimo metodologijg ir pristato gautus
rezultatus kandidatui ir Klientui.

6. PASLAUGU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugy teikimo terminai, kurie jsigalioja pateikus uzsakyma el. pastu, | objekto dalis (pilnos
atrankos paslaugos atveju iki darbo pasitlymo kandidatui pateikimo, kity paslaugy atveju Klientui
priémus paslauga):

Paslauga Pareigybés lygmuo Paslaugy atlikimo trukmé
Rinkos analizé ALV 5d.d.
VLV 5d. d.
Vyresnysis SPEC 5d. d.
Tiesioginé kandidaty paieSka ALV 10 d. d.
VLV 10d. d.
Vyresnysis SPEC 10 d. d.
Kliento pateikty kandidaty ALV 15d. d.
pritraukimas ir vertinimas VLV 15d d.
Vyresnysis SPEC 15d. d.
Pilna atranka ALV 30d.d.
VLV 25d. d.
Vyresnysis SPEC 20d. d.

6.2. Paslaugy teikimo, kurie jsigalioja pateikus uzsakyma el. pastu, terminai Il objekto dalis (pilnos
atrankos paslaugos atveju iki darbo pasitlymo kandidatui pateikimo, kity paslaugy atveju Klientui
priémus paslauga):

Paslauga Pareigybes lygmuo Paslaugy atlikimo trukmé
Rinkos analizé ALV 5d.d.
VLV 5d. d.
Vyresnysis SPEC 5d.d.
Tiesioginé kandidaty paieSka ALV 15d. d.
VLV 15d. d.
Vyresnysis SPEC 15d. d.
ALV 15d. d.




Kliento pateikty kandidaty VLV 15d.d.
pritraukimas ir vertinimas Vyresnysis SPEC 15 d. d.
Pilna atranka ALV 40 d. d.

VLV 35d.d.

Vyresnysis SPEC 30d. d.

6.3. Paslaugy atlikimo terminas, kuris jsigalioja pateikus uZzsakyma el. pastu, Il objekto daliai — iki
10 d.d Klientui priemus paslauga.

6.4. Paslaugy teikimo terminai, kurie jsigalioja pateikus uzsakymg el. pastu, IV objekto daliai
(pilnos atrankos paslaugos atveju iki darbo pasitlymo kandidatui pateikimo, kity paslaugy atveju
Klientui priémus paslaugag):

Paslaugas Pareigybés lygmuo Paslaugy atlikimo trukmé
Rinkos analizé Jaunesnysis SPEC 5d.d.
Darbininkas 5d. d.
Tiesioginé kandidaty paieska Jaunesnysis SPEC 10 d. d.
Darbininkas 10 d. d.
Kliento pateikty kandidaty Jaunesnysis SPEC 10 d. d.
pritraukimas ir vertinimas Darbininkas 10d. d.
Pilna atranka Jaunesnysis SPEC 20 d. d.
Darbininkas 20d.d.

7. KOKYBE IR TRUKUMU PASALINIMAS

7.1. 1, Ilir IV pirkimo objekto dalims taikoma:

7.1.1.Paslaugy teikéjas suteikia Klientui 6 ménesiy trukmés garantijg (I ir Il pirkimo objekto dalys) ir
3 ménesiy trukmés garantijg (IV objekto dalis) Kliento pasirinktiems kandidatams. Garantija taikoma,
jei Kandidato pareigybés apraSymas ir pareigos, kurias jis atliko pas Klientg, i5 esmés nesiskiria nuo
ty, kurioms Paslaugy teikéjas iedkojo ir atrinko Kandidatg ir kurios su Kandidatu buvo suderintos jo
jdarbinimo metu.

7.1.2.Jei per garantijos terming, skaiiuojamg nuo Kandidato jdarbinimo, Klientas nutraukia darbo
sutartj su Paslaugy teikéjo atrinktu Kandidatu dél to, kad:

7.1.2.1. Klientas pripazjsta, kad iSbandymo metu norint patikrinti, ar atrinktas darbuotojas tinka
pavestam darbui, rezultatai nepatenkinami;

7.1.2.2. atrinktas darbuotojas neripestingai atlieka darbo pareigas ar kitaip paZeidzia darbo
drausme, jei prie$ tai jam nors kartg per garantijos laikotarpj buvo taikytos drausminés nuobaudos;
7.1.2.3. atrinktas darbuotojas vieng kartg SiurkSCiai pazeidzia darbo pareigas, j kurias jis buvo
atrinktas Paslaugy teikéjo;

7.1.2.4. atrinktas darbuotojas savo noru per garantijos laikotarpj paliekg Kliento organizacija.
7.1.2.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja vieng kartg neatlygintinai atrinkti naujg tuos pacius Kliento
reikalavimus atitinkantj darbuotojg j tokig pacig pozicija.

7.1.3.Norédamas pasinaudoti garantija, Klientas privalo informuoti Paslaugy teikéjg rastu ar
elektroniniu pastu apie Kandidato atleidima/iSéjimg i§ Kliento jmonés ar bet kurios ,Ignitis grupé*
jmoniy grupés jmoneés vienu s 7.1.2.1.-7.1.2.4. punktuose nurodytu pagrindu per 5 darbo dienas
nuo atleidimo dienos, pateikdamas darbuotojo atleidimo dokumentacijos kopijas. Garantija
netaikoma, atleidus Kandidatg kitu pagrindu, nei numatyta 7.1.2.1-7.1.2.4 punktuose (pvz. garantija
netaikoma atleidus Kandidatg darbdavio iniciatyva nesant Kandidato kaltés dél darbuotojy skaiCiaus
mazinimo, pozicijos panaikinimo, nepakankamo darbo kravio ar kitokiy aplinkybiy, taip pat atleidus
Kandidatg Kandidato pareiSkimu ar Saliy susitarimu). Klientui pakeitus reikalavimus pozicijai



(pareigoms) po Paslaugy teikéjo atrinkto Kandidato atleidimo Paslaugy garantija netaikoma ir
Paslaugy teikéjas neprivalo neatlygintinai atrinkinéti naujy Kandidaty.

7.1.4.Jeigu j kandidaty sgrasg patenka esami darbuotojai i$ kity Ignitis grupé UAB jmoniy grupés
jmoniy (toliau — Vidinis kandidatas), Paslaugos teikéjas tik informuoja Klientg apie tokj kandidata,
tagiau jokiy veiksmy (vertinimo, interviu ir pan.) neatlieka. Jeigu atrankos metu jdarbinamas Vidinis
kandidatas, Paslaugos teikéjas tokio kandidato atrankos neapmokestina.

7.1.5.Jeigu Klientas jdarbina ne Paslaugos teikéjo pasiulytg kandidatg, paslaugos teikéjas neturi
jokiy pretenzijy j visg pilng paslaugos sumos apmokéjima.

7.1.6.Paslaugos teikejas jsipareigoja aktyviai nekalbinti ir nekviesti (netaiko "galvy medzioklés"
pricipo) ,Ignitis grupé® jmoniy grupés darbuotojy dalyvauti kity jmoniy atrankose.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Kilientas I, Il ir IV pirkimo objekto dalyse Paslaugy teikéjui sumokama uz faktiSkai suteiktas
paslaugas, iSskyrus uz pilng atrankg. Paslaugy teikéjui uz pilnos atrankos paslaugos mokama tokia
tvarka: 30 % fiksuoto jkainio sumokama pateikus kandidaty sgrasa ir like 70 % fiksuoto jkainio uz
sékmingai jdarbintg kandidata.

8.2. Klientas Il pirkimo objekto dalyje Paslaugy teikéjui sumoka uz faktiSkai suteiktas paslaugas.
8.3. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai suteiktas kokybiSkas Paslaugas per 30
(trisdesimt) dieny nuo Saskaitos gavimo dienos.*

9. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI

9.1. Paslaugos teikéjas priklausomai nuo paslaugos pateikia kandidaty gyvenimo aprasymus,
taikyty vertinimo testy rezultatus (jei kandidatai buvo testuojami), esant poreikiui rekomendacijas ir
komentarus i§ buvusiy kandidaty darboviediy, atliktas namy darby uzduotis (kurias atrankos
pradZioje parengia ir pateikia Paslaugos teikéjui Klientas), komentarus apie rinkos analize,
tiesioginés ar aktyvios paieskos rezultatus.




