MpKEJIMlJ APDOROJIMO PASLAUGOS, ATSISKAITANT BEKONTAKTEMIS BANKO
MOKEJIMO KORTELEMIS PER BILIETY AUTOMATUOSE |RENGTA BEKONTAKT| BANKINIO
ATSISKAITYMO TERMINALA

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Perkancioji organizacija - savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos” (toliau -
UZsakovas).

2. Pirkimo objektas —- mokeéjimy apdorojimo paslaugos, atsiskaitant bekontaktémis banko
mokejimo kortelémis per biliety automatuose jrengta bekontakt] bankinio atsiskaitymo
terminalg, suvedant transporto priemones valstybinj numerj j biliety automata ir gaunant
elektroninj arba atspausdinta bilieta.

3. Paslaugy teikimo laikotarpis — 12 ménesiy nuo pirkimo sutarties pasirasymo dienos.

4. Perkamy paslaugy apimtis:

Maksimalus Maksimali
atsiskaitymy banko surenkama
Elektroninés mokéjimy priemonés kortelémis atsiskaitymy banko
transakcijy kiekis kortelémis suma per
per 12 mén., vnt. 12 mén., EUR
Europos ekonominés zonos ir ne 20 000 70 000

Europos ekonominés zonos Salyse
iSleistos MASTERCARD, MAESTRO ir VISA
prekés zenkly debeto ir kredito korteles

5. Vartojamos savokos:

51. Atsiskaitymas — mokéjimo kortelés pagalba kortelés turétojo inicijuotas mokéjimas uz
UZsakovo teikiamas paslaugas;

5.2. Integracija - Sios techninés specifikacijos reikalavimy jgyvendinimui reikalingo
funkcionalumo techninis diegimas;

5.3. Komisinis mokestis — mokestis, kurj Uzsakovas moka Paslaugy teikéjui uz atsiskaitymo
aptarnavima;

5.4. Techninio aptarnavimo mokestis — mokestis, kurj Uzsakovas moka Paslaugy teikéjui uz
transakcijos aptarnavima;

5.5. Transakcija — uzbaigtas visas mokéjimo apdorojimui butinas procesas, kurio metu
sékmingai jvykdomas mokéjimas uz UZsakovo Klientui suteikta paslauga. Transakcija
laikomas visiSkas Kliento atsiskaitymas uz Uzsakovo suteikta paslaugg;

5.6. Mokéjimo kortelé — Techninéje specifikacijoje nurodytos elektroninio mokéjimo
priemoneés, kuriy pagalba korteles turetojas gali inicijuoti transakcijas;

5.7. Korteles turetojas — banko saskaitos turetojas arba jo paskirtas asmuo, turintis teise
naudoti mokéjimo kortele;

5.8. Banko saskaita - Uzsakovo banko saskaita, nurodyta pirkimo sutartyje ir (ar) jos
prieduose, | kurig Paslaugy teikéjas vykdo mokéjimus, pervesdamas aptarnavus
atsiskaitymus gautas pinigines lésas.

5.9. Prekybos vieta — Techninéje specifikacijoje nurodytos Klienty aptarnavimo vietos.

6. Esama situacija ir paslaugy kiekiai

Biliety automaty ,Strada” gamintojas yra Parkeon s.a.s. Biliety automaty kiekis su
bekontakciy korteliy bankinio atsiskaitymo terminalais: 20 vnt. Pirkimo sutarties galiojimo
laikotarpiu biliety automaty kiekis su bekontakciy korteliy bankinio atsiskaitymo
terminalais gali kisti (dideti arba mazeti). Maksimalus biliety automaty kiekis su



bekontakciy korteliy bankinio atsiskaitymo terminalais yra 30 vnt. Biliety automatai
,Strada“ su visa veikiancia jranga ir aptarnavimo / stebéjimo programa eksploatuojama nuo
2013 mety.

Biliety automatuose integruoty bekontakciy korteliy bankinio atsiskaitymo terminalas:
modelis (pagal bekontakcio terminalo gamintoja): BVIOOOCL. Gamintojas: GLOBALCOM
ENGINEERING SPA. Nuoroda i jrenginio vartotojo gida:
https://fccid.io/2AKMTBVIO00CL184A/User-Manual/User-manual-3582268.

Biliety automaty komplektacija: monety priemimo ir atpazinimmo mechanizmas, lustiniy
korteliy priemimo / atsiskaitymo jranga (P1) su lustiniy korteliy programavimo jrenginiu,
bekontakciy atsiskaitymy terminalai (20 vnt.) su pajungimu | bendra biliety automaty
aptarnavimo stebéjimo programa MyParkfolio.

Klienty aptarnavimo vietos, kuriose jrengti biliety automatai:

Aut. Nr. | Gatve Namo
Nr.
58 Radvily (BANKINIS) 5
m Didzioji (BANKINIS) 23
n8 Pameénkalnio (BANKINIS) 19
134 A. Smetonos (BANKINIS) 5
171 B. Radvilaités (BANKINIS) 2
172 J. Lelevelio (BANKINIS) 6
176 Maironio (BANKINIS) 4
" | g s
182 Vilniaus (BANKINIS) 30
185 VokieCiy (BANKINIS) 13
188 VokiecCiy (BANKINIS) 20
191 VokiecCiy (BANKINIS) 3
204 Didzioji (BANKINIS) 36
205 Tilto (BANKINIS) 29
220 Pylimo (BANKINIS) 53
225 Bazilijony (BANKINIS) 3
323 Didzioji (BANKINIS) 22
335 Sv. Jono (BANKINIS) 3
Gelezinkelio (prie IKI
338 (BANKINIS) ® ) 15
Universiteto SMART
427 (BANKINIS) 14

7. Reikalavimai paslaugoms:

7.1. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti atsiskaitymuy veikima UzZsakovo sistemoje (biliety
automatuose) uz Uzsakovo suteiktas paslaugas visy tipy bekontaktemis banko kortelemis.
Atsiskaitymai bekontaktémis banko kortelémis turi bUti priimami nepriklausomai nuo
iSdavusio banko ar valstybeés. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti riziky valdyma, siekiant
numatyti ir suvaldyti galimus sukciavimo atvejus. Paslaugy teikejas turi uztikrinti iSankstinj
inicijavimo komandos metu pateiktoje uzklausoje nurodytos pinigy sumos rezervavima is
kliento banko kortelés saskaitos. Paslaugy teikejas turi uztikrinti, kad rezervacijos
patvirtinimo atveju Uzsakovas visuomet gaus atsiskaityma uz sekmingai rezervuota pinigy
suma. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti nuskaityma nuo kliento bekontaktés banko kortelés
sgskaitos reikiama suma, lygia suteiktos paslaugos kainai.

7.2. Paslaugy teikéjas turi pervesti visg per 1 (vieng) dieng surinktg pinigy suma iki kitos
dienos 12:00 val. | Uzsakovo nurodyta Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Finansy


https://fccid.io/2AKMTBV1000CL184A/User-Manual/User-manual-3582268

departamento MokescCiy skyriaus, jmonés kodas: 188708377, vietinés rinkliavos saskaita
Nr. LT57 7044 0600 0400 1583, esancig AB SEB bankas, banko kodas 70440, [mokos kodas
53813, jmokos pavadinimas ,Vietiné rinkliava uz naudojimasi savivaldybiy tarybos
nustatytomis miesty ar miesteliy gatviy bei aiksCiy vietomis automobiliams statyti“. Jeigu
taiyra ne darbo diena - iki pirmos po jos einancios darbo dienos 12:00 val. Vykdant paslaugas
ir pasikeitus saskaitai, Uzsakovas ir Paslaugy teikejas pasiraSys atskirg susitarima del
sgskaitos pakeitimo.

7.3. Reikalavimai bekontak¢iy bankiniy korteliy atsiskaitymy valdymo ir analizés
ataskaitoms:

7.3.1. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti detalios ataskaitos apie visas transakcijas pateikima
pagal pasirinktus Kkriterijus: elektroniniy mokejimy priemones, datas, sumas, biliety
automaty adresus, banko patvirtintas ir jvykdytas transakcijas.

7.3.2. Paslaugy teikéjas dienos ataskaitg visai per 1 (vieng) diena surinktai pinigy sumai
|sipareigoja pateikti iki kitos dienos 12:00 val. (jeigu tai ne darbo diena — iki pirmos po jos
einancios darbo dienos 12 val.). Dienos ataskaita Paslaugy teikéjas turi pateikti elektroniniu
pastu arba suteikti Uzsakovui prisijungima prie dienos ataskaitos duomeny bazes.

7.3.3. Ataskaitinio ménesio ataskaitas Paslaugy teikejas turi pateikti Uzsakovui iki kito
ménesio 2 (antros) dienos 24 val. (jeigu tai ne darbo diena - iki pirmos po jos einancios darbo
dienos 24 val.). Ataskaitoje turi buti nurodoma ataskaitos issiuntimo data, ataskaitinis
periodas, ataskaitinio menesio jmoky suma, kita Uzsakovo ir Paslaugy teikejo suderinta
informacija. Ataskaita pateikiama el. pastu: finansai@judu.lt.

7.3.4. Paslaugy teikéjas turi automatiniu blUdu generuoti iSankstines ataskaitas pagal
atskiry naudotojy poreikius, formuoti konfiglruojamas ataskaitas CSV ir (arba) kitu su
UZsakovu suderintu formatu pagal pasirinktus parametrus ir suteikti Uzsakovo uz pirkimo
sutarties vykdyma atsakingiems asmenims prieiga prie informaciniy sistemy, kuriose
Tiekejas tvarkys nurodytas ataskaitas. Automatiniu budu generuojamos ataskaitos is karto
(iki 2-5 min). Prieiga prie dienos ir ménesio ataskaity negali bati ribojama laike (iSskyrus
archyvuotus duomenis).

7.3.5. Negali buti ribojamos dienos ir ménesio ataskaity perziuros, duomeny eksporto ir
importo kiekiai.

7.3.6. Atsiskaitymy valdymo ir analizes ataskaity sistema turi buti realizuota taip, kad visi
duomenys susije su Perkancigja organizacija nebuty istrinami negrjztamai.

7.4. Techniniai reikalavimai bekontakciy bankiniy korteliy atsiskaitymo sprendimams ir
atsiskaitymo integracijai:

7.4.1. Bekontakciy bankiniy korteliy atsiskaitymo sprendimas turi atitikti mokeéjimo korteliy
duomeny saugumo standartg PCI-DSS (payment Card Industry Data Security Standard)
arba lygiavert] standarta. Sprendimas turi uztikrinti perduodamy duomeny Sifravima.
Sprendimo duomeny sauga turi atitikti Europos Sgjungos bendrojo duomeny apsaugos
reglamento ir galiojancio Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisines apsaugos
jstatymo reikalavimus. Sprendimas turi uztikrinti léSy nuskaitymo ar leSy rezervavimo
operacijos atlikimo ir patvirtinimo trukme, ne ilgesne nei 5 sekundés 90 % visy transakcijy.
7.4.2. Paslaugy teikéjas integracijg atlieka visa apimtimi per 30 kalendoriniy dieny laikotarpj
savo saskaita ir iStekliais. Paslaugy teikéjas neatlygintinai turi konsultuoti ir suteikti visg
informacijg Uzsakovui apie integracijos diegima pagal Uzsakovo poreikj. |diegtos
bekontakcCiy bankiniy korteliy atsiskaitymo darbinés aplinkos paleidimas turi buti
suderintas su Uzsakovu, atlikus testavima ir rastu UZzsakovo ir Paslaugy teikéjo patvirtintus
testavimo rezultatus. Testavimas turi buti atliktas visa apimtimi per 14 kalendoriniy dieny
laikotarpj.

7.5. Paslaugy teikejas turi teikti atsiskaitymo bekontaktémis bankinémis kortelemis
paslaugas 24 val. per parg 7 dienas per savaite.

7.6. Paslaugy teikéjas turi informuoti UZsakova pries 3 darbo dienas apie planuojama
technine prieZiurg ir naujinima, kurie daro ar gali daryti jtaka UZsakovo veiklai ir (ar)
paslaugy teikimui.

7.7. Paslaugy teikéjas turi nedelsiant, taciau ne veliau kaip per 1 valanda, informuoti
Uzsakova apie neplanuotus reikSmingus sutrikimus ir nurodyti sprendimo veikimo
atstatymo laika.

7.8. Turibati uztikrintas bankiniy korteliy atsiskaitymo paslaugos prieinamumas ir sklandus
veikimas ne maziau kaip 96 proc. laiko per kalendorinj ménesj. Sios nuostatos pazeidimas
bus laikomas esminiu pirkimo sutarties pazeidimu.
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7.9. Bekontakciy bankiniy korteliy atsiskaitymo paslaugy teikimo laikotarpiu Paslaugy
teikéjas turi neatlygintinai teikti konsultacijas UZsakovui integracijos klausimais.
Konsultacijos turi buti teikiamos lietuviy kalba el. pastu arba telefonu. Konsultacijos turi buti
teikiamos darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 17:00 val. Konsultacijy teikimo islaidos turi bati
jskaiciuotos | pasiulymo kaina.

8. Paslaugy teikimo pradzia:

Paslaugos pirkimo sutarties pasiraSymo metu Uzsakovo nurodytai jrangai pradedamos
teikti kitg dieng po pirkimo sutarties pasirasymo dienos.



