TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas — UAB ,Verslo aptarnavimo centras”

1.2. Tiekéjas arba Organizatorius — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis
juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutart;.
1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos — Sioje techninéje specifikacijoje nurodytos kelioniy organizavimo paslaugos;

1.5. Vezéjai — jmonés, jregistruotos jstatymy nustatyta tvarka ir turincios teise vezti keleivius (oro, sausumos
(automobiliais, autobusais, gelezinkeliais), vandens transportu);

1.6. IATA — Tarptautiné oro transporto asociacija;

1.7. Pagrindiné sutartis — Preliminariosios sutarties pagrindu ir joje bei Pirkimo saglygy nustatyta tvarka tarp
Bendrovés ir vieno i$§ Tiekéjo sudaroma pagrindiné pirkimo sutartis ir / arba pagrindinés pirkimo sutartys dél
Paslaugy teikimo. Pagrindiné sutartis gali bati sudaroma ZodZziu, kai tokios sutarties verté yra mazesné kaip
3000,00 EUR be PVM.

1.8. Preliminarioji sutartis - sutartis(-ys), sudaromos (-os) tarp Tiekéjy ir Pirkéjo, kurios(-iy) pagrindu tarp
Preliminarigjg sutartj pasirasSiusiy Tiekéjy bus vykdomas atnaujintas varzymasis. Pirkéjas ketina sudaryti
preliminarigsias sutartis su 4 (keturiais), kiekvienoje pirkimo objekto dalyje pirkimg laiméjusiais tiekéjais.

1.9. Atnaujintas varzymasis — tai teisés aktuose, Pirkimo salygose ir Preliminariojoje sutartyje nustatytomis
sglygomis ir tvarka vykdomas Pirkéjo sprendimu atnaujintas tiekéjy varzymasis dél Pagrindinés sutarties
sudarymo.

1.10. Uzsakymas — Pirkéjo Bendroveés Atnaujinto varzymosi procediros metu Tiekéjams, su kuriuo sudaryta
Preliminarioji sutartis, pateikiama informacija apie konkrecias perkamas Paslaugas ir taikomas proceddras, j
kurig turi atsizvelgti Tiekéjas, teikdamas pasitlymg Atnaujinto varzymosi procediros metu.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

Kelioniy organizavimo paslaugos. Pagrindinés paslaugos:

2.1. kelioniy organizavimo paslaugos;

2.1.1. lektuvy, kity transporto priemoniy biliety rezervavimo ir jy pardavimo paslaugos;

2.1.2. vieSbugiy uzsienyje ir Lietuvoje rezervavimo ir apgyvendinimo juose pardavimo paslaugos;

2.2. Kitos papildomos su kelioniy organizavimu susijusios paslaugos: vizy jforminimo bei iSdavimo
organizavimo, kity kelionei batiny dokumenty jforminimo bei iSdavimo organizavimo, autobusy, traukiniy ir
vandens transporto biliety rezervacijos ir pardavimo, transporto nuomos, kelionés draudimo, konferencijy
organizavimo paslaugas (patalpy mokymams ir konferencijoms (konferencijy saliy) uzsakyma) ir pan. Pirkéjas
Paslaugas pirks pagal faktinj poreikj.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

Preliminarus perkamy paslaugy kiekis 3 metams:

3.1. Léktuvy biliety rezervavimo ir jy pardavimo paslaugos (j abi puses) — ne daugiau kaip 820 vnt. Vidutiné
skrydziy trukmé tarp iSskridimo ir parskridimo yra 3 (trys) darbo dienos;

3.2. VieSbuciy rezervavimo ir apgyvendinimo juose pardavimo paslaugos uZsienyje ir Lietuvoje
(nakvynémis) — ne daugiau kaip 2030 vnt.

3.3. kitas kelioniy organizavimo paslaugas: vizy jforminimo bei i8davimo organizavimo — ne daugiau kaip
50 vnt., kity kelionei batiny dokumenty jforminimo bei iSdavimo organizavimo — ne daugiau kaip 100 vnt.,
autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervacijos ir pardavimo — ne daugiau kaip 150 vnt.,
transporto nuomos — ne daugiau kaip 150 vnt., kelioniy draudimas — 1030 vnt, konferencijy organizavimo
paslaugas (patalpy mokymams ir konferencijoms (konferencijy saliy) uzsakymg) - ne daugiau kaip 100 vnt.

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

Pirkéjo visi padaliniai Lietuvos Respublikos teritorijoje. Kiekvieno uzsakymo metu Pirkéjas jsipareigoja
pranesti apie uzsakymo jvykdymo vieta.
5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

Pirkimo objekto apraSymas

l. Kelioniy organizavimas

1. Organizatorius, teikdamas léktuvy biliety rezervavimo ir jy pardavimo paslaugas, privalo:
1.1. rezervuoti bei parduoti Vezéjy (oro transporto bendroviy) bilietus pagal Pirkéjo uZzsakyme nurodytus
reikalavimus;




1.2. panaudojus oficialias IATA nariy VezZéjy kainas, paskelbtas rezervavimo sistemoje AMADEUS arba
lygiavertéje biliety rezervavimo sistemoje, parinkti optimaliausius ir ekonomiSkiausius kelionés marSrutus
ekonomine klase, be persédimy ir nakvyniy tarpiniuose miestuose. Keliavimas verslo klase galimas tik tuo
atveju, jei nebejmanoma gauti biliety ekonomine klase arba keliavimas verslo klase pigesnis nei ekonomine
klase arba, kai tai nurodo Pirkéjas savo uZsakyme. Jei nejmanoma pasiekti miesto be persédimuy,
Organizatorius turés parinkti marsrutg su maziausiu (i§ galimy varianty) persédimy skai€iumi, kaip nurodyta
Techninés specifikacijos 1.3 punkte;

1.3. tuo atveju, jei sillomas marsrutas su persédimu (jei nejmanoma pasiekti miesto be persédimy), turi bdti
sillomas ne daugiau kaip vienas persédimas kelionés pirmyn metu ir ne daugiau kaip vienas persedimas
kelionés atgal metu, trukmé tarp skrydziy turi bati ne ilgesné kaip 6 val., jei nenurodyta kitaip uzsakymo
pateikimo metu;

1.4. léktuvo biliety iSankstinio rezervavimo ir iSsipirkimo po rezervacijos sglygos nurodomos kiekviename
konkreciame uzsakyme;

1.5. leisti Pirkéjui keisti kelionés datas arba grazinti bilietus, jei tai leidzia Vezéjy (arba paslaugos tiekéjo)
nustatytos biliety pardavimo taisyklés;

1.6. siekti uztikrinti, kad kelionés oro transportu bty saugios: Vezéjai (oro transporto bendrovés) turi bati IATA
nares;

1.7. skrendant j Europos Sgjungos Salis arba Amerikos Zemyng su persédimais, tarpiniai oro uostai turi bati
Europos Sajungos Saliy miestai (kai tai yra jmanoma), iSskyrus atvejus, kai uzsakyme nurodoma kitaip;

1.8. tarpininkauti tarp keleivio ir galutinio paslaugos teikéjo uztikrinant apgyvendinimg ir pagalbg atsisakymo
vezti ir skrydziy atSaukimo bei atidéjimo ilgam laikui atvejais, reglamentuojamais pagal 2004-02-11 Europos
parlamento ir Tarybos Reglamentg (EB) Nr. 261/2004;

1.9. esant Pirkéjo pageidavimui, teikti internetinius pasiilymus. Organizatorius pateikia internetine bilieto
kaing, o Pirkéjas privalo jg patvirtinti ne véliau kaip tg pacig darbo dieng. Gaves patvirtinimg, Organizatorius
patikrina bilieto kainos galiojima ir nuperka bilietg. Internetiniy biliety pirkimo atvejais, Organizatorius gali sidlyti
ir aviakompanijy ne IATA nariy skrydzius;

1.10. spresti dingusio ar sugadinto bagazo problemas kartu su Vezéju (oro transporto bendrove);

1.11. esant skrydziy vélavimo/atSaukimo atvejais nedelsiant informuoti Pirkéjg ir imtis priemoniy juos
iSsprendziant, remiantis 2004-02-11 Europos parlamento ir Tarybos Reglamentu (EB) Nr. 261/2004.

2. Pagal Pirkéjo poreikj gali bati teikiamos kitos papildomos Organizatoriaus paslaugos (apmokama
pagal fiksuotus tokius paslaugy jkainius ir atlyginant faktines tre€iyjy Saliy iSlaidas):

2.1. Pirkéjo pageidavimu organizuoti transportg i$ / j oro uosta, viesbutj;

2.2. pagal Pirkejo pageidavimg, organizuoti vykstanCiyjy j uzsienj kelionés draudimg vykimo | uzsienio
laikotarpiui, atsizvelgiant j Salj / regiong, j kurj vykstama (medicininiy iSlaidy, nelaimingo atsitikimo iSlaidy,
kelionés atSaukimo/ atidéjimo, bagazo praradimo/ sugadinimo/ vélavimo ir (ar) kity rdsiy draudimag, taikomg
draudimo bendroviy);

2.3. rekomenduoti kelionés jungties praradimo draudimg, jeigu skrydyje numatomas trumpas persédimy
laikas, ar kelionés marsrutas sudarytas i$ skirtingy Vezéjy (oro transporto bendroviy) biliety;

2.4. teikti vizy jforminimo bei iSdavimo organizavimo, kity kelionei batiny dokumenty jforminimo bei iSdavimo
organizavimo paslaugas vykimo j uZsienio valstybe laikotarpiui, atsiZvelgiant j Salj / regiona, j kurj vykstama.
Pirkéjas, uZsakydamas vizas, nurodo, per kiek laiko turi bati padarytos vizos. Pirkéjui pageidaujant,
Organizatorius visais reikiamais dokumentais pasiripina pats, t.y. atvaZiuoja pasiimti pasy, nuotrauky ir kt.
Sutvarkius vizas, Organizatorius pasus grazina Pirkéjui.

3. Teikéjas turi teikti aptarnavimg 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite, uztikrinti nuolatine pagalbg
atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar jvykus nenumatytiems atsitikimams kelionés metu ar po jos.
4. Teikéjas turi pateikti ne maziau kaip 3 kelionés marsruty pasidlymus, i$ kuriy perkancioji organizacija

iSsirenka optimaly, jos poreikius atitinkantj pasitlymg. Kelionés marSrutai sidlomi ekonomine klase, be
nakvyniy tarpiniuose miestuose, iSskyrus atvejus, kai nebéra jmanoma gauti biliety ekonomine klase arba
ekonomiSkesnis kelionés marsrutas yra verslo klase. Jei nejmanoma pasiekti kelionés tikslo be persédimuy,
marSrutas parenkamas su maziausiu (i§ galimy varianty) persédimy skaic¢iumi. Perkandioji organizacija gali
papradyti teikéjo pateikti momentines ekrano kopijas (angly k. printscreen), kuriose matytysi paieSkos
rezultatai ir kiti galimi kelionés marsrutai, kuriy teikéjas nepasiulé (kai tai jmanoma).

5. Teikdamas transporto uzsakymo paslaugas, Organizatorius privalo:

5.1. teikti autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervacijos ir jy pardavimo (jei jmanoma)
paslaugas (vidaus ir tarptautiniy marsruty). Leisti Pirkéjui keisti kelionés datas arba grazinti bilietus, jei tai
leidzia Vezéjy (arba paslaugos tiekéjo) nustatytos biliety pardavimo taisyklés;

5.2. vykdyti Pirkéjo uzsakymus Paslaugoms tik gavus rastiSkg (faksu arba el. pastu) Pirkéjo uzsakymo
patvirtinimag, kuris turi bati pateiktas tg pacCig darbo dieng kai buvo pateiktas pasitlymas;

5.3. Pirkéjui paprasius, pasibaigus kiekvienam mety pusmeciui, pateikti apibendrintg informacijg (uzsakymy
skaiCiy ir bendrg Organizavimo paslaugy kaing) apie uZsakytas Organizavimo paslaugas ir Paslaugas,




skirstant jas j grupes pagal keliavusj asmenj, transporto risis, marsrutus, bilieto keitima, bilieto grgzinima ir
pan.;

5.4. Pirkéjo pageidavimu, organizuoti transportg iS/j oro uostg, vieSbutj, mokant pagal fiksuotus tokius
paslaugy jkainius ir atlyginant faktines treciyjy Saliy iSlaidas

5.5. tuo atveju, kai Pirkéjas patvirtina uzsakyma likus ne maziau kaip 2 (dviem) darbo dienoms iki kelionés
pradzios — pristatyti kelionés ir (ar) kitus dokumentus (iSskyrus elektroninius) Pirkéjo adresu, su Pirkéju sutartu
laiku be papildomo mokescio, jei néra sutarta kitaip;

5.6. tuo atveju, kai Pirkéjas patvirtina uzsakymg likus maziau kaip 2 (dviem) darbo dienoms iki kelionés
pradzios — suderinti kelionés dokumenty (iSskyrus elektroniniy) atsiémima abiems 3alims priimtinu badu;

5.7. elektroninius kelionés ir (ar) kitus dokumentus atsiysti Pirkéjo nurodytu el. pasto adresu ne véliau kaip
per 2 darbo valandas nuo uzsakymo patvirtinimo, jei néra sutarta kitaip;

5.8. priimti Pirkéjo uzsakymus prie$ bet kokius uzsakymo vykdymo pradzios terminus;

5.9. nedelsiant rastu informuoti Pirkéjg apie bet kokius pasikeitimus, susijusius su konkretaus uzsakymo
vykdymu;

5.10. spresti problemas, atsiradusias uzsakymo vykdymo metu, atstovauti Pirkéjo interesus bendraujant
su Vezéjais, jvairiomis jstaigomis, jmonémis, organizacijomis, susijusiosiomis su Organizavimo paslaugy ir
Paslaugy teikimu.

6. Teikdamas viesbuciy uZsienyje, Lietuvoje rezervavimo ir apgyvendinimo juose pardavimo
paslaugas, Organizatorius privalo:

6.1. rezervuoti bei parduoti apgyvendinimo paslaugas uzsienyje ir Lietuvoje;

6.2. Pirkéjo pageidavimu keisti / atSaukti vieSbuciy rezervacijas (datas, kita) be papildomo Organizatoriaus
mokescio;

6.3. suteikti vieSbugiy rezervavimo paslaugas per 3 darbo valandas nuo uzsakymo pateikimo valandos, jei
Perkancioji organizacija nenurodo kito ilgesnio ar trumpesnio termino, kuris negali biti trumpesnis nei 1 darbo
valanda;

6.4. rezervuoti vieSbutj atsizvelgiant j Pirkéjo nurodymus / pageidavimus (nurodytam nakvyniy skaicCiui, ne
toliau kaip 2 km nuo renginio vietos, jeigu apgyvendinimo kaina nevirSija LR vyriausybés nustatyto
maksimalaus gyvenamo ploto nuomos normos ir (arba) atsizvelgiant j pageidaujamg vieSbucio zvaigzduciy
skaiCiy (zvaigzduciy skaicius turi bdti suteiktas oficialiai, vadovaujantis Viesbuciy ir moteliy klasifikavimo
reikalavimais, patvirtintais Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2013 m. vasario
28 d. jsakymu Nr. V-50 (aktuali redakcija)) ar kity teisés akty reikalavimais (gali bati pasirenkami 2-jy, 3-jy, 4-
iy zvaigzduciy vieSbudiai; 5-iy zvaigzduciy vieSbuciai gali bati pasirinkti tik tais atvejais, kai néra galimybés
gauti Zemesnio reitingo vieSbucio, pvz.: dél vieSbucio uzimtumo)), jei Perkancioji organizacija nenurodo kitaip;
6.5. ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo vieSbucio rezervacijos patvirtinimo atsiysti iSsamig informacijg
apie viesbucio rezervacijg. Rezervacija gali biti siunCiama i§ Organizatoriaus arba tiesiogiai i§ vieSbucio
rezervacinés sistemos;

6.6. garantuoti nurodytg vieSbucio rezervacijos kaing konkre€iam uzsakymui, t.y. Pirkéjo darbuotojui nuvykus
j pasirinktg vieSbutj neturi bati taikomi jokie papildomi rezervacijos mokesciai, ), i8skyrus tg atvejj kai taikomas
miesto mokestis (,city tax“). Perkanciosios organizacijos darbuotojas miesto mokestj turi susimokeéti tiesiogiai
vieSbudiui;

6.7. rezervuoti vienvie€ius standartinio tipo kambarius su pusryCiais (iSskyrus atvejus, kai UZsakyme
nurodoma kitaip);

6.8. kitos kelioniy organizavimo paslaugos.

7. Teikdamas aukséiau nurodytas Paslaugas, Organizatorius jsipareigoja:

7.1. vykdyti Pirkéjo uzsakymus Paslaugoms tik gavus rastiSkg (faksu arba el. pastu) Pirkéjo uzsakymo
patvirtinima, kuris turi bati pateiktas tg pacCig darbo dieng kai buvo pateiktas pasitlymas;

7.2. Pirkéjui papraSius, pasibaigus kiekvienam mety pusmeciui, pateikti apibendrintg informacijg (uzsakymy
skaiCiy ir bendrg Organizavimo paslaugy kaing) apie uzsakytas Organizavimo paslaugas ir Paslaugas,
skirstant jas j grupes pagal keliavusj asmenj, transporto rusis, mardrutus, kelionés trukme, bilieto keitima,
bilieto grgZinimg, o kelioniy oro transporto atveju — ir pagal aviakompanijas, iSankstinio Iéktuvo biliety
rezervavimo variantus, rezervuoto léktuvo bilieto iSpirkimo, graZinimo ir keitimo variantus, kelionés klase.

7.3. teikti pilng informacijg apie uZsakytas nurodyty grupiy paslaugas, apie draudimo, vieSbuc€iy, susisiekimo
kitu transportu paslaugas bei kitas su Siuo Pirkimu susijusias paslaugas;

7.4. organizuoti keliones, derinant kelias transporto rasis: Iéktuvus, traukinius, keltus, autobusus ir kt.
transporto priemones (be papildomo mokescio uz derinimg);

7.5. Pirkéjo pageidavimu, organizuoti transportg iS/j oro uosta, vieSbutj, mokant tik uz organizavimo sgnaudas
ir faktines treciyjy Saliy iSlaidas;

7.6. nedelsiant rastu informuoti Pirkéjg apie bet kokius pasikeitimus, susijusius su konkretaus uzsakymo
vykdymu;




7.7. spresti problemas, atsiradusias uzsakymo vykdymo metu, atstovauti Pirkéjo interesus bendraujant su
Vezéjais, jvairiomis jstaigomis, jmonémis, organizacijomis, susijusiosiomis su Organizavimo paslaugy ir
Paslaugy teikimu;

7.8. nemokamai konsultuotis su atnaujinto varzymosi laimétoju kelioniy organizavimo klausimais.

7.9. uztikrinti keliautojo asmens duomeny apsaugg remiantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas), LR Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir kitais
asmens duomeny apsaugos teisés aktais.

7.10. uztikrinti projekty vadovo/koordinuojancio asmens darbo patirtj (ne trumpesné kaip 2 metai).

Il. Konferencijy organizavimo paslaugos

8. Patalpy mokymams ir konferencijoms (konferencijy saliy) uzsakymo Lietuvoje organizavimas:
8.1. patalpy dydis gali priklausyti nuo renginio specifikos;

8.2. uzsakomose patalpose turi biti mobilus stalai ir kédés, ekranas ir projektorius, raSomoji lenta su
konferenciniu popieriaus bloknotu ir Zzymekliais;

8.3. organizuojamos kavos pertraukéles mokymy ir konferencijy metu, kurios baty patiekiamos tose paciose
patalpose, kur vyksta mokymai ar konferencija arba netoliese; | kavos pertraukas jeina: kava, arbata, stalo
vanduo, sausainiai, sumustiniai ar bandelés pagal Pirkéjo pageidavimg;

8.4. galimybé renginio dalyviams papietauti pastatuose, kuriuose vyksta mokymai ar konferencijos, arba ne
toliau kaip 500 m atstumu nuo jy;

8.5. patalpos mokymams ir konferencijoms turi atitikti higienos normy reikalavimus (gera garso izoliacija,
kokybiSkas apSvietimas ir védinimas, Sildymas (ziemos metu));

8.6. nemokamos Pirkéjo konsultacijos su atnaujinto varzymosi laimétoju konferencijy aptarnavimo
klausimais.

9. Teikdamas viesbuéiy Lietuvoje rezervavimo ir apgyvendinimo juose pardavimo paslaugas,
Organizatorius privalo:

9.1. rezervuoti bei parduoti apgyvendinimo paslaugas Lietuvoje;

9.2. Pirkéjo pageidavimu, keisti / atSaukti vieSbuciy rezervacijas (datas, kita) be papildomo Organizatoriaus
mokescio;

9.3. suteikti vieSbugiy rezervavimo paslaugas per 3 darbo valandas nuo uzsakymo pateikimo valandos, jei
Perkancioji organizacija nenurodo kito ilgesnio ar trumpesnio termino, kuris negali bati trumpesnis nei 1 darbo
valanda;

9.4. rezervuoti vieSbutj atsizvelgiant j Pirkéjo nurodymus / pageidavimus (nurodytam nakvyniy skaiciui, ne
toliau kaip 2 km nuo renginio vietos, jeigu apgyvendinimo kaina nevirSija LR vyriausybés nustatyto
maksimalaus gyvenamo ploto huomos normos ir (arba) atsizvelgiant j pageidaujamg vieSbucio 2vaigzduciy
skaiciy (2vaigzduciy skaicius turi bati suteiktas oficialiai, vadovaujantis Viedbuc&iy ir moteliy klasifikavimo
reikalavimais, patvirtintais Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2013 m. vasario
28 d. jsakymu Nr. V-50 (aktuali redakcija)) (gali bati pasirenkami 2-jy, 3-jy, 4-iy zvaigzdudiy viedbudiai; 5-iy
2vaigzduciy viedbudiai gali bati pasirinkti tik tais atvejais, kai néra galimybés gauti Zemesnio reitingo vieSbucio,
pvz.: dél vieSbucdio uzimtumo)), jei Perkandioji organizacija nenurodo kitaip;

9.5. ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo vieSbucio rezervacijos patvirtinimo atsiysti iSsamig informacija
apie viesbucio rezervacijg. Rezervacija gali bati siun€iama i§ Organizatoriaus arba tiesiogiai i$ vieSbucio
rezervacinés sistemos;

9.6. garantuoti nurodyta viesbucio rezervacijos kaing konkre€iam uzsakymui, t.y. Pirkéjo darbuotojui nuvykus
j pasirinktg viesbutj neturi biti taikomi jokie papildomi rezervacijos mokesciai, iSskyrus tg atvejj kai taikomas
miesto mokestis (,city tax®). Perkanciosios organizacijos darbuotojas miesto mokestj turi susimokeéti tiesiogiai
vieSbudiui;

9.7. rezervuoti vienvie€ius standartinio tipo kambarius su pusry€iais (iSskyrus atvejus, kai uZsakyme
nurodoma kitaip).




