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TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas - AB ,Energijos skirstymo operatorius®

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos - Hidrauliniy skai€iavimy Jrankio licencijos, diegimo, vystymo paslaugos.

1.5. Jrankis — Hidrauliniy skai€iavimy Jrankis, kurio tikslas - turéti patikimg ir atnaujinamg informacijg apie
esamos ir planuojamy prijungti dujy skirstymo sistemy veikimo charakteristikas (dujy slégis, srautas, greitis),
pagal kurias vertinamas veikimas, siekiant prisidéti prie operatyvaus naujy klienty prijungimo ir efektyvaus
skirstymo sistemy eksploatavimo (techninés priezidros, remonto, rekonstravimo, taisymo bei avarijy, sutrikimy
ir kity jvykiy (gedimy) lokalizavimo greicio bei saugaus ir patikimo gamtiniy dujy skirstymo sistemos veikimo ir
valdymo).

1.6. Incidentas — neplanuotas Jrankio veikimo pertrdkis, funkcionalumo kokybés sumazéjimas.

1.7. GIS - geografiné informaciné sistema.

1.8. Kliento darbo valandos — darbo dienomis nuo 7:30 iki 16:30 val. (penktadienj iki 15:15 val.)

1.9. Kiritiné klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dél kurios naudotojas negali vykdyti numatyty
bidtiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

1.10. Klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti bdtinas funkcijas, taciau yra zinomas
alternatyvus funkcijos vykdymas arba kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis
Jrankis bet neturi jtakos Jrankio funkcijy veikimui ir nedaro jokio kito poveikio Jrankiui;

1.11. Vystymo paslaugos — paslaugos uzsakomos atskirais Kliento uzsakymais, kuriy metu sukuriamas
naujas Jrankio funkcionalumas arba tobulinamos esamos Jrankio galimybés pagal Kliento pateiktus poreikius.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
Hidrauliniy skai€iavimy Jrankio licencijos, hidrauliniy skai¢iavimy Jrankio diegimo ir vystymo paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Hidrauliniy skai€iavimy Jrankio licencijos:
3.1.1. 21 naudotojui;
3.1.2. 1 Jrankio licencija testavimo aplinkai;
3.1.3. 1 Jrankio licencija gamybinei aplinkai;
3.2. Hidrauliniy skai€iavimy Jrankio diegimas;
3.3.Jrankio naudotojy ir administratoriy mokymai — 3 grupés (grupé iki 8 Zmoniy), vienos grupés mokymy
trukmé ne trumpesné kaip 18 val.;
3.4. Techniniy Jrankio darbo problemy sprendimas (sprendimo paslaugos trukmé - ne trumpesné kaip 24
meén.)
3.5.Konsultavimo ir papildomo vystymo paslaugos — ne daugiau kaip 500 darbo valandy.

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA
Aguony g. 24, Vilnius

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Pirkimo objekto aprasymas

5.1.1. Hidrauliniy skai¢iavimy Jrankio licencijos:

5.1.1.1. Perkama programiné jranga turi bati licencijuojama ir turinti nepriklausomg nuo konkreciy pavieniy
uzsakovy vystymo plang ir gyvavimo cikla.

5.1.1.2. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Jrankio licencijas 21 naudotojui, po 1 licencijg testavimo ir
gamybinei aplinkoms.

5.1.1.3. Jrankis turi turéti standartines priemones integruotis su ESRI (dabar Kliento turimos sistemos)
gamintojo GIS.
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5.1.2. Hidrauliniy skai€iavimo Jrankio diegimas:

5.1.2.1. Per 2 (du) ménesius nuo Sutarties pasiraSymo datos turi bati parengtas Jrankio analizés dokumentas,
apibréziantis Jrankio funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, Jrankio funkcionalumus, verslo procesus ir
taisykles, ekranines formas, sasajas su kitomis Kliento sistemomis, testavimo scenarijus.

5.1.2.2. Per 6 (SeSis) mén. nuo Sutarties pasiraSymo datos turi bdti jdiegtas pilnas Jrankio funkcionalumas.
5.1.2.3. Paslaugy teikéjas Paslaugas teikia naudodamas Kliento turimg IT infrastruktirg Kliento buveinéje.
Salims rastu sutarus, Jrankio prieZidros paslaugoms teikti Paslaugy teikéjui gali biti suteiktos nuotolinio
prisijungimo prie Jrankio (gamybinés, vystymo ir testinés aplinky) galimybés.

5.1.3. Jrankio naudotojy ir administratoriy mokymuy paslaugos:

5.1.3.1. apmokyti du ,supernaudotojus® (uz Jrankio administravimo ir vystymo kuravima atsakingi asmenys,
per kuriuos vykdomi Jrankio keitimai) ir 21 naudotoja.

5.1.3.2. Mokymai teikiami 3 grupéms (grupé iki 8 Zmoniy), vienai grupei vienos grupés mokymy trukmé ne
trumpesné kaip 18 val.

5.1.3.3. Mokymo paslaugos uzsakomos atskirais Kliento uzsakymais, teikiamais el. pastu nurodytu Sutartyje
(toliau — Uzsakymas (-ai)).

5.1.3.4. Mokymo paslaugos teikiamos tik suderinus su Kliento atstovu mokymy turinj, apimtis ir terminus ir
abiem Salims patvirtinus Uzsakyma.

5.1.3.5. Jrankio vartotojy ir administratoriy mokymai vykdomi darbo vietoje arba per nuotolio rySio priemones.
5.1.3.6. Per 10 (deSimt) darbo dieny iki darbuotojy apmokymy pradzios mokomoji medziaga (mokomosios
medziagos struktdra, detali koncepcija, dizainas, vizualls elementai, tekstai, pratimai ir kiti objektai) turi bati
suderinta su Klientu.

5.1.3.7. Turés biti parengta nuotolinio mokymo medziaga su demonstracijomis ir audio-vizualine medziaga
pagal atskirus Jrankio funkcionalumus Kliento darbuotojams. Nuotolinio mokymo medziagos apimtis — ne
ilgesné kaip 3 (trys) valandos.

5.1.3.8. Turi bati atnaujintas vartotojo vadovas. Turi bati parengta iSorinio vartotojo naudojimo instrukcija su
daZniausiai uZduodamais klausimais.

5.1.4.  Techniniy Jrankio darbo problemy sprendimo paslaugy (ne trumpesné kaip 24 mén.) turinj
sudaro:

5.1.4.1. Kiritiniy klaidy Salinimas,

5.1.4.2. Klaidy Salinimas.

5.1.4.3. Jrankio Jrankio klaidy ir netikslumy, kurie susije su atliktais pakeitimais, neatitinkanciais |Jrankio
funkciniy reikalavimy pagal suderintus techninius reikalavimus, taisymas;

5.1.4.4. Klaidy, susijusiy su Jrankiu ir Jrankio pakeitimais, kuriems galioja garantinis laikotarpis, taisymas;
5.1.4.5. Techniniy problemy registravimas turi buati apskaitomas ir valdomas centralizuotame Paslaugy
teikéjo Pagalbos jrankyje;

5.1.4.6. Techniniy problemy reakcijos ir iSsprendimo laikai:

5.1.4.6.1.Reakcijos laikas - 2 (dvi) Kliento darbo val. nuo pranedimo i$ Kliento gavimo. Reakcijos j Jrankio
darbo sutrikimus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo pranesimo registravimo Pagalbos sistemoje iki
jo sprendimo pradZios;

5.1.4.6.2.18sprendimo laikas Kritiniy klaidy atveju - ne ilgesnis kaip 8 (astuonios) Kliento darbo valandos;
5.1.4.6.3.18spendimo laikas Kity klaidy atveju — ne ilgiau kaip 2 (dvi) Kliento darbo dienos.

5.1.4.7. Jeigu dél objektyviy priezasciy klaidos Salinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu numatyti terminai,
dél ilgesnio laiko su Klientu susitariama atskirai, taciau bet kuriuo atveju Sis laikas negali bati ilgesnis kaip 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

5.1.4.8. ISsprestas incidentas laikomas uzdarytu, jeigu per dvi (2) Kliento darbo dienas Klientas nepateikia
Paslaugy teikéjui pretenzijos dél klaidy ir sutrikimy Salinimo.

kurias pranesa Kliento darbuotojai.

5.1.4.10. Konsultacijos telefonu, elektroniniu pastu. Si paslauga suteikiama Kliento specialistams,
atsakingiems uZ Jrankio eksploatavimg aptarnavimo laikotarpiu. Konsultacijy metu Paslaugy teikéjas turi
informuoti, kaip Salinti arba apeiti (angl. workaround) Jrankio sutrikimus.

5.1.4.11. Pagalba Salinant Jrankio problemas Kliento darbo vietoje, jei problemos neiSsprendziamos telefonu
ar elektroniniu pastu.

5.1.4.12. Jrankio klaidy iStaisymo pakety ir naujy programy versijy teikimas.

5.1.5. Konsultavimo ir papildomo Vystymo paslaugos (ne daugiau kaip 500 darbo valandy):
5.1.5.1. Sios Paslaugos uzsakomos atskirais Kliento uzsakymais. Vystymo paslaugos tiekiamos tik
suderinus su Kliento atstovu darby/ paslaugy turinj, apimtis ir terminus ir abiem Salims patvirtinus UZsakyma.
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5.1.5.2. Prie$ perduodant suteiktas Vystymo ir konsultavimo paslaugas Klientui, Paslaugy teikéjas turi atlikti
suteikty Vystymo paslaugy rezultaty testavima. Jrankio Vystymo paslaugy diegimas turi bati atliekamas
testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti Vystymo paslaugy rezultaty funkcionalumg ir suderinamumg su esamu
Jrankio funkcionalumu.

5.1.5.3. Naujai jkeltas funkcionalumas j Jrankio gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Jrankio esanciy funkcijy
darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo |rankyje arba kitose Kliento
informacinése sistemose esanciy funkcijy darba, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

5.2.Funkciniai reikalavimai, keliami Hidrauliniy skai€iavimy Jrankiui

5.2.1. Numatytam tikslui jgyvendinti Hidrauliniy skaiciavimy [rankis (toliau — Jrankis) turi turéti Siuos
agrindinius funkcinius elementus:

Funkciné grupé Nr.
1. Sukurti ir palaikyti | R1.1
gamtiniy dujy
skirstymo  sistemos
hidraulinj modelj,
remiantis turimais
arba is anksto
nurodytais
duomenimis (GIS,

Funkcinio reikalavimo apraSymas
Jrankis turi sukurti esamos skirstymo sistemos hidraulinj model;j (statinj,
dinaminj ir veikiantj realiu laiku), pagal pasirinktg uzdavinj (situacijg)
suskaiciuoti skirstymo sistemos pagrindinius veikimo parametrus: dujy
slégj ir srautg atkarpose, bei papildomus (tarpinius parametrus, kurie yra
iSskaiciuojami turint pagrindinius): slégiy perkrytj, srauto kryptj, dujy
greitj atkarpose ir bet kuriame sistemos nurodytame taske.

Jrankis skai€iavimo rezultatus turi pateikti grafine bei skaitine iSraiSka.
Esamos skirstymo sistemos hidraulinj modelis,

R1.2
R1.3

dujy parametrais ir
t.t.)

turi turéti grjiztamaja
sgsajg su Kliento GIS, grjsta ESRI platforma, naudojant standartines
priemones integruotis. ApskaiCiuotus duomenis tokius kaip, slégis,

greitis dujotiekyje, turi grazinti j Kliento Geografine informacine sistema.
Duomenys turi bati geografiniai (koordinatés, atributai, taskiniai objektai
su atributais ir kita). Jrankis turi palaikyti shp, gdb, mdb formatus.
Jrankis skaiCiavimo metodikai turi naudoti Bendryjy skyscCiy
pusiausvyros ir judéjimo principus, skirtus dujy hidrauliniams
skaiCiavimams pagal Bendrojo srauto lygties (Eng. General Flow
Equation) principus..

Jrankis turi turéti ne maziau kaip 2 (du) alternatyvius skaiciavimo
metodus. Naudotojui turi bati suteikta galimybé pasirinkti norimg taikyti
metoda.

Kuriant modelj turi bati galimybé nustatyti, kokie duomenys bus
naudojami skai¢iavimams.

Statinis - kai vartojimo taSkams, priskirti charakteristikas pagal
klasifikatoriy grjsta esamy vartotojy suvartojimo duomenimis, o tiekimo
taSkuose nustatomas maksimalus galimas srautas ir slégis.

Dinaminis — kai ankscCiau iSvardintiems duomenims priskiriamas tam
tikras kitimas laiko (paros, savaités, menesio, mety ketvir€io, mety ir t.t.)
poreikiy grafikas (kreive).

Veikiantis realiu laiku — kai skai€iavimams naudojamos telemetrijos
nuskaitomy suvartojamy ir patiekiamy dujy parametry reik8més (kiekiai,
slégis) esamu laiku pagal duomenis i§ Kliento apskaitos sistemos
SCADA.

Modelyje turi bati galimybé nustatyti skirstomojo tinklo charakteristiky
kritines reikSmes (minimalus slégis, srautas, greitis, slégio perkrytis
(pokytis), aukstis, temperatira, odoranto kiekis ir kiti priklausomai nuo
skaiCiavimy ir Jrankio funkcionalumo ir turimy duomeny.

Esamos sistemos modelis turi turéti galimybe bati modifikuojamam
(prijungiant naujas sistemas ar pakeiciant esamos sistemos parametrus
ar charakteristikas: slégj, diametra, medziagg ir pan.)

Jrankis turi jvertinti naujo prijungiamo vartotojo/ sistemos dujy poreikj,
vertinant esamos sistemos hidraulinj modelj t. y. gali arba negali bati
prijungti konkreCiame tinklo taske - ar prijungus vartotojg skirstymo
sistemos charakteristikos nenukris iKi kritiniy reikSmiy.

Jrankis turi pasidlyti prijungimo diametrg, remiantis esamo tinklo
charakteristikomis slégiu ir grei€iu ir planuojamo vartotojo duomenimis
(dujy poreikiu).

R1.4

R1.5

R1.6

R1.7

R1.8

2. Analizuoti R2.1
prijungiamo tasko
jtakg esamai dujy
tinkly skirstymo
sistemai

naujo

R2.2
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Funkciné grupé Nr. Funkcinio reikalavimo aprasymas

R2.3 Jrankis turi pasidlyti diametrus planuojamo skirstymo tinklo fragmentui,
remiantis esamais duomenimis ir planuojamu suvartojimu galutiniuose
tadkuose.

R2.4 Jrankis turi turéti griztamajg sgsaja su Kliento GIS, grjsta ESRI platforma,
naudojant standartines priemones integruotis: perkelti perspektyvinj/
planuojama dujotiekj kartu su esama dujy skirstymo sistema (ir sistemos
komponentais) ir sukurti hidraulinj modelj (Statinj - kai vartojimo
taSkams, priskirtos charakteristikos pagal klasifikatoriy, gristg esamy
vartotojy suvartojimo duomenimis; Dinaminj - kai anksc€iau iSvardintiems
duomenims, priskiriamas tam tikras dujy poreikio grafikas kitimas laiko
(paros, savaités, ménesio, mety ir t.t.) atzvilgiu; Veikiantis realiu laiku -
kai skaiCiavimams naudojami telemetrijos dujy sistemos parametry
(dujy kiekiai, slégiai, greiciai) duomenys esamu laiku) pagal duomenis
i$ Kliento apskaitos sistemos SCADA.

R2.5 Jrankis turi pagal pasirinktg uzdavinj (situacijg) suskai€iuoti numatomos
bendros skirstymo sistemos pagrindinius veikimo parametrus bet
kuriame sistemos nurodytame taske: dujy slégj, srautg atkarpose, bei
papildomus (tarpinius parametrus), kurie yra iSskaiCiuojami turint
pagrindinius (slégiy kritimg, srauto kryptj, dujy greitj atkarpose ir
taSkuose).

R2.6 Dujy skirstymo sistemos planuojamo ir esamo dujotiekio hidraulinio
modelio sudedamuyjy daliy charakteristikos turi bati su galimybe
modifikuoti parametrus ar charakteristikas: slégj, diametrg, medziagg ir
kt.)

R2.7 Jrankis turi turéti galimybe nustatyti hidraulinio modelio skirstomojo tinklo
kritines reikSmes — minimalus slégis, srautas, greitis, slégio kritimas
(pokytis), temperatira, kitos reikSmés, priklausomai nuo skai€iavimy ir
Jrankio funkcionalumo ir turimy duomenuy.

R2.8 Jrankis turi parinkti/ pasidlyti optimaly dujotiekio vamzdzio diametrg
(jvertinant galimybe plésti tinklg) planuojamam/ perspektyviniam
dujotiekiui, remiantis sugeneruoto hidraulikos modelio
charakteristikomis, uztikrinant, kad bendros sistemos charakteristikos
nenukris iKi kritiniy reikSmiy.

R2.9 Jrankis turi turéti galimybe paimti modelio karimui reikalingus duomenis
i$ telemetrijos sistemy

R2.10 | Jrankis turi apskaiciuotus parametrus, tokius kaip: slégj, greitj, diametrg
naujam taskui ir duomenis automatidkai graZinti j GIS.

R2.11 | Jrankis turi turéti galimybe uzdéti dujy srauto kiekius tiekimo/ suvartojimo
taskus hidrauliniame modelyje ir koreguoti reikSmes, kad bty galima
jvertinti dujy tiekimo sistemos pajéguma.

R2.12 | Jrankio skaiCiavimo rezultatai turi bdti pateikti skaitingje ir grafinéje
formoje.

5.2.2. Numatytam tikslui jgyvendinti, Jrankis turi turéti Sias abipuses integracijas su Kliento sistemomis:

Nr. Sasajos pavadinimas Duomenys
S1.1 | Telemetrizuoty gamtiniy | - Slégis i DSS (tiekimo taskai);
dujy skirstymo sistemos | - Srautas is DSS (tiekimo taskai)
jrenginiy parametry | - DSR]r slégis prie$ ir uz reguliatoriaus;
duomenys - Vartotojy apskaitos prietaisy apskaitomas dujy kiekis
(srautas);
- Slégio davikliy rodmenys (taskiniai objektai atkarpose);
S1.2 | GIS - Vamzdyny skersmuo (Vidinis);
- Vamzdyny atkarpos/-y ilgis (pradzia/pabaiga);
- Duijotiekio medZiaga (plienas, polietilenas);
- jei PE - SDR
- Pristatymo vietos duomenys;
-DSRJr;
-Uzdaromoji armatdira.
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Nr. Sasajos pavadinimas Duomenys

S1.3 | Dujotiekio techninio paso | - Slégio reguliatoriy maksimali galia (srauto apribojimai);
elektroninés formos
informaciné sistema
,EPasas"

S1.4 | Buitiniy gamtiniy  dujy | - Informacija apie vartotojg (tipas, suvartojimas ir t.t.)
abonenty apskaitos sistema
DAAPg

S1.5 | Nebuitiniy gamtiniy dujy | - Informacija apie vartotojg (tipas, suvartojimas ir t.t.)
abonenty apskaitos sistema

DAAPj
S1.6 | Apskaitos sistema SCADA Duomenys is:
- dujy skirstymo stoCiy (slégis, srautas, kaloringumas,
temperatdra)

- DSRJr (slégis, srautas, temperatira)
- Dujy apskaitos prietaisai (srautas, slégis)
- Slégio davikliai (slégis)

5.3. Reikalavimai Pasitlymo pateikimui

5.3.1. Teikiant Pasitlymg, Tiekéjas privalo pateikti Siuos dokumentus:

5.3.1.1. Jrankio Architektdriniai sprendimai

5.3.1.2. Jrankio techninés ir Jrankio (OS, DB ir kt.) sprendimai.

5.3.1.3. IS Saugumo sprendimai.

5.3.1.4. IS sprendimai naudotojo darbo vietai.

5.3.1.5. Detalus pirkimo objekto jgyvendinimo projekto vykdymo planas. | projekto vykdymo plang turi bati
jtraukti visi tarpiniai ir galutiniai projekto vykdymo rezultatai.

5.4.Bendrieji reikalavimai

5.4.1. Patogumas naudotis (angl. usability) — programiné jranga turéty bati paprasta ir ja turi bati patogu
naudotis, turéty bati akivaizdi ir nereikalaujanti paaiskinimy.

5.4.2. Jrankio programineje jrangoje privalo bati naudojami architektdriniai bei technologiniai sprendimai,
uztikrinantys jvedamy ir saugomy duomeny autentiSkumg, nepakeiiamuma ir integraluma.

5.4.3. Privatumas ir saugumas (angl. privacy and security) — naudotojy duomeny privatumas bei
konfidencialumas turéty bati uZtikrinamas tinkamomis technologinémis priemonémis. Tai reidkia, kad
programiné jranga privalo leisti naudotojams matyti tik tuos duomenis, kuriuos jie gali matyti pagal turimus
jgaliojimus. Konfidencialumas yra siejamas su komunikavimo privatumu, svarbiy duomeny saugiu saugojimu,
naudotojy autentifikavimu bei ribotu duomeny matomumu.

5.4.4. Jrankis privalo bati atsparus programiniams ir aparatiniams trikdZziams (turi sugebéti atsistatyti pvz., po
elektros, interneto rySio dingimo ir pan.).

5.4.5. Jrankio architektdra ir jos realizacija turi palaikyti Jrankio pajégumy plétima, prijungiant papildomag
technine jranga (angl. scaling).

5.4.6. Jrankio programiné jranga neturi bati ribojantis veiksnys didinant Sistemos nasuma. Kitaip tariant,
informacinés sistemos nasumui padidinti uztenka pridéti reikalingos aparatinés jrangos, tuo paciu nekeiciant
Sistemos Jrankio iSeities teksty.

5.4.7. Jrankis turi bati realizuotas trijy sluoksniy architektdros principu — duomeny bazés, veiklos logikos ir
naudotojo sgsajos sluoksniais.

5.4.8. Jrankis turi palaikyti centralizuotg duomeny modelj — turi bati galimybé visy veiklos matavimo ir vertinimo
modeliy ir veiklos procesy duomenis ir metaduomenis laikyti vienoje duomeny bazéje.

5.4.9. Turi bati galimybé didinti ir mazinti langy dyd;.

5.4.10. Jrankis turi turéti galimybe suformuoti norimo periodo Zurnaliniy jrady apibendrintas ir detalias
ataskaitas (angl. reports) ir jas pateikti Kliento atsakingiems asmenims.

54.11. Jrankis turi turéti galimybe suformuoti periodine ataskaita apie visas |rankio vartotojy turimas
prieigas ir jy teises/ roles (prieigos teisiy matrica).

54.12. Jrankis turi turéti galimybe perziGréti prisijungimy prie Jrankio ataskaitas, kuriose turi biti matoma
i$ kokio IP adreso, kuriuo laiku ir koks darbuotojas jungési, kokie buvo atliekami veiksmai (pvz., turinio
redagavimas/ Salinimas, laiSky siuntimas, naujy naudotojy sukdrimai ar teisiy/ roliy jiems keitimas ir pan.).
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5.4.13. Jrankis turi turéti galimybe suformuoti periodine (x1 per mén.) ataskaitg apie Jrankio sisteminiy ir
administratoriy paskyry (angl. accounts) veiksmus.

5.4.14. Serveriné platforma (suderinama su naudojamomis platformomis) - X86, Windows, Linux arba
lygiavertis. Jrankj naudotojas privalo pasiekti bet kokios narSyklés pagalba per HTTPS protokolg arba
jdiegiamg papildomg programine jrangg, suderinamg su bet kokios versijos Windows operacine sistema.
Integracija su kitomis sistemomis:

5.4.14.1. Jrankis turi veikti autonominiu (“get on request”) principu, t. y. jis pati turi bati atsakingas uz duomeny
paémimo procesg. Duomenys turi atsinaujinti periodiSkai tam tikru nustatytu laiku arba rankiniu baddu,
naudotojui inicijavus duomeny paémimo procesg. Turi bati parengti sidlymai, kaip optimizuoti duomeny gavimo
eiliy problemas, suderintus sprendimus, realizuoti Jrankj.

5.4.14.2. |rankio duomeny paémimo procesas turi sugebéti pasijungti prie REST Web Servisy, kurie duomenis
atiduos JSON formatu, ir iSsisaugoti juos pas save.

5.4.14.3. Jrankyje turi bati galimybé vykdyti duomeny importg ir eksportg, naudojant Kliento naudojamus
duomeny apsikeitimo formatus (pvz. XML (arba lygiavertés) rinkmenos.

5.4.15. |rankis turi turéti jdiegtg arba pasiekiamg internetu pagalbos biblioteka.

5.4.16. |Jrankis skaiiavimus turi atlikti ir perduoti kitoms Kliento sistemoms ne ilgiau nei per 5 (penkias)
minutes.

5.4.17. Maksimalaus leidziamo elementy skaiCiaus modelio perskaiiavimas turéty trukti ne ilgiau nei 5
(penkias) minutes.

5.4.18. Paslaugy teikéjas jgyvendina visas integracijas ir visus pokyCius TEST aplinkoje.

5.4.19. Paslaugy teikéjas privalo pats jdiegti Jrankj | TEST aplinkg. Paslaugy teikéjui bus suteikta VPN
prieiga.

5.4.20. Likus 3 (trims) darbo dienoms iki pokycio diegimo j GAMYBINE aplinkg, Paslaugy teikéjas privalo
pateikti diegimo medziagg ir diegimo instrukcijas UAB Technologijy ir inovacijy centrui pagalba@etic.lt.

5.5.Informacinés saugos reikalavimai Paslaugy teikimui

55.1. Paslaugy teikéjo informacijos saugumas turi bati valdomas vadovaujantis ISO 27001 ir ISO 27002
arba jiems lygiaverciais informacijos saugumo valdymo standartais. Toliau tekste pateikiami reikalavimai,
sgvokos ir terminai suprantami taip, kaip nurodoma ISO 27001 ir ISO 27002 informacijos saugumo valdymo
ar jiems lygiaver€iuose standartuose.

5.5.2. Paslaugy teikéjas, pagal Kliento reikalavimg, turi atlikti informacinio saugumo riziky vertinima,
apimantj visas teikiamas Paslaugas. Pateikiama riziky vertinimy ataskaita.

5.5.3. Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintg ir iSkomunikuotg informacijos saugumo politika;

5.5.4. Paslaugy teikéjo darbuotojai turi bati supazindinti su informacijos saugos politika ir ja vadovautis;
5.5.5. Paslaugy teikéjas turi turéti paskirtg uz informacijos sauga atsakingg asmenj savo jmonéje;
5.5.6. Paslaugy teikéjas turi turéti paskirtg informacijos saugos auditoriy savo jmonéje, kuris negali bati
kartu atsakingas ir uz informacijos saugumo priemoniy jgyvendinima;

5.5.7. Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintg informacijos valdymo (klasifikavimo, Zzyméjimo ir naudojimo)
tvarka, apimancia reikalavimus Kliento informacijai.

5.5.8. Paslaugy teikéjo darbuotojai, kuriems suteikiama prieiga prie Kliento informacijos, privalo pasirasyti
konfidencialumo susitarimus, o darbuotojai, turintys administratoriaus teises — papildomus jsipareigojimus.
Susitarimy ir jsipareigojimy dokumenty projektai derinami su Klientu.

5.5.9. Paslaugy teikéjo darbuotojy informacijos saugumo ziniy lygis turi bati nustatytas ir periodiSkai
vertinamas.

5.5.10. Paslaugy teikéjas turi turéti parengtas elektroninio pasto, interneto, kompiuterio ir Kity
informaciniy idtekliy naudojimo instrukcijas, taikomas Paslaugy teikéjo darbuotojams, kuriose nurodytos
leistino naudojimo ribos.

5.5.11. Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintus fizinés saugos politikos planus, uZtikrinan&ius tinkamag
informaciniy iStekliy, kuriuose saugoma Kliento informacija, fizing apsauga.

5.5.12. Paslaugy teikéjas turi turéti Patvirtintg saugaus informacijos laikmeny utilizavimo tvarka.

5.5.13. Paslaugy teikéjas turi turéti formalizuotas keitimy ir konfigiiracijy valdymo tvarkas ir procesus,
apimancius ir teikiamas Klientui paslaugas, uZtikrinan&ius |rankio pakeitimy planavimg, registravimg ir
klasifikavimg, jtakos vertinima, tvirtinimg, testavimg, vykdymga, atstatymg ir informavimg. Darbuotojai privalo
vadovautis Siomis tvarkomis.

5.5.14. Kliento informacija Paslaugy teikéjo neSiojamuose kompiuteriuose, mobiliuose jrenginiuose ir
laikmenose turi bati saugoma uzsifruota.

5.5.15. Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintg saugumo incidenty valdymo tvarka, apimancia ir teikiamas
paslaugas;

5.5.16. Paslaugy teikéjas turi turéti patvirtintg ir iStestuotg Paslaugy teikéjo veiklos testinumo valdymo
plana, apimantj ir teikiamy Paslaugy testinuma. Planas turi bati periodiSkai iSbandomas.
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5.5.17. Paslaugy teikéjo informacijos saugumo valdymo sistema (ISVS), riziky valdymo priemonés ir
teikiamos paslaugos su Klientu suderinta apimtimi, turi biti kasmet vertinama nepriklausomy saugumo
specialisty.

5.5.18. AukSc¢iau paminéti reikalavimai ne mazesne apimtimi taikomi visoms Paslaugy teikéjo subrangos
organizacijoms, jeigu Sios subrangos organizacijos, Kliento rastiSku sutikimu, turi ar gali jgyti prieigg prie
Kliento duomeny ir/ar aplinkos.

5.5.19. Paslaugy teikéjas periodiSkai kiekvieng meénesj pateikia Klientui informacijg apie visas paslaugy
subteikéjy organizacijas, kurioms buvo perduota Kliento informacija (jei subteikimas buvo numatyta
Paslaugy teikimo sutartyje).

5.5.20. Klientas turi teise audito badu jsitikinti, kad Paslaugy teikéjas laikosi iy (5.5 punkto) reikalavimuy.
5.5.21. Paslaugy teikéjas prieiga prie Kliento informacijos turi suteikti tik tiems Kliento darbuotojams, kuriems
ji batina Paslaugy teikimui ir tik tokia apimtimi, kuri batina pagal atliekamas darbo funkcijas, t. y. turi bati
jgyvendintas principas ,,butina zinoti“. Tokiy darbuotojy sgrasas turi bti patvirtintas Paslaugy teikéjo jmonés
vadovo, pateiktas Klientui ir kartg per 1 mén. perzitrimas.

5.5.22. Paslaugy teikéjo jmonéje turi bati atskirtos prieigos teisiy suteikimo atsakomybés, t. y. poreikio
iniciavimo, tvirtinimo ir atlikimo funkcijy negali atlikti vienas ir tas pats Paslaugy teikéjo asmuo.

5.5.23. Turi biti realizuota galimybé prieigos teisés prie Prieigos teisés prie Jrankio suteikti tik pagal principa
»butina zinoti“ (suteikiant prieigos teises/ roles, nustatant reikiamg funkcionalumg, parenkant naudojamus
Jrankio modulius/formas/ataskaita ir t.t.)

5.5.24. Paslaugy teikéjas turi turéti parengtas (savo vidines) prieigos teisiy prie informacijos |rankio
vartotojams suteikimo, perziiiros, pakeitimo ir panaikinimo procediiras. Jos turi apibrézti, kaip ir kokiais
pagrindais vartotojams turi bati suteikta prieiga, kas atsakingas uz prieigos patvirtinimg ir reikiamy pakeitimy
tvarka.

5.5.25. Jrankis privalo turéti autorizacijos funkcionaluma;

5.5.26. Paslaugy teikéjas pagal Kliento paklausimg turi perziaréti privilegijuoty vartotojy veiksmus
Jrankyje. Perzilros rezultatai turi bati dokumentuoti, ataskaita pateikta Klientui. Paslaugos suteikiamos pagal
atskirg UZzsakyma

5.5.27. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad |rankyje galima |diegti Kliento pateiktus reikalavimus
slaptaZodziams, apibréziancius naudojamy slaptazodziy ilgj, kompleksiSkuma, neatspéjamumg ir kartotinuma.
5.5.28. Slaptazodziams keliami reikalavimai:

5.5.28.1. slaptazodziai turi bati sudaryti iS mazyjy ir didziyjy raidziy, skaiciy ir/arba specialiyjy simboliy,
5.5.28.2. darbuotojy slaptazodis turi biti sudarytas i§ maziausiai 8 simboliy, administratoriy slaptazodziai
privalo bati sudaryti i maziausiai 12 simboliy,

5.5.28.3. laikini arba pradiniai slaptazodziai privalo bati sukurti atsitiktine tvarka ir unikalds kiekvienam
vartotojuli,

5.5.28.4. laikini arba pradiniai slaptazodZiai privalo bati pakeisti pirmo prisijungimo metu,

5.5.28.5. uzZmirsti slaptazodziai privalo bati pakeisti, nenaudojami pakartotinai,

5.5.28.6. draudziama techninéje ir programinéje jrangoje naudoti gamintojo nustatytus slaptaZodZius - jie
privalo bati pakeisti j atitinkandius reikalavimus.

5.5.29. Jrankis turi uZtikrinti, kad Jrankis naudoja tik unikalius vartotojy identifikatorius.

5.5.30. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti duomeny konfidencialumg Sistemoje, t. y. kad tik autentifikuoti
vartotojai gali registruotis Jrankyje ir pasiekti tik jiems skirtus duomenis ar funkcionaluma.

5.5.31. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad vienu metu ir tuo paciu prisijungimo vardu j Jrankj gali jungtis
tik vienas autentifikuotas vartotojas.

5.5.32. Jrankyje kdrimo, testavimo ir gamybinés aplinkos privalo bati atskirtos;

5.5.33. Jrankio testinése aplinkose negali bati naudojami gamybiniy sistemy duomenys. Testinése
sistemose privalu naudoti netikrus arba i§ gamybiniy sistemy pakeistus / iSkraipytus duomenis;
5.5.34. Jei Jrankio testinéje aplinkoje privalo bati naudojami gamybiniy sistemy duomenys:

5.5.34.1. prieiga prie Sios Jrankio testinés aplinkos privalo bati apribota iki minimumo,

5.5.34.2. testinéms aplinkoms privalo bati taikomi tokie patys saugos reikalavimai kaip ir gamybinéms
aplinkoms,

5.5.34.3. testinéje aplinkoje gamybiniy sistemy duomenys po testavimo privalo bati nedelsiant iStrinti.
5.5.35. Jrankyje draudziama naudoti automatinj elektroniniy laiSky persiuntimg | ne Klientui
priklausancias elektroninio pasto dezutes;

5.5.36. Jrankis turi turéti dokumentuota kiekvienos sistemos rolés ir teisés aprasa.

5.5.37. Paslaugy teikéjas realiu laiku turi palaikyti Jrankio suteikty prieigos teisiy matricg (ataskaita) ir
ja nustatytu periodiSkumu pateikti Kliento perzitrai — suderinimui, kad, radus neatitikimy, bty imtasi
neatidéliotiny ir batiny veiksmy neatitik€iy pasalinimui
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5.5.38. Turi bati atliekamas periodinis (x1 per metus) ataskaitos teikimas Klientui apie vartotojy turimas
prieigos teises.

5.5.39. Paslaugy teikéjas turi ne reciau kaip kartg per ketvirtj rastisSkai (elektronine forma) informuoti Klientg
apie Jrankio gamintojo iSleistus saugumo pazeidimy pataisymus ir suplanuoti pataisymy diegima.

5.6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIJA

5.6.1. Klientui pareikalavus projekto jgyvendinimo Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas Klientui turés
teikti ataskaitas: a) reguliarias ménesines projekto eigos vykdymo; b) galutine projekto jvykdymo.

5.6.2. Klientui pareikalavus teikiamose ménesinése pazangos ataskaitose turi bdti nurodytos per ataskaitinj
laikotarpj suteiktos Paslaugos pagal patvirtintg detaly projekto vykdymo plang, pasiekti rezultatai, kito
ataskaitinio laikotarpio planuojami darbai ir rezultatai, rizikos, iSkilusios problemos ir jy sprendimo pasidlymai.
5.6.3. Galutinéje programos jgyvendinimo projekto ataskaitoje turi bati nurodyti atlikti darbai, pasiekti
rezultatai, likusi rizika bei problemos, jy sprendimo pasitalymai, tolesniy Kliento veiksmy pasidlymai.

5.6.4. Visi dokumentai, visa projektiné ir projekto jgyvendinimo dokumentacija, kita dokumentacija turi bati
rengiami ir pateikiami lietuviy kalba (pateikiama elektroniné dokumento versija).

5.6.5. Sutarties vykdymo metu Klientui turi bati perduota 8i dokumentacija:

5.6.5.1. administratoriaus instrukcija;

5.6.5.2. bendras Jrankio apraSymas;

5.6.5.3. architektdrinis sprendimas;

5.6.5.4. Jrankio duomeny bazés modelis;

5.6.5.5. serveriai ir jy sujungimo schema;

5.6.5.6. reikalavimai saugai;

5.6.5.7. Jrankio instaliavimo instrukcija;

5.6.5.8. darbo vietos paruosimo instrukcija;

5.6.5.9. atsarginiy kopijy darymo ir atstatymo instrukcija;

5.6.5.10. galimy incidenty sprendimo instrukcijos.

5.6.6. Paslaugy teikéjas Klientui turi pateikti Jrankio pakeitimo testavimo scenarijy ir gautus testavimo
rezultatus. Testavimas turi bati atliekamas tik testinéje aplinkoje. Testavimo rezultatuose Paslaugy teikéjas
turi dokumentuoti ir pateikti Klientui testavimo scenarijus ir jy rezultatus, kuriuose nurodyta:

5.6.6.1. testuojama funkcija (reikalavimai),

5.6.6.2. kokie veiksmai turi bati atlikti iki testavimo ir kokie pradiniai duomenys reikalingi testavimui,

5.6.6.3. kokius veiksmus reikia atlikti testavimo metu su testiniais duomenimis,

5.6.6.4. koks rezultatas yra laukiamas, kokie gauti rezultatai/duomenys tai patvirtina,

5.6.6.5. testuotojo iSvada (tenkinami reikalavimai ar ne bei nustatyti defektai).

5.6.7. Paslaugy teikéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti Jrankj j testavimo aplinkg ir/ar
sukonfigdruoti Jrankio tobulinima/keitima/vystyma. Diegimo/iSdiegimo instrukcijoje Paslaugy teikéjas privalo:
5.6.7.1. pateikti diegimo/iSdiegimo skriptus,

5.6.7.2. apradyti diegimo darbus (Zingsnius),

5.6.7.3. aprasdyti kiekvieno Zingsnio diegimo preliminarig trukme,

5.6.7.4. pateikti rekomendacijas vartotojams naujo funkcionalumo diegimo periodu,

5.6.7.5. pateikti diegimo j gamybine aplinkg patikros plang.

5.6.8. Kartu su diegimo instrukcija Paslaugy teikéjas turi pateikti athaujintg naudotojo vadova, kuriame turi
bati pateikta:

5.6.8.1. jdiegtos funkcijos aprasymas,

5.6.8.2. veiklos arba automatizuojamos funkcijos schema,

5.6.8.3. informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti prieS pradedant vykdyti funkcija,

5.6.8.4. informacija, kaip pradéti (pvz., nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuojama funkcija,

5.6.8.5. informacija, kaip atlikti (pvz., kokius laukus uzpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir prasme)
automatizuojama funkcija,

5.6.8.6. informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti norint pabaigti funkcijos/uzduoties procesa.

5.6.9. Kartu su priémimo-perdavimo aktu Teikéjas jsipareigoja perduoti Klientui detalig dokumentacija:
5.6.9.1. suderintus analizés dokumentus,

5.6.9.2. pakeitimy technine specifikacija,

5.6.9.3. jgyvendinty poky¢iy, sukurty programy iSeities tekstus, vykdomus kodus,

5.6.9.4. diegimo instrukcijas,

5.6.9.5. testavimo rezultatus,

5.6.9.6. atnaujintg naudotojo vadova, funkcijy ir duomeny modeliy dokumentacija.

5.6.10. Paslaugy teikéjas Klientui turi pateikti dokumentuota kiekvienos Jrankio rolés ir teisés aprada.
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5.6.11. Paslaugy teikéjas turi turéti dokumentuotas visas svarbiausias Jrankio priezitiros funkcijas:
5.6.11.1. Jrankio administratoriy kasdieniai prieZilros darbai (tarnybiniy stoCiy stebésena (angl.
monitoring), atsarginiy kopijy darymas, suplanuoty (angl. scheduled) uzduociy perZzidra ir patikrinimas,
pajégumy planavimas, zurnaliniy jrasy perzidréjimas, Jrankio atnaujinimas ir pan.);

5.6.11.2. Jrankio kartotinio paleidimo ir atstatymo proceddros, kuriose detaliai apraSomi kiekvieno esminio
Jrankio komponento atstatymo veiksmai;

5.6.11.3. prisijungimo prie Jrankio veiksmai;

5.6.11.4. Jrankio naudotojy vaidmenys (rolés) ir jy galimi atlikti veiksmai Jrankyje;

5.6.11.5. Jrankio pateikiamy klaidy naudotojams apraSymai bei naudotojy veiksmai gavus klaidos praneSimg;
5.6.11.6. darbo su Jrankiu pabaigos veiksmai ir atsijungimo nuo Sistemos proceddra.

5.6.12. Paslaugy teikéjas turi turéti parengtg Jrankio atkirimo plang (angl. system recovery plan), kuriame
yra:

5.6.12.1. jvardinti uz priezitrg atsakingi asmenys, apibréztas jy vaidmuo ir funkcijos;

5.6.12.2. identifikuoti ir prioretizuoti Jranky palaikantys IT komponentai;

5.6.12.3. nustatytas priimtinas paslaugy praradimo lygis;

5.6.12.4. numatyti atitinkamy veiksmy iniciavimo kriterijai;

5.6.12.5. identifikuotos konkrecios fizinés, personalo, finansy, organizacinés ir techninés priemonés, skirtos
veiklos testinumui uztikrinti;

5.6.12.6. detalizuotos proceduros, leidzianCios per numatytg laiko tarpg atkurti ir atstatyti Jrankj, bei jg
palaikancius IT komponentus;

5.6.12.7. numatytos procediros, taikomos kol bus pilnai atstatyti veiklos procesai (laikinos darbo
procediros);

5.6.12.8. numatyti komunikavimo veiksmai kritinio gedimo ar nelaimés atveju;

5.6.12.9. periodinis numatyty veiksmy testavimas, veiklos testinumo proceso vertinimas ir gerinimas.

5.7. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui

5.7.1. Turi biti suteikta 12 (dvylikos) ménesiy garantiné priezidra, 8x5 (valandos x dienos) aptarnavimas.
5.7.2. Garantiné priezidra teikiama nuo eksploatacijos pradzios (perdavimo-priémimo akto pasiraSymo
dienos).

5.7.3. Jrankio programinéje jrangoje turi bati numatytos priemonés atstatyti Jrankio duomenis i$ atsarginés
kopijos. Atstatymas i$ atsarginés kopijos po netikéto sutrikimo turi bati ne ilgesnis nei 16 (Sesiolika) val.
5.7.4. rankio garantiné priezilra apima |rankio neatitikimy funkciniams reikalavimams, veikimo klaidy ir
kritiniy klaidy Salinimg bei kitas Lietuvos Respublikos jstatymais ir norminiais aktais numatytas garantijas.
Garantiné priezidra turi bati teikiama darbo dienomis darbo metu pagal suderintg grafikg priklausomai nuo
Jrankio veikimo klaidos pobudZio.

5.7.5. Sprendimg, kokio tipo klaida (kritiné klaida, klaida) yra nustatyta, priima Kliento paskirti atsakingi
asmenys, suderine su Paslaugy teikéjo paskirtais atsakingais asmenimis.

5.7.6. Paslaugy teikéjas turi paskirti asmenj, atsakingg uz Jrankio administravimg (prieZilrg). Paskirto
asmens kontaktine informacijg Paslaugy teikéjas turi pateikti Klientui. Apie bet kokj paskirto |rankio
administratoriaus pasikeitimg nedelsiant turi bati informuojamas Klientas

5.7.7. Garantiniy klaidy pasalinimo prioritetai skirstomi j:

5.7.7.1. kritinis — Salinimo trukmé iki 8 val.;

5.7.7.2. aukstas — Salinimo trukmeé iki 12 val.;

5.7.7.3. vidutinis — Salinimo trukmé iki 16 val.;

5.7.7.4. zemas — Salinimo trukmé iki 24 val.

5.7.7.5. Standartinio funkcionalumo produktams, kurie yra vieSai platinami ne maziau kaip 3 metus 5.7 punkto
reikalavimai néra taikomi. Taikomos tik standartinés gamintojo prieZidros taisyklés ne maziau kaip 12 ménesiy
laikotarpiui.

6. KLIENTO |SIPAREIGOJIMAI

Klientas suteiks galimybe Paslaugy teikéjui susipazinti su atitinkama informacija, reikalinga Sutarties
jvykdymui.

7. PRIEDAI

Priedas Nr. 1 — Hidrauliniai skai€iavimai.




