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Europass  
Gyvenimo aprašymas 

 

  

Asmeninė informacija  

Vardas (-ai) Pavardė (-és) Inga Paleckė 

Telefonas (-ai)  

Faksas (-ai)  

El. paštas (-ai)  

  

Tautybė  

Gimimo data   

Lytis  

  

Darbo patirtis  

  

Data 2011 06 – dabar  

Profesija arba pareigos IT projektų techninės priežiūros ekspertė 

Pagrindinės veiklos ir 
atsakomybės 

Informacinių sistemų kūrimo ir diegimo techninė priežiūra, informacinių 
sistemų kūrimo/modernizavimo techninės priežiūros techninių pasiūlymų 
rengimas, IT projektų įgyvendinimo techninės dokumentacijos rengimas, 
informacinių sistemų techninių specifikacijų rengimas, informacinių sistemų 
specifikacijų rengimas, informacinių sistemų testavimo scenarijų rengimas, 
testavimas, priėmimo testavimo vertinimas, informacinių sistemų vartotojo 
sąsajos (ang. Usability) testavimas ir vertinimas, IT galimybių studijų  
rengimas. 

Darbovietės pavadinimas ir 
adresas 

UAB „S4ID“, Lvovo g. 105A, Vilnius 

Darbovietės veiklos sritis 
arba ūkio šaka 

IT konsultacijos 
 

  

Data 2009 07 – 2011 06 

Profesija arba pareigos Projektų vadovė 

Pagrindinės veiklos ir 
atsakomybės 

CRM sistemos diegimas, kuravimas, klientų poreikių analizė; IT diegimo 
projektų derinimas ir valdymas, informacinių sistemų techninių specifikacijų 
rengimas; vartotojų sąsajos analizė ir projektavimas, vartotojo sąsajos 
kokybės užtikrinimas; užduočių planavimas ir darbo programuotojams 
paskirstymas, CRM sistemos testavimas, problemų sprendimo valdymas, 
CRM sistemos mokymų vedimas, klientų konsultavimas. 

Darbovietės pavadinimas ir 
adresas 

UAB „ARTOGAMA“, Lvovo g. 25, Vilnius 

Darbovietės veiklos sritis 
arba ūkio šaka 

Interneto sistemos ir paslaugos 

  

Data 2006 03 – 2009 07 

Profesija arba pareigos Apskaitininkė-kasininkė 

Pagrindinės veiklos ir 
atsakomybės 

Bendravimas su klientais, pirminių duomenų suvedimas, sąskaitų išrašymas, 
ataskaitų sudarymas, apskaitos dokumentų tvarkymas, prekių nurašymas ir 
pajamavimas, vidiniai perkėlimai. Prekių grąžinimo dokumentų tvarkymas. 
Lizingo dokumentų tvarkymas. Darbas su programa „Rivilė“. Dalyvavimas 
magnetinių nuolaidų kortelių diegimo projekte. 

Darbovietės pavadinimas ir 
adresas 

UAB „Celsis“, Verslo g. 3. Kauno raj., Kumpių kaimas 
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Darbovietės veiklos sritis 
arba ūkio šaka 

Šildymas 

Išsilavinimas  

  

Data 2006 – 2008 

Kvalifikacija Vadybos ir verslo administravimo magistro kvalifikacinis laipsnis 

Įstaigos, kurioje įgytas 
išsilavinimas, pavadinimas ir 

tipas  

Vilniaus Universitetas 

  

Data 2002 – 2006 

Kvalifikacija Informatikos bakalauro kvalifikacinis laipsnis 

Įstaigos, kurioje įgytas 
išsilavinimas, pavadinimas ir 

tipas  

Vilniaus Universitetas 

  

Asmeniniai gebėjimai ir 
kompetencijos 

 

  

Gimtoji kalba(-os) Lietuvių 

Įsivertinimas  Supratimas Kalbėjimas Rašymas 

Europos lygmuo*  Klausymas Skaitymas Bendravimas 
žodžiu 

Informacijos 
pateikimas 

žodžiu 

 

Anglų  
C1 

Įgudęs 
vartotojas 

C1 
Įgudęs 

vartotojas 
C1 

Įgudęs 
vartotojas 

C1 
Įgudęs 
vartotoj

as 
C1 

Įgudęs 
vartotojas 

Rusų  

B1 
Pažengęs 
vartotojas 

B1 
Pažengęs 
vartotojas 

A2 
Pradedantis 
vartotojas 

A2 

Pradeda
ntis 

vartotoja
s 

A2 
Pradedant

is 
vartotojas 

 * Bendrieji Europos kalbų metmenys 

  

Organizaciniai gebėjimai ir 
kompetencijos 

Darbų planavimas, užduočių paskirstymas ir kontrolė. 

Mokymų rengimo įgūdžiai. 

Darbo kompiuteriu gebėjimai 
ir kompetencijos 

Operacinė sistema: Windows, Mac iOS; 
Programinės įrangos paketai: MS Office, kartu MS Visio, MS Project; 
Modeliavimo kalbos ir įrankiai: UML notacija, BPMN notacija, MS Visio, yEd 
Graph Editor; 
Programavimo kalbos: C, JAVA, Pascal; PHP (su Apache Web server ir 
MySQL DB); 
Duomenų bazės: MS Access, Clarion, MS SQL; 

Darbas su kitomis programomis: „Pragma“, „Matlab“, „Statistica“,  „Process 
Team“, „Axapta“, „Agnum“,  „Rivilė“, „Skytex CRM“ ; Timesheet Xpress. 

Vairuotojo pažymėjimas (-ai) B kategorija nuo 2001 metų 

  

Sertifikatai Human Factors International Certified Usability Analyst™ (CUA). Sertifikato 
numeris 2013-4158. 
ISTQB - ISEB Certified Tester Foundation Level (CTFL). Sertifikato numeris 
sr9141878. 

Papildoma informacija  Dalyvauta mokymuose „Veiklos procesų modeliavimas naudojant BPMN“, 
2011 m. 
Dalyvavimas projektuose (žr. 1 lentelę) 

 

http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/lt
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Lentelė Nr. 1. Dalyvavimas projektuose 

Nr. Projektas/Sutartis Sutarties 
laikotarpis/ 
Darbo 
projekte 
trukmė 

Užsakovo pavadinimas, adresas, 
telefonas, kontaktinis asmuo 

Vaidmuo 
sutartyje 

Veiklų/projekto aprašymas 

1.  Priežiūrą atliekančių 
institucijų informacinės 
sistemos (PAIIS) 
reglamentinės 
specifikacijos parengimo 
ir techninės priežiūros 
paslaugų viešojo pirkimo 
sutartis 

2016/12-
2019/12 
Reikalavimai 
PAIIS 
parengti iki 
2018.01 
mėn. 

Ūkio ministerija 
Gedimino pr. 38, LT-01104 
Vilnius 
Tel. (8 706) 64 845 / (8 706) 64 
868 
Faks. 8 706 64 762 
el. p. kanc@ukmin.lt 

Ergonomikos 
ekspertė, 
projekto 
apimtyje rengė 
reikalavimus 
informacinės 
sistemos 
naudotojo 
sąsajai 

Projekto tikslas – sukurti ir įdiegti Priežiūrą atliekančių institucijų informacinę 
sistemą. 

UAB „S4ID“ atsakomybės pagal sutartį: 

1. Reikalavimų specifikavimas PAIIS kūrimo ir diegimo paslaugų teikėjui - 
pirkimo dokumentų priedo techninės specifikacijos parengimas: 

1.1.Įvertinti esamas Priežiūros institucijų vykdomas veiklos procedūras ir 
procesus, perkėlimo į elektroninę terpę galimybes, nustatyti perkėlimo į 
elektroninę terpę būdus.  

1.2..Pateikti procesų optimizavimo galimybių pasiūlymus. 

1.3.Parengti nesamus ir (arba) patikslinti esamus siūlomų vykdyti Priežiūros 
procesų  žingsnius, rengiant procesų schemas naudoti BPMN 2.0 metodiką, 
arba kitą lygiavertę metodiką ir pagal poreikį aprašyti procesų schemas 
tekstu. 

1.4. Parengti techninę specifikaciją PAIIS sukūrimo ir įdiegimo pirkimui. 

1.5. Suformuoti Priežiūros institucijoms, kurių sąrašas turi būti suderintas su 
Ūkio ministerija, vieningą Ūkio subjektų rizikos vertinimo metodiką, kuria 
remiantis turės būti specifikuotas ir realizuotas PAIIS rizikos vertinimo 
modulis 

2. PAIIS kūrimo ir diegimo techninės priežiūros paslaugos. 

2.  Projekto „Lietuvių kalbos 
sintaksinės-semantinės 
analizės sistema 
tekstynui, lietuviškam 
internetui ir viešojo 
sektoriaus taikymams“ 
informacinės sistemos 
techninės priežiūros 
paslaugos  

2013.12- 
2015.03 

Vytauto Didžiojo universitetas 
K.Donelaičio g. 58, Kaunas, 
Darius Amilevicius 
El. p.  daramilas@gmail.com  
Tel. (8 37) 32 32 96 
 

Ergonomikos 
ekspertė 

Projekto tikslas - sudaryti geresnes sąlygas asmenims ir organizacijoms 
vartoti lietuvių rašytinę kalbą elektroninėje erdvėje savo profesinėje ir 
asmeninėje veikloje, kaupti ir saugoti lietuvių rašytinės kalbos ir kultūros 
išteklius bei pasinaudoti naujausiais interneto IT sprendimais, tam sukuriant 
interaktyvias elektronines lietuvių rašytinės kalbos ir semantikos paslaugas ir 
išteklius bei juos saugančią informacinę sistemą.  

Sutarties vykdymo metu atliktas dokumentacijos vertinimas, pastabų ir 
rekomendacijų teikimas, testavimo ir bandymų rezultatų, jų įtakos 
sėkmingam Projekto įgyvendinimui vertinimas, priėmimo testavimo plano 
parengimas ir priėmimo testavimo scenarijų peržiūra, detalizavimas ir 
tikslinimas bei dalyvavimas testavimo sesijose atliekant testavimo vykdymo 
kontrolę, bei nustatant pastebėtų klaidų kritiškumo lygius, vartotojų sąsajos 
atitikties ergonominiams reikalavimams vertinimas (panaudojant 3 vartotojų 
grupes; kiekviena grupė sudaryta iš ne mažiau kaip 5 vartotojų), 
bandomosios eksploatacijos vertinimas. 

3.  Projekto „Autotransporto 2014.03- VĮ „REGITRA“ Projekto vadovė, Projekto apimtyje planuojama sukurti šias elektronines paslaugas: 



4 psl. – Gyvenimo aprašymas CV 
Inga Paleckė 

Nr. Projektas/Sutartis Sutarties 
laikotarpis/ 
Darbo 
projekte 
trukmė 

Užsakovo pavadinimas, adresas, 
telefonas, kontaktinis asmuo 

Vaidmuo 
sutartyje 

Veiklų/projekto aprašymas 

priemonių registravimo 
paslaugų perkėlimas į 
elektroninė erdvę“ 
techninės specifikacijos 
parengimo ir techninės 
priežiūros paslaugos 

2015.04 Liepkalnio 97, Vilnius 
Vytautas Jasiulevičius, tel. (8-5) 266 
04 42  

Techninės 
priežiūros 
specialistė 
 

1. KTPR duomenų su KTPR objektais susijusiems ir teisėtą interesą 
turintiems asmenims teikimas; 
2. Duomenų valstybės institucijoms teikimas (automatinis KTPR duomenų 
teikimas pagal standartines užklausas, informavimas apie duomenų ir 
informacijos KTPR‘e pasikeitimus, pranešimo apie prarastą/atgautą 
registracijos pažymėjimą ar valstybinio numerio ženklą priėmimas); 
3. Informacijos apie prarastus dokumentus bei valstybinio numerio ženklą 
priėmimas; 
4. Alternatyvūs apmokėjimo būdai (galimybė apmokėti už paslaugas 
populiariais internete būdais). 

Sutarties vykdymo metu atsakinga už techninės priežiūros paslaugų teikimą, 
informacinės sistemos diegėjo ruošiamos techninės dokumentacijos 
savalaikiškumo, atitikimo keliamiems tikslams ir reikalavimams kontroliavimą, 
vertinimą ir kokybės užtikrinimą. Kuriamos IS projektavimo dokumentacijos 
bei vykdomų darbų atitikimo detaliai IS techninei specifikacijai vertinimo 
atlikimą, naudotojo sąsajos patogumo vertinimą, IS testavimo metodikos 
suderinimo atlikimą, bandomosios eksploatacijos įvertinimą. 

4.  Projekto „Jaunimo ir 
vaikų konsultavimo bei 
informavimo paslaugų 
teikimas viešojoje e-
erdvėje“ techninės 
priežiūros paslaugas 

2013.05-
2015.05/ 
2014.05-
2015.05 

Jaunimo reikalų departamentas 
prie Socialinės apsaugos ir darbo 
ministerijos 
Sodų g.15, LT-01313 Vilnius, 
Aurelija Trimonytė 
El. Paštas: aurelija.trimonyte@jrd.lt 
Tel.: (8-5) 249 7002  
Faks. (8-5) 249 6354  

Projekto vadovė 
Projekto tikslas – įdiegti inovatyvius ir pažangius sprendimus elektroninėje 
erdvėje siekiant pagerinti vaikų ir jaunimo socialinės gerovės užtikrinimui 
skirtas priemones ir paslaugas. 

UAB „S4ID“  atsakomybės pagal sutartį: užtikrinti Projekto metu diegiamos 
informacinės sistemos detalaus projektavimo, kūrimo, diegimo bei kitų 
susijusių darbų, kuriuos vykdys informacinės sistemos diegėjas, stebėjimą ir 
atitikimą reikalavimams,kontroliuoti diegėjo rengiamų dokumentų ir 
sukuriamų sprendimų parengimą laiku bei jų atitikimą techninėje 
specifikacijoje keliamiems tikslams bei funkciniams ir kitiems reikalavimams, 
kontroliuoti su siūlomais sprendimais susijusias rizikas bei teikti 
rekomendacijas rizikos mažinimui ir diegėjo dokumentacijos tobulinimui, 
priėmimo testavimo veiklų vykdymas ir t.t. 

Sutarties vykdymo metu atsakinga už techninės priežiūros paslaugų teikimą: 
kontrolės taškų vertinimas, dokumentacijos vertinimas, naudotojo sąsajos 
kokybės užtikrinimas, testavimo scenarijų rengimas, testavimo 
dokumentacijos derinimas, dalyvavimas priėmimo testavime, konsultacijų 
teikimas, naudotojo sąsajos analizė ir vertinimas ir kt. 

5.  Projekto „Elektroninių 
sveikatos paslaugų 
plėtra Panevėžio 
regiono asmens 
sveikatos priežiūros 
įstaigose“ metu 
diegiamos regininės 

2012.12-
2015.05 

Viešoji įstaiga Rokiškio rajono 
ligoninė 
V.Lašo g.3, 42106 Rokiškis 
Janina Kasperavičienė 
El. Paštas: 
janina@rokiskioligonine.lt 
Tel.:(8 458) 55101,  

Techninės 
priežiūros 
ekspertė 

Projekto tikslas - sudaryti sąlygas Panevėžio regiono gyventojams ir 
pacientams šiuolaikinėmis informacinių ir ryšių technologijų priemonėmis 
laiku gauti geros kokybės sveikatos paslaugas, o sveikatos priežiūros 
įstaigoms ir specialistams, teikiantiems sveikatos priežiūros paslaugas, – 
tarpusavyje bendradarbiauti ir saugiai keistis informacija elektroninėmis 
priemonėmis. 

mailto:janina@rokiskioligonine.lt
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Nr. Projektas/Sutartis Sutarties 
laikotarpis/ 
Darbo 
projekte 
trukmė 

Užsakovo pavadinimas, adresas, 
telefonas, kontaktinis asmuo 

Vaidmuo 
sutartyje 

Veiklų/projekto aprašymas 

informacinės sistemos 
techninės priežiūros 
paslaugos ir sveikatos 
priežiūros įstaigų 
regioninės informacinės 
sistemos specifikacijos 
parengimo paslaugos 

Faks.:(8 458) 51888 
 

UAB „S4ID“  atsakomybės pagal sutartį: Projekto „Elektroninių sveikatos 
paslaugų plėtra Panevėžio regiono asmens sveikatos priežiūros įstaigose“ 
metu diegiamos regioninės informacinės sistemos techninės priežiūros 
paslaugos ir sveikatos priežiūros įstaigų regioninės informacinės sistemos 
specifikacijos parengimo paslaugos. 

Sutarties vykdymo metu atsakinga už techninės priežiūros paslaugų teikimą: 
kontrolės taškų vertinimas, dokumentacijos vertinimas, naudotojo sąsajos 
kokybės užtikrinimas, testavimo scenarijų rengimas, testavimo 
dokumentacijos rengimas, dalyvavimas priėmimo testavime, konsultacijų 
teikimas, naudotojo sąsajos analizė ir vertinimas. 

6.  Projekto „Elektroninių 
sveikatos paslaugų 
plėtra Marijampolės 
regiono asmens 
sveikatos priežiūros 
įstaigose“ metu 
diegiamos regioninės 
informacinės sistemos 
techninės priežiūros 
paslaugos ir sveikatos 
priežiūros įstaigų 
regioninės informacinės 
sistemos specifikacijos 
parengimo paslaugos 

2013.01- 
2015.05 
2013.12/ 
2015.05 

Viešoji įstaiga Marijampolės ligoninė 
Palangos g. 1, 68188 Marijampolė 
Vygantas Gataveckas, 
El. p. 
gataveckas@marijampolesligonine.lt 
Tel.: +370  343 50 435 
Mob. Tel. +370 687 44304 

IS diegimo 
priežiūros 
ekspertė 

UAB „S4ID“  atsakomybės pagal sutartį: Projekto „Elektroninių sveikatos 
paslaugų plėtra Marijampolės regiono asmens sveikatos priežiūros įstaigose“ 
metu diegiamos regioninės informacinės sistemos techninės priežiūros 
paslaugos ir sveikatos priežiūros įstaigų regioninės informacinės sistemos 
specifikacijos parengimo paslaugos. 

Sutarties vykdymo metu atsakinga už techninės priežiūros paslaugų teikimą: 
kontrolės taškų vertinimas, dokumentacijos vertinimas, naudotojo sąsajos 
kokybės užtikrinimas, testavimo scenarijų rengimas, testavimo 
dokumentacijos rengimas, dalyvavimas priėmimo testavime, konsultacijų 
teikimas, naudotojo sąsajos analizė ir vertinimas. 

7.  Projekto „E. sveikatos 
paslaugų plėtra Vilniaus 
regiono asmens 
sveikatos priežiūros 
įstaigose“ metu 
diegiamos regioninės 
informacinės sistemos 
techninės priežiūros 
paslaugos ir sveikatos 
priežiūros įstaigų 
regioninės informacinės 
sistemos specifikacijos 
parengimo paslaugos 

2012.12- 
2015.06/ 
2013.11-
2015.06 

Viešoji įstaiga Elektrėnų ligoninė, 
Taikos g. 8, 26115 Elektrėnai,  
Direktorė 
Laimutė Matkevičienė, 
Tel.: +370 528 39553 
El. p.: eligonine1@gmail.com 
 

IS diegimo 
priežiūros 
ekspertė 

UAB „S4ID“  atsakomybės pagal sutartį: Projekto „E. sveikatos paslaugų 
plėtra Vilniaus regiono asmens sveikatos priežiūros įstaigose“ metu 
diegiamos regioninės informacinės sistemos techninės priežiūros paslaugos 
ir sveikatos priežiūros įstaigų regioninės informacinės sistemos specifikacijos 
parengimo paslaugos. 

Sutarties vykdymo metu atsakinga už techninės priežiūros paslaugų teikimą: 
kontrolės taškų vertinimas, dokumentacijos vertinimas, naudotojo sąsajos 
kokybės užtikrinimas, testavimo scenarijų rengimas, testavimo 
dokumentacijos rengimas, dalyvavimas priėmimo testavime, konsultacijų 
teikimas, naudotojo sąsajos analizė ir vertinimas. 

8.  Projekto „Saugumo 
stiprinimas ir 
tarpvalstybinės 
sanglaudos skatinimas 
Lietuvos-Baltarusijos 

2012.01- 
2013.10/ 
2013.08 – 
2013.09 

Valstybės sienos apsaugos tarnyba 
prie Lietuvos Respublikos vidaus 
reikalų ministerijos, 
Savanorių pr. 2, LT-03116 Vilnius,  
Arūnas Lučinskas, 

Testavimo 
(naudotojo 
sąsajos) ekspertė  

Projekto tikslas – stiprinti dvišalį bendradarbiavimą pasienio punktuose bei 
kelti sienų saugumo lygį, tobulinant infrastruktūrą, valdančią 
įvažiavimus/išvažiavimus Lietuvos – Baltarusijos pasienio punktuose. 

UAB „S4ID“  teikia projekto administravimo ir techninės priežiūros  

mailto:gataveckas@marijampolesligonine.lt
mailto:eligonine1@gmail.com
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Nr. Projektas/Sutartis Sutarties 
laikotarpis/ 
Darbo 
projekte 
trukmė 

Užsakovo pavadinimas, adresas, 
telefonas, kontaktinis asmuo 

Vaidmuo 
sutartyje 

Veiklų/projekto aprašymas 

sienos perėjimo 
punktuose tobulinant 
atvykimo/išvykimo 
infrastruktūrą“ 
konsultacinės paslaugos 

Tel. 8 5 271 6998 
El. pašto adresas.:  
arunas.lucinskas@vsat.vrm.lt 

paslaugas, viešųjų pirkimų konsultacijas, rengia informacinės sistemos 
reikalavimų specifikaciją bei informacinės sistemos reglamentuojančių teisės  
aktų projektus, rengia integralios pasienio kontrolės strategiją ir veiksmų 
planą (Lietuvos Baltarusijos kelių pasienio kontrolės procedūrų ir jų 
optimizavimo galimybių studijos (investicijų projekto) parengimas), PKI 
infrastruktūros dokumentaciją ir atlieka auditą. 

Sutarties vykdymo metu atlikau IS naudotojų sąsajos atitikties 
ergonominiams reikalavimams testavimą, panaudojant 2 naudotojų grupes 
sudarytas iš 6 asmenų kiekvienoje grupėje. 

9.  Projekto „Slaugos 
namuose ir 
paliatyviosios pagalbos 
elektroninė paslauga“ 
techninės priežiūros 
paslaugos 

2012.02- 
2015.04 

VšĮ Centro poliklinika 
Pylimo g. 3, LT-01117 Vilnius 
Sandra Šileikaitė 
VšĮ Centro poliklinikos  
direktoriaus patarėja  
Tel. + 370 5  251 4030,  
Faks. + 370 5  261 0002, 
El. pašto adresas. 
sandra.sileikaite@pylimas.lt  

Projekto vadovė 
Projekto tikslas – užtikrinti prieinamas, kokybiškas, savalaikes asmens 
sveikatos priežiūros paslaugas pacientams slaugomiems namuose, 
sukuriant mobilias slaugytojų darbo vietas. Projekto uždavinys – 
kompiuterizuoti įstaigos pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros 
slaugos, paliatyviosios pagalbos, ilgalaikės priežiūros paslaugų teikimą 
pacientams namuose. Projekto apimtyje numatoma sukurti slaugos 
informacinę sistemą bei įsigyti reikalingą techninę įrangą, įskaitant ir mobilią 
specializuotą kompiuterizuotą įrangą, skirtą slaugytojoms. 

Sutarties vykdymo metu atsakinga už techninės priežiūros paslaugų teikimą: 
kontrolės taškų vertinimas, dokumentacijos vertinimas, vartotojo sąsajos 
kokybės užtikrinimas, testavimo scenarijų rengimas, testavimo 
dokumentacijos rengimas, dalyvavimas priėmimo testavime, informacinės 
sistemos atitikimo vartotojų prieigos ir ergonominiams reikalavimams 
vertinimas, atitikimo ir galimybės naudotis neįgaliems reikalavimų ir 
testavimo kontrolė, konsultacijų teikimas ir kt. 

10.  Dokumentų valdymo 
sistemos techninės 
specifikacijos, 
reikalavimų tiekėjų 
kvalifikacijai ir pasiūlymų 
vertinimo metodikos 
parengimo paslaugos 

2012.03 – 
2013.03 
 

Nacionalinė teismų administracija 
(NTA), 
L. Sapiegos g. 15, LT-10312 Vilnius. 
Tel. (8 5) 268 5186. 
Faks. (8 5) 268 5187. 
El. p. info@teismai.lt. 
Kontaktinis asmuo: 
Antanas Girnius,  
El. pašto adresas 
antanas.girnius@teismai.lt 
Tel. (8 5) 251 4122 

Darbo grupės 
narys, Techninės 
specifikacijos 
rengimo ekspertė  
 

Sutarties vykdymo metu parengta DVS sukūrimo ir įdiegimo Lietuvos 
teismuose techninė specifikacija (apimanti ir DVS elektroninių dokumentų 
pasirašymo funkcionalumą), atliktas NTA techninės įrangos, būtinos DVS 
diegimui ir LITEKO modernizavimui, vertinimas bei pateiktos rekomendacijos 
papildomos įrangos įsigijimui. Taip pat UAB „S4ID“ parengė DVS sukūrimo ir 
įdiegimo teismuose bei LITEKO modernizavimo pirkimo konkursui būtinus 
reikalavimus tiekėjų kvalifikacijai ir tiekėjų pasiūlymų vertinimo metodiką bei 
vertina tiekėjų pasiūlymus. Techninės specifikacijos rengimo patirtis projekte 
3 mėn. 

11.  Projekto „Sumaniosios 
nusikaltimų prevencijos 
ir kovos su 
nusikalstamumu 
vystymas skatinantis 
europinį operatyvinį 

2012.04– 
2014.09/ 
2012.08- 
2012.09/ 
2014.02-
2014-09 

Vilniaus apskrities vyriausiasis 
policijos komisariatas, 
Birželio 23-osios g. 10, Vilnius 

Ataskaitų ir 
standartizuotų 
informacijos 
surinkimo formų 
rengimas, IS 
testavimas 

Vilniaus apskrities vyriausiasis policijos komisariatas vykdo Europos 
Sąjungos Europos Komisijos Direktorato finansuojamą projektą 
„Sumaniosios nusikaltimų prevencijos ir kovos su nusikalstamumu vystymas 
skatinantis europinį operatyvinį bendradarbiavimą ir keitimąsi informacija“.  

Projekto tikslas – sustiprinti Policijos analitinius gebėjimus reikalingus 

mailto:arunas.lucinskas@vsat.vrm.lt
mailto:sandra.sileikaite@pylimas.lt
mailto:info@teismai.lt


7 psl. – Gyvenimo aprašymas CV 
Inga Paleckė 

Nr. Projektas/Sutartis Sutarties 
laikotarpis/ 
Darbo 
projekte 
trukmė 

Užsakovo pavadinimas, adresas, 
telefonas, kontaktinis asmuo 

Vaidmuo 
sutartyje 

Veiklų/projekto aprašymas 

bendradarbiavimą ir 
keitimąsi informacija" 
konsultacinės paslaugos 

 prevencijai ir kovai su nusikalstamumu diegiant intelektualų modelį.  

UAB „S4ID" atliko veiklos procesų analizę, parengė būsimų elektroninių 
veiklos procesų, susijusių su nusikalstamumo prevencija, diagramas 
naudojant BPMN notaciją, aprašė veiklos procesų diagramų žingsnius, 
naudojamas ir planuojamas sukurti dokumentų formas. Ekspertai pateikė 
rekomendacijas organizacijos procesų optimizavimui, parengė ataskaitų ir 
standartizuotų informacijos surinkimo formas, leidžiančias optimizuoti 
apylinkės inspektorių ir nepilnamečių reikalų policijos pareigūnų darbą. 

Taip pat, įmonės specialistai atsakingi už reikalavimų informacinei sistemai ir 
ją įteisinančių teisės aktų – informacinės sistemos nuostatų ir duomenų 
saugos nuostatų - parengimą. Sutarties įgyvendinimo metu bus teikiamos 
viešųjų pirkimų konsultavimo paslaugos bei informacinės sistemos diegimo ir 
techninės įrangos tiekimo techninė priežiūra. Techninės priežiūros paslaugas 
apims: IS projektavimo, kūrimo ar modernizavimo, testavimo, diegimo bei 
kitų susijusių darbų, kuriuos vykdys IS diegėjas, atitikimo techninei 
specifikacijai kontrolė, IS diegėjo dokumentacijos kokybės kontrolė, IS 
diegėjo parengtos testavimo ir bandymų metodikos vertinimas, galutinio 
testavimo plano ir testavimo scenarijų parengimas, naudotojų sąsajos 
atitikties ergonominiams reikalavimams vertinimas, apkrovos testavimo 
atlikimas ir kt. susijusios paslaugos. 
Sutarties vykdymo metu priskirtos atsakomybės: ataskaitų ir standartizuotų 
informacijos surinkimo formų rengimas, testavimo scenarijų rengimas, 
dalyvavimas priėmimo testavime, naudotojų sąsajos atitikties ergonominiams 
reikalavimams testavimas ir vertinimas. 

12.  Projektas „Lietuvos 
Respublikos piliečių ir 
užsieniečių asmens 
dokumentų išdavimo ir 
kitų elektroninių 
paslaugų kūrimas“ 
 

2011.11 – 
2014.01 

Migracijos departamentas prie 
Lietuvos Respublikos vidaus 
reikalų ministerijos 
Rita Mikučionienė,  
Tel. 8 5 219 8407 

Techninės 
priežiūros 
ekspertė 

Projekto tikslas – teikti elektronines LR piliečių ir užsieniečių konsultavimo 
AD išdavimo klausimais ir kitas paslaugas. Kuriamos paslaugos: 
informavimas apie turimus AD, jų galiojimo pabaigą ir išdavimo stadiją, 
patobulintas mokėjimas už paslaugas, pranešimo apie prarastą dokumentą 
pateikimas e. būdu, prašymo patvirtinti kvietimą pateikimas e. būdu, 
informavimas apie kvietimo patvirtinimą / atmetimą, informacijos apie 
patvirtintą kvietimą pateikimas e. būdu, LR piliečių ir užsieniečių e. 
konsultavimas. Pridėtinė vertė: sutaupoma asmenų laiko ir sąnaudų. 
Orientuojamasi į: asmenų poreikius, geresnį aptarnavimą, administracinės 
naštos mažinimą, kokybiškas paslaugų, platesnį e. paslaugų naudojimą. 
Grupės: MD, MT, Gyventojų registro tarnyba, kitos valstybės institucijos; LR 
piliečiai (juridiniai ir fiziniai asmenys) ir užsieniečiai. Pasiūlyta informacinė 
sistema užtikrino paslaugų klientams teikimą vieno langelio principu. 

Atliktos techninės priežiūros veiklos: IS diegimo techninė priežiūra, IS 
specifikacijos rengimas informacinių sistemų pirkimui, dokumentacijos 
vertinimas, kontrolės taškų vertinimas bei kitos dokumentacijos rengimas, IS 
testavimas ir vertinimas, IS naudotojų sąsajos vertinimas, konsultacijų 
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teikimas  ir kt. 

13.  Projekto „Elektroninės 
demokratijos stiprinimas 
Šiaulių mieste ir 
regione“  

2011.09-
2011-11 
/2011.09-
2011.11 
 

Šiaulių miesto savivaldybės 
administracija 
Vasario 16-osios g. 62, Šiauliai 
tel. 8-41 59 62 05 

Darbo grupės 
narys, Techninės 
specifikacijos 
rengimo ekspertė  
 

Projekto „Elektroninės demokratijos stiprinimas Šiaulių mieste ir regione“ 
tikslas - įgyvendinti Šiaulių miesto ir regiono elektroninės demokratijos 
sistemą, stiprinant savivaldybių veiklos skaidrumą, efektyvumą ir visuomenės 
bendruomeniškumą. Pagrindinis projekto uždavinys yra rengiamų ir 
priimamų teisės aktų perkėlimo į elektroninę terpę, jų aktualizavimo ir 
pateikimo administracijų internetiniuose tinklalapiuose bei kitose teisės aktų 
paieškos sistemose įgyvendinimas. UAB „S4ID“ parengė projekto Nr. VP2-
3.1-IVPK-05-R-61-001 ,,Elektroninės demokratijos stiprinimas Šiaulių mieste 
ir regione“, finansuojamo iš Europos regioninės plėtros fondo pagal priemonę 
„Elektroninė demokratija: regionai“, elektroninės demokratijos aprašymus ir 
specifikacijas. 

Parengiau elektroninės demokratijos modulių aprašymą ir specifikaciją. 
(techninės specifikacijos rengimo patirtis projekte 2 mėn.). 

14.  Projekto „Elektroninių 
viešųjų paslaugų teikimo 
visuomenei perkėlimas į 
internetinę erdvę – 
EDbirža“ techninės 
priežiūros paslaugos 
 

2011.07- 
2011.09 

Lietuvos darbo birža prie Socialinės 
apsaugos ir darbo ministerijos, 
Geležinio Vilko g. 3A, LT-03131, 
Vilnius Tel. (8 5) 236 0782, Faksas.: 
(8 5) 236 0788, (8 5) 236 0779  
 

Sistemos 
vartotojo sąsajos 
kokybės 
užtikrinimo 
specialisto 
asistentė 

Projekto tikslas – sukurti inovatyvias e. paslaugas darbo rinkos dalyviams, 
sudarant galimybę klientams pasinaudoti šiuolaikinėmis informacinių 
technologijų priemonėmis ieškant tinkamo darbo arba darbuotojų. Projekto 
esmė – bus įdiegta atnaujinta informacinė sistema, sudaryta iš paslaugų, 
skirtų darbo biržos klientams. Projektu siekiama taupyti gyventojų ir verslo 
klientų laiką, teikiant jiems viešas elektronines paslaugas; užtikrinti geresnį 
paslaugų prieinamumą (ištisinis darbo laikas, aptarnavimo kanalo 
pasirinkimas); sudaryti efektyvaus bendravimo tarp darbo rinkos dalyvių 
galimybes. 

Dalyvavimas parengiant naudotojo sąsajos kokybės vertinimo metodiką, 
vartotojo sąsajos kokybės testavime. 

15.  Projekto „Nusikalstamų 
veikų žinybinio registro 
tobulinimas pagal 
kuriamą Europos 
Sąjungos nusikalstamų 
veikų klasifikavimo 
sistemą“ galimybių 
studijos parengimas, 
Projekto administravimo 
ir kuriamos programinės 
įrangos techninės 
priežiūros paslaugos.  

2010.12-
2012.12/ 
2011.09- 
2012.12 
 
 

Informatikos ir ryšių departamentas 
prie Lietuvos Respublikos vidaus 
reikalų ministerijos, Šventaragio g. 
2, LT-01510 Vilnius  
Tel. (8 5) 271 71 77  
Faks. (8 5) 271 89 21  

Informacinių 
sistemų 
nepriklausoma 
diegimo 
techninės 
priežiūros 
ekspertė 

Projekto uždaviniai yra modernizuoti ir atnaujinti Nusikalstamų veikų žinybinį 
registrą (NVŽR), pritaikant kuriamą ES nusikalstamų veikų klasifikavimo 
sistemą; Informatikos ir ryšių departamento interneto svetainėje pateikti 
statistinius duomenis apie nusikalstamumą šalyje anglų ir lietuvių kalbomis 
bei pateikti šiuo metu skirtinguose interneto puslapiuose skelbiamus 
teisėsaugos institucijų duomenis apie nusikalstamas veikas ir jų ikiteisminio 
tyrimo rezultatus, informaciją apie baudžiamųjų bylų teisminį nagrinėjimą, 
bausmių paskyrimą, jų atlikimą; susieti NVŽR su LR prokuratūros 
informacine sistema ir LR teismų informacine sistema, suteikiant šioms 
įstaigoms galimybę tiesiogiai įrašyti į NVŽR duomenis apie nusikalstamumą; 
atvaizduoti nusikalstamumo statistinius duomenis LR žemėlapyje, naudojant 
geografinę informacinę sistemą.  

Projekto apimtyje vykdyti darbai: dokumentacijos vertinimas, ataskaitų 
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rengimas, kontrolės taškų vertinimas, testavimo scenarijų rengimas, 
testavimo priežiūra ir testavimo vertinimas, pastabų ir rekomendacijų 
teikimas, IS vertinimas.  

16.  Projekto „Klientų 
išankstinės registracijos 
internetu ir dokumentų 
apsikeitimo su asmens 
sveikatos priežiūros 
įstaigų informacinėmis 
sistemomis sukūrimas ir 
įdiegimas“ techninės 
priežiūros paslaugos 

2010.12-
2012-07 
/2011.09-
2012.07 

Neįgalumo ir darbingumo nustatymo 
tarnyba  
prie Socialinės apsaugos ir darbo 
ministerijos 
Švitrigailos g. 7/16A, Vilnius 
 

Darbo grupės 
narys, Techninės 
priežiūros 
specialistė / 
Testuotoja  
 

Projekto „Klientų išankstinės registracijos internetu ir dokumentų apsikeitimo 
su asmens sveikatos priežiūros įstaigų informacinėmis sistemomis 
sukūrimas ir įdiegimas“ techninės priežiūros paslaugos. Abipusio ryšio tarp 
NDNT ir asmens sveikatos priežiūros įstaigų (toliau–ASPĮ) IS sukūrimas leis 
ASPĮ personalui perduoti į NDNT medicininę informaciją, reikalingą paciento 
darbingumo/neįgalumo lygiui įvertinti. Atsižvelgiant į tai, kad sveikatos 
apsaugos sistemoje funkcionuoja skirtingo IT brandos lygio ASPĮ, atliko 
pilotinius NDNT IS plėtros ir tobulinimo darbus sudarant ir įdiegiant tipinius 
tarpinstitucinius abipusio e. bendravimo principus bei metodikas su trimis 
skirtingo IT brandos lygio ASPĮ: VšĮ Centro poliklinika, VšĮ Vilniaus 
universitetinės ligoninės Santariškių klinikos ir VšĮ Šeškinės poliklinikos. 
Projekto tikslinės grupės - NDNT darbuotojai, klientai, neįgalieji. 

Projekto metu buvo kompiuterizuojami kvalifikuotu elektroniniu parašu 
pasirašytų elektroninių dokumentų valdymo ir archyvavimo procesai. 

Projektu metu atlikau dokumentacijos vertinimą, parengiau informacinės 
sistemos testavimo scenarijus, dalyvavau priėmimo testavime, atlikau 
informacinės sistemos kūrimo, diegimo ir testavimo vertinimą. 

17.  Projektas „Lietuvos 
dokumentinis kinas 
Internete (E-Kinas)“ 

2010.09 – 
2012.10 
/2011.07-
2012.10 

Lietuvos centrinis valstybės 
archyvas, O. Milašiaus g. 21,   
10102   Vilnius. Kontaktinis asmuo – 
Valerija Jusevičiūtė, tel. 8 5 247 
7829 

Darbo grupės 
narys,  
Informacinės 
sistemos 
testavimo 
specialistė 

Projekto „Lietuvos dokumentinis kinas Internete (E-Kinas)“ techninės 
priežiūros paslaugos. Projekto „Lietuvos dokumentinis kinas Internete (e-
kinas)“ tikslas – sudaryti sąlygas Lietuvos centriniame valstybės archyve 
sukaupto dokumentinio kino paveldo išsaugojimui ir sklaidai, sukuriant 
Lietuvos dokumentinio kino archyvą ir prieigą prie jo Internete. 

Projektu metu atlikau dokumentacijos vertinimą, parengiau informacinės 
sistemos testavimo scenarijus, dalyvavau priėmimo testavime, atlikau 
informacinės sistemos kūrimo, diegimo ir testavimo vertinimą. 

18.  Projektas ,,Geležinkelių 
transporto rizikos 
valdymo ir priežiūros 
viešųjų elektroninių 
paslaugų sukūrimas“ 

2011.07-
2013.10 
/2011.07-
2013.10 
 

Valstybinė geležinkelio inspekcija 
prie Susisiekimo ministerijos 
Pamėnkalnio g. 26, LT-01114, 
Vilnius 
Jonas Masiulionis 
Tel. (8 5) 2430362 

Darbo grupės 
narys, Techninės 
priežiūros 
specialistė / IT 
Projekto vadovo 
asistentė 

Projekto ,,Geležinkelių transporto rizikos valdymo ir priežiūros viešųjų 
elektroninių paslaugų sukūrimas“ administravimo, informacinės sistemos 
specifikacijos ir kitos susijusios dokumentacijos parengimo, geležinkelių 
transporto eismo saugos rizikos valdymo modelio parengimo, pirkimo 
dokumentų parengimo, bei techninės pagalbos vykdant pirkimus ir techninės 
priežiūros paslaugos. Projekto įgyvendinimo metu paslaugos perkeliamos į 
elektroninę terpę iki 5 (personalizuoto) brandos lygio. 

Rengiau informacinės sistemos specifikaciją ir kitą susijusią dokumentaciją 
(veiklų procesų aprašymas, ataskaitų dokumentas, techninė specifikacija 
(techninės specifikacijos rengimo patirtis projekte 2 mėn.) ir kt.). Vykdžiau 
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informacinės sistemos vartotojo sąsajos kokybės užtikrinimą, atlikau 
vartotojo sąsajos patogumo analizę ir vertinimą (pagal LST EN ISO 9241-
110:2006 standarto (Žmogaus ir sistemos sąveikos ergonomika. 110 dalis. 
Dialogo principai). Parengiau informacinės sistemos priėmimo testavimo 
metodiką ir testavimo scenarijus, dalyvavau priėmimo testavime,  atlikau 
informacinės sistemos kūrimo, diegimo ir testavimo vertinimą. Teikiu kitas 
informacinės sistemos sukūrimo techninės priežiūros paslaugas.   

19.  Projekto „Autotransporto 
priemonių registravimo 
paslaugų perkėlimas į 
elektroninę erdvę“ 
techninės specifikacijos 
rengimo ir techninės 
priežiūros paslaugos 

2010.05 – 
2013.01/ 
2011.07-
2013.01 

VĮ „REGITRA“ 
Liepkalnio 97, Vilnius 
Vytautas Jasiulevičius, tel. (8-5) 266 
04 42  

Darbo grupės 
narys, Techninės 
priežiūros 
specialistė / IT 
Projekto vadovo 
asistentė 

Informacinės sistemos sukūrimo, techninės ir programinės įrangos tiekimo 
techninės projekto vykdymo priežiūros paslaugas. Projekto metu bus sukurta 
informacinė sistema, kuri leis gyventojams ir juridinių asmenų įgaliotiems 
atstovams vykdyti 15 šiuo metu vykdomų operacijų e. terpėje.  

Projekto tikslas – perkelti kelių transporto priemonių registravimo paslaugą į 
elektroninę erdvę iki 4 brandos lygio.  

Teikiau informacinės sistemos sukūrimo techninės priežiūros paslaugas 
(dokumentacijos rengimas, dokumentacijos vertinimas, dalyvavimas 
testavime, konsultacijų teikimas). Atlikau informacinės sistemos (prototipo ir 
sukurtos sistemos)  vartotojų prieigos ir ergonominių reikalavimų, vartotojo 
sąsajos patogumo analizę ir vertinimą pagal LST EN ISO 9241-110:2006 
standarto (Žmogaus ir sistemos sąveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo 
principai) kriterijus. Atlikau atitikimo ir galimybės naudotis neįgaliems 
reikalavimų kontrolę. Dalyvavau informacinės sistemos priėmimo testavime, 
buvau atsakinga už priėmimo testavimo dokumentacijos parengimą ir 
testavimo vertinimą. 

20.  Techninės specifikacijos 
rengimas ir techninė 
priežiūra projektui 
“Elektroninės 
demokratijos sprendimų 
diegimas Vilniaus rajono 
savivaldybėje“ 

2011.06- 
2011.11 

Vilniaus rajono savivaldybės 
administracija,  
Adresas: Rinktinės 50, LT-09318 
Vilnius 
Miroslav Prokopovič 
m.prokopovic@vilniaus-r.lt, Tel. 
+370 5 2750034   
 

Projekto 
koordinatorė 

Projekto tikslas – didinti Vilniaus rajono savivaldybės veiklos skaidrumą, 
atskaitomybę, sprendimų priėmimo kokybę, stiprinti bendruomeniškumą ir 
naujas politinės raiškos formas.  

Teikiamos paslaugos apima projekto pirkimų techninės specifikacijos 
rengimą (procesų ir procedūrų apibrėžimą, IS poreikių analizę, informacinių 
sistemų techninių reikalavimų parengimą), konsultacijas pirkimų vykdymo 
metu (viešųjų pirkimų dokumentų parengimas, IS diegėjo atrinkimas) bei IS 
diegimo projekto techninę priežiūrą ir konsultavimą, apimant vartotojo 
sąsajos patogumo analizę, konsultacijas ir rekomendacijas. 

21.  CRM sistemos 
įdiegimas 

2011.04-
2011.06 

UAB „Publicum“ 
Jurgita Paškevičiūtė, vadovė, 
Adresas: Jogailos g. 4, Vilnius, 
Tel. +370 5 269 0033 
Faks. +370 5 269 0146  
El. p. group@publicum.lt 

Projekto vadovė Projekto metu įdiegta CRM sistema, apimantį darbų planavimo, ryšių su 
klientais valdymo funkcijas.  Parengta techninė specifikacija, atliktas 
vartotojo sąsajos projektavimas, pritaikant įmonės veiklos poreikiams, 
vartotojo sąsajos kokybės užtikrinimas. Personalo mokymai, konsultacijų 
teikimas. Vadovavimas diegimo procesui, diegimo kokybės užtikrinimas, 
sistemos techninės specifikacijos parengimas, sistemos testavimas. 

22.  CRM sistemos 2010.01- UAB „Ebitda pro“ Projekto vadovė Projekto metu įdiegta CRM sistema, apimantį darbų planavimo, ryšių su 

mailto:group@publicum.lt
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2010.03 Giedrė Litvinaitytė, direktorė 
Adresas: Konstitucijos pr. 7, 
Vilnius, 
Tel.: +370 5 2113377  
Faks:  +370 5 2755995 
Įmonės kodas 301966557 
PVM kodas LT100004355718 

klientais valdymo funkcijas. Atlikta poreikių nustatymas ir analizė, 
specifikacijos parengimas, vartotojo sąsajos projektavimas, kokybės 
užtikrinimas.  Atlikti papildomi sistemos pakeitimai, pritaikant įmonės veiklos 
poreikiams. Projekto darbų valdymas, užduočių programuotojams 
detalizavimas ir paskirstymas. Pravesti personalo mokymai sistemos 
naudotojams. Konsultacijų teikimas. 

23.  CRM sistemos 
įdiegimas 

2009-11-
2010.06 

UAB „Intelligent media“, 
Justas Augustėnas, Produkto 
vadovas 
j.augustenas@scbmedia.lt 
Įmonės kodas 302414177 
Adresas: Gynėjų g. 16, LT-01109, 
Vilnius 
Tel. +370 5 2421125 

Projekto vadovė Projekto metu įdiegta CRM sistema, apimantį darbų planavimo, ryšių su 
klientais valdymo funkcijas. Atlikti sistemos pakeitimai, pritaikant įmonės 
veiklos poreikiams. Pravesti personalo mokymai, kaip naudotis sistemos 
funkcijomis. Vadovavimas diegimo procesui, sistemos techninės 
specifikacijos parengimas, poreikių nustatymas ir analizė, vartotojo sąsajos 
kokybės užtikrinimas, sistemos testavimas. Konsultacijų CRM naudojimo 
klausimais teikimas. 

24.  CRM sistemos 
įdiegimas 

2009.11-
2010.01 

UAB „Mažeikių mėsinė“ 
Remigijus Petraitis, generalinis 
direktorius, 
Adresas: Troškučių g. 2, Mažeikiai  
Tel.:   +370 443 68165 Faks.:  +370 
443 68335 
Įmonės kodas 166427573 
PVM kodas LT664275716 
 

Projekto vadovė Projekto metu įdiegta CRM sistema, apimantį darbų planavimo, ryšių su 
klientais valdymo funkcijas ir sujungimą su įmonės turima buhalterine 
programa. Pravesti personalo mokymai, kaip naudotis sistemos funkcijomis. 
Vadovavimas diegimo procesui, sistemos techninės specifikacijos 
parengimas, poreikių nustatymas ir analizė, vartotojo sąsajos kokybės 
užtikrinimas, sistemos testavimas. Konsultacijų CRM naudojimo klausimais 
teikimas. 

25.  CRM sistemos 
įdiegimas 

2009.10-
2009.12 

UAB “15 minučių“ 
Tomas Kupetis, 
t.kupetis@15min.lt 
Adresas:  Saltoniškių g. 9, Vilnius, 
Įmonės kodas: 126366874 
PVM kodas: LT263668716 

Projekto vadovė Projekto valdymas, užduočių programuotojams detalizavimas. Projekto metu 
įdiegta CRM sistema, apimantį darbų planavimo, ryšių su klientais valdymo 
funkcijas, sujungimą su mobiliais telefonais ir elektroninio pašto sistema MS 
Outlook. Pravesti personalo mokymai, kaip naudotis sistemos funkcijomis. 
Vadovavimas diegimo procesui, poreikių nustatymas ir analizė, sistemos 
techninės specifikacijos parengimas, diegimo kokybės užtikrinimas, vartotojo 
sąsajos kokybės užtikrinimas, sistemos testavimas. Konsultacijų CRM 
naudojimo klausimais teikimas. 

26.  CRM sistemos 
tobulinimas 

2009-2011 UAB „Pačiolio prekyba“ 
Vaidotas Narušis, IT specialistas, 
Valdas Kavaliauskas, IT skyriaus 
vadovas, 
Adresas: Kalvarijų g. 125, 4C 
korpusas, Vilnius 
El. p.: info@paciolioprekyba.lt 
Tel.: +370 5 27 00 636, 
Faks: +370 5 27 00 541 

Projekto vadovė Poreikių nustatymas ir analizė, vartotojo sąsajos analizė, techninių 
specifikacijų parengimas, atliktas vartotojo sąsajos projektavimas, vartotojo 
sąsajos kokybės užtikrinimas. Projekto valdymas, užduočių 
programuotojams detalizavimas,  sistemos testavimas. Projekto metu buvo 
atliekami sistemos pakeitimai, kuriamos papildomos funkcijos. Konsultacijų 
CRM naudojimo klausimais teikimas. 

27.  CRM sistemos 
įdiegimas (skolų 

2009.09-
2010.10 

UAB „Creditum“ 
Tadas Žentelis, vadovas, 

Projekto vadovė Projekto metu įdiegta CRM sistema, apimantį darbų planavimo, ryšių su 
klientais valdymo funkcijas. Atlikta kliento poreikių analizė, parengta CRM 
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išieškotojams) Lvovo g. 9, Vilnius 
Įmonės kodas 125020218 
PVM kodas LT250202113 
Tel.: +370 5 2653 014, Faks. +370 5 
2653 013. 

sistemos diegimo, modernizavimo techninė specifikacija, atliktas vartotojo 
sąsajos projektavimas, vartotojo sąsajos kokybės užtikrinimas. Vadovauta 
sistemos diegimo procesui, atliktas sistemos testavimas.  Įvykdyti personalo 
mokymai, kaip naudotis sistemos funkcijomis. Konsultacijų CRM naudojimo 
klausimais teikimas. 

28.  CRM sistemos diegimas 
(advokatų kontorai) 

2009.07- 
2011.06 

Konfidencialu Projekto vadovė Projekto metu įdiegta CRM sistema, apimantį darbų planavimo, ryšių su 
klientais valdymo funkcijas. Atlikta poreikių nustatymas ir analizė, vartotojo 
sąsajos analizė ir projektavimas, vartotojo sąsajos kokybės užtikrinimas. 
Atlikti papildomi sistemos pakeitimai, pritaikant įmonės veiklos poreikiams. 
Pravesti personalo mokymai, kaip naudotis sistemos funkcijomis. 
Vadovavimas diegimo procesui, projekto valdymas, užduočių 
programuotojams detalizavimas, sistemos testavimas. Konsultacijų CRM 
naudojimo klausimais teikimas. 

 




