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Inga Palecké

2011 06 — dabar
IT projekty techninés priezitros eksperté

Informaciniy sistemy kdrimo ir diegimo techniné priezidra, informaciniy
sistemy kdrimo/modernizavimo techninés priezilros techniniy pasidlymy
rengimas, IT projekty jgyvendinimo techninés dokumentacijos rengimas,
informaciniy sistemy techniniy specifikacijy rengimas, informaciniy sistemy
specifikacijy rengimas, informaciniy sistemy testavimo scenarijy rengimas,
testavimas, priémimo testavimo vertinimas, informaciniy sistemy vartotojo
sgsajos (ang. Usability) testavimas ir vertinimas, IT galimybiy studijy
rengimas.

UAB ,S41D“, Lvovo g. 105A, Vilnius

IT konsultacijos

2009 07 — 2011 06

Projekty vadové

CRM sistemos diegimas, kuravimas, klienty poreikiy analizé; IT diegimo
projekty derinimas ir valdymas, informaciniy sistemy techniniy specifikacijy
rengimas; vartotojy sgsajos analizé ir projektavimas, vartotojo sgsajos
kokybés uztikrinimas; uzduodiy planavimas ir darbo programuotojams
paskirstymas, CRM sistemos testavimas, problemy sprendimo valdymas,
CRM sistemos mokymy vedimas, klienty konsultavimas.

UAB ,ARTOGAMA®, Lvovo g. 25, Vilnius

Interneto sistemos ir paslaugos

2006 03 — 2009 07
Apskaitininké-kasininké

Bendravimas su klientais, pirminiy duomeny suvedimas, sgskaity iSraSymas,
ataskaity sudarymas, apskaitos dokumenty tvarkymas, prekiy nuraSymas ir
pajamavimas, vidiniai perkélimai. Prekiy grgZinimo dokumenty tvarkymas.
Lizingo dokumenty tvarkymas. Darbas su programa ,Rivilé“. Dalyvavimas
magnetiniy nuolaidy korteliy diegimo projekte.

UAB ,Celsis®, Verslo g. 3. Kauno raj., Kumpiy kaimas



Darbovietés veiklos sritis
arba Ukio Saka

ISsilavinimas

Data

Kvalifikacija

|staigos, kurioje jgytas
iSsilavinimas, pavadinimas ir
tipas

Data

Kvalifikacija

|staigos, kurioje jgytas
iSsilavinimas, pavadinimas ir
tipas

Asmeniniai gebéjimai ir
kompetencijos

Gimtoji kalba(-0s)

|sivertinimas
Europos lygmuo*

Angly

Rusy

Organizaciniai gebéjimai ir
kompetencijos

Darbo kompiuteriu gebéjimai
ir kompetencijos

Vairuotojo pazymeéjimas (-ai)

Sertifikatai

Papildoma informacija
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Sildymas

2006 — 2008
Vadybos ir verslo administravimo magistro kvalifikacinis laipsnis
Vilniaus Universitetas

2002 — 2006
Informatikos bakalauro kvalifikacinis laipsnis
Vilniaus Universitetas

Lietuviy
Supratimas Kalbéjimas Rasymas
Klausymas Skaitymas Bendravimas | Informacijos
zodziu pateikimas
Zodziu
Jgudes
c1| loudes || lgudes |, | lgudes ol oo |ca| l9udes
vartotojas vartotojas vartotojas as vartotojas
Pradeda
Pazenges Pazenges Pradedantis ntis Pradgdant
Bl g Bl : A2 . A2 .| A2 IS
vartotojas vartotojas vartotojas vartotoja :
S vartotojas

* Bendrieji Europos kalby metmenys

Darby planavimas, uzduoc€iy paskirstymas ir kontrolé.
Mokymuy rengimo jgudZiai.

Operaciné sistema: Windows, Mac iOS;

Programinés jrangos paketai: MS Office, kartu MS Visio, MS Project;
Modeliavimo kalbos ir jrankiai: UML notacija, BPMN notacija, MS Visio, yEd
Graph Editor;

Programavimo kalbos: C, JAVA, Pascal; PHP (su Apache Web server ir
MySQL DB);

Duomeny bazés: MS Access, Clarion, MS SQL,;

Darbas su kitomis programomis: ,Pragma“, ,Matlab®, ,Statistica“, ,Process
Team®, ,Axapta“, ,Agnum®, ,Rivilé*, ,Skytex CRM* ; Timesheet Xpress.

B kategorija nuo 2001 mety

Human Factors International Certified Usability Analyst™ (CUA). Sertifikato
numeris 2013-4158.

ISTQB - ISEB Certified Tester Foundation Level (CTFL). Sertifikato numeris
sr9141878.

Dalyvauta mokymuose ,Veiklos procesy modeliavimas naudojant BPMN*,
2011 m.
Dalyvavimas projektuose (Zr. 1 lentele)
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Lentelé Nr. 1. Dalyvavimas projektuose

Nr. | Projektas/Sutartis Sutarties UzZsakovo pavadinimas, adresas, Vaidmuo Veikly/projekto aprasymas

laikotarpis/ | telefonas, kontaktinis asmuo sutartyje
Darbo

projekte

trukmeé

= Egﬁf&%ﬁ?ﬂ;gﬁgg%es ggigﬁg ch;I:girrnnilrr‘wcl)stegf 38, LT-01104 Elr(gs;gz?tzlkos Rrojekto tikslas — sukurti ir jdiegti Priezilrg atliekanciy institucijy informacine
sistemos (PAIIS) Reikalavimai | Vilnius projekto sistema.
reglamentinés PAIIS Tel. (8 706) 64 845 / (8 706) 64 apimtyje rengé UAB ,S4ID" atsakomybés pagal sutartj:
specifikacijos parengimo | parengti iki | 868 reikalavimus ) ) ] ) L L
ir techninés priezidros 2018.01 Faks. 8 706 64 762 informacinés 1. Reikalavimy specifikavimas PAIIS karimo ir diegimo paslaugy teikéjui -
paslaugy viesojo pirkimo | mén. el. p. kanc@ukmin.lt sistemos pirkimo dokumenty priedo techninés specifikacijos parengimas:
sutartis naudotojo 1.1.Jvertinti esamas PrieZidros institucijy vykdomas veiklos procediras ir

sasajal procesus, perkélimo j elektronine terpe galimybes, nustatyti perkélimo j
elektronine terpe biadus.
1.2..Pateikti procesy optimizavimo galimybiy pasidlymus.
1.3.Parengti nesamus ir (arba) patikslinti esamus siGlomy vykdyti Priezidros
procesy Zingsnius, rengiant procesy schemas naudoti BPMN 2.0 metodika,
arba kitg lygiaverte metodikg ir pagal poreikj aprasyti procesy schemas
tekstu.
1.4. Parengti technine specifikacijg PAIIS sukdrimo ir jdiegimo pirkimui.
1.5. Suformuoti Priezidros institucijoms, kuriy sgrasas turi biti suderintas su
Ukio ministerija, vieningg Ukio subjekty rizikos vertinimo metodika, kuria
remiantis turés bati specifikuotas ir realizuotas PAIIS rizikos vertinimo
modulis
2. PAIIS kadrimo ir diegimo techninés prieZiiros paslaugos.

2. Projekto ,Lietuviy kalbos | 2013.12- Vytauto DidZiojo universitetas Ergonomikos . . . . . o
sintaksinés-semantinés | 2015.03 K.Donelaicio g. 58, Kaunas, eksperté Prolel_<to_ t|ksl_as j vsu_darytl geresnes sq_lyggs asmenims Ir organizacjoms
analizés sistema Darius Amilevicius vartoti _Ile_tqu_ ra_sytlne, ka_lt_;a elektrpn_lneje_ erdvej_e savo prof_esmeje ir
tekstynui, lietuviSkam El. p. daramilas@gmail.com gsme_mnép Ve'k.loje' k&.wpt' I s.al.ch.’t' lietuviy raéytmé_s kf'albos Ir kultu_ros
internetuiy ir vieSojo Tel. (8 37) 32 32 96 !étekllus b_el pasmaudotl naujausiais |n_terneto IT s_prendlma!s, tam sukurlant
sektoriaus taikymams* interaktyvias elektronines lietuviy rasytinés kalbos ir semantikos paslaugas ir
informacinés sistemos iSteklius bei juos saugancig informacine sistema.
techninés prieZitros Sutarties vykdymo metu atliktas dokumentacijos vertinimas, pastaby ir
paslaugos rekomendacijy teikimas, testavimo ir bandymy rezultaty, jy jtakos

sékmingam Projekto jgyvendinimui vertinimas, priémimo testavimo plano
parengimas ir priemimo testavimo scenarijy perzidra, detalizavimas ir
tikslinimas bei dalyvavimas testavimo sesijose atliekant testavimo vykdymo
kontrole, bei nustatant pastebéty klaidy kritiSkumo lygius, vartotojy sgsajos
atitikties ergonominiams reikalavimams vertinimas (panaudojant 3 vartotojy
grupes; kiekviena grupé sudaryta i§ ne maziau kaip 5 vartotojy),
bandomosios eksploatacijos vertinimas.

3. Projekto ,Autotransporto | 2014.03- V] ,REGITRA® Projekto vadové, | Projekto apimtyje planuojama sukurti Sias elektronines paslaugas:
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Nr.

Projektas/Sutartis

Sutarties
laikotarpis/
Darbo
projekte
trukmé

UZsakovo pavadinimas, adresas,
telefonas, kontaktinis asmuo

Vaidmuo
sutartyje

Veikly/projekto aprasymas

priemoniy registravimo
paslaugy perkélimas j
elektroniné erdve®
techninés specifikacijos
parengimo ir techninés
priezidros paslaugos

2015.04

Liepkalnio 97, Vilnius
Vytautas Jasiulevicius, tel. (8-5) 266
04 42

Techninés
priezidros
specialisté

1. KTPR duomeny su KTPR objektais susijusiems ir teisétg interesg
turintiems asmenims teikimas;

2. Duomeny valstybés institucijoms teikimas (automatinis KTPR duomeny
teikimas pagal standartines uzklausas, informavimas apie duomeny ir
informacijos KTPR'e pasikeitimus, praneSimo apie prarastg/atgautg
registracijos pazymeéjima ar valstybinio numerio Zenklg priémimas);

3. Informacijos apie prarastus dokumentus bei valstybinio numerio Zenklg
priémimas;

4. Alternatyviis apmokéjimo bddai (galimybé apmokeéti
populiariais internete badais).

uz paslaugas

Sutarties vykdymo metu atsakinga uz techninés priezidros paslaugy teikima,
informacinés sistemos diegéjo ruoSiamos techninés dokumentacijos
savalaikiSkumo, atitikimo keliamiems tikslams ir reikalavimams kontroliavima,
vertinimg ir kokybés uztikrinimg. Kuriamos IS projektavimo dokumentacijos
bei vykdomy darby atitikimo detaliai IS techninei specifikacijai vertinimo
atlikimg, naudotojo sgsajos patogumo vertinimg, IS testavimo metodikos
suderinimo atlikimg, bandomosios eksploatacijos jvertinima.

Projekto ,Jaunimo ir
vaiky konsultavimo bei
informavimo paslaugy
teikimas viedojoje e-
erdvéje” techninés
priezidros paslaugas

2013.05-
2015.05/
2014.05-
2015.05

Jaunimo reikaly departamentas
prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos

Sody g.15, LT-01313 Vilnius,
Aurelija Trimonyté

El. Pastas: aurelija.trimonyte@jrd.It
Tel.: (8-5) 249 7002

Faks. (8-5) 249 6354

Projekto vadoveé

Projekto tikslas — jdiegti inovatyvius ir pazangius sprendimus elektroninéje
erdvéje siekiant pagerinti vaiky ir jaunimo socialinés gerovés uZztikrinimui
skirtas priemones ir paslaugas.

UAB ,S4ID* atsakomybés pagal sutartj: uztikrinti Projekto metu diegiamos
informacinés sistemos detalaus projektavimo, kidrimo, diegimo bei kity
susijusiy darby, kuriuos vykdys informacinés sistemos diegéjas, stebéjimg ir
atitikimg  reikalavimams,kontroliuoti diegéjo rengiamy dokumenty ir
sukuriamy sprendimy parengimg laiku bei jy atitikimg techninéje
specifikacijoje keliamiems tikslams bei funkciniams ir kitiems reikalavimams,
kontroliuoti su silGlomais sprendimais susijusias rizikas bei teikti
rekomendacijas rizikos mazinimui ir diegéjo dokumentacijos tobulinimui,
priémimo testavimo veikly vykdymas ir t.t.

Sutarties vykdymo metu atsakinga uz techninés priezitros paslaugy teikima:
kontrolés tasky vertinimas, dokumentacijos vertinimas, naudotojo sgsajos
kokybés  uztikrinimas, testavimo scenarijy rengimas, testavimo
dokumentacijos derinimas, dalyvavimas priémimo testavime, konsultacijy
teikimas, naudotojo sgsajos analize ir vertinimas ir kt.

Projekto ,Elektroniniy
sveikatos paslaugy
plétra Panevézio
regiono asmens
sveikatos priezidros
jstaigose“ metu
diegiamos regininés

2012.12-
2015.05

VieSoji jstaiga RokiSkio rajono
ligoniné

V.LaSo g.3, 42106 Rokiskis

Janina Kasperaviciené

El. Pastas:
janina@rokiskioligonine.lIt

Tel.:(8 458) 55101,

Techninés
priezidros
eksperté

Projekto tikslas - sudaryti salygas PanevézZio regiono gyventojams ir
pacientams Siuolaikinémis informaciniy ir rySiy technologijy priemonémis
laiku gauti geros kokybés sveikatos paslaugas, o sveikatos priezilros
jstaigoms ir specialistams, teikiantiems sveikatos priezilros paslaugas, —
tarpusavyje bendradarbiauti ir saugiai keistis informacija elektroninémis
priemonémis.
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Nr. | Projektas/Sutartis Sutarties UZsakovo pavadinimas, adresas, Vaidmuo Veikly/projekto aprasymas
laikotarpis/ | telefonas, kontaktinis asmuo sutartyje
Darbo
projekte
trukmeé
Lgfé);rrnr?glsngﬁeszlisé?cr)l;os Faks.:(8 458) 51888 UAB ,S4I1D* atsakomybvé_s pag.al sutartj: Projekt_o ,,Elektr.onvilniq S\{eikgtos
paslaugos ir sveikatos paslaugy plétra PanevéZio regiono asmens sveikatos prieZidros jstaigose”
priezitiros jstaigy metu diegiamos regioninés informacinés sistemos techninés priezitros
regioninés informacinés paslqggosﬂir sveikato§ priezidros jstaigy regioninés informacinés sistemos
sistemos specifikacijos specifikacijos parengimo paslaugos.
parengimo paslaugos Sutarties vykdymo metu atsakinga uz techninés priezitros paslaugy teikima:
kontrolés tasky vertinimas, dokumentacijos vertinimas, naudotojo sasajos
kokybés  uztikrinimas, testavimo scenarijy rengimas, testavimo
dokumentacijos rengimas, dalyvavimas priémimo testavime, konsultacijy
teikimas, naudotojo sasajos analiz¢ ir vertinimas.

6. Projekto ,Elektroniniy 2013.01- Vie$oji jstaiga Marijampolés ligoniné | IS diegimo « . . . - .
sveikatos paslaugy 2015.05 Palangos g. 1, 68188 Marijampolé priezitros UAB "S4|D_ atsakf)mybeg paggl sutartj Prmekfto ,,Elekjtrczln_lnlq 'sve.|kato§
plétra Marijampolés 2013.12/ Vygantas Gataveckas, eksperté paslaugg p!etra Marua'mpol_es regiono als,mens'svelkatos prieziuros gst.a|vg.c_>se
regiono asmens 2015.05 El. p. metu dlegllamos' reglonln.egl_lnfor.mac':lnes S.IS’[(.EI’T?OS' technln.es_ prieZitros
sveikatos prieziaros gataveckas@marijampolesligonine.It pasle}ggos__ ir svelkatps priezilros jstaigy regioninés informacinés sistemos
jstaigose® metu Tel.: +370 343 50 435 specifikacijos parengimo paslaugos.
diegiamos regioninés Mob. Tel. +370 687 44304 Sutarties vykdymo metu atsakinga uZ techninés priezitros paslaugy teikima:
informacinés sistemos kontrolés tasky vertinimas, dokumentacijos vertinimas, naudotojo sgsajos
techninés priezitros kokybés  uztikrinimas, testavimo scenarijy rengimas, testavimo
paslaugos ir sveikatos dokumentacijos rengimas, dalyvavimas priémimo testavime, konsultacijy
priezidros jstaigy teikimas, naudotojo sasajos analizé ir vertinimas.
regioninés informacinés
sistemos specifikacijos
parengimo paslaugos

7. Projekto ,E. sveikatos 2012.12- VieSoji jstaiga Elektrény ligoninég, IS diegimo « . . . .
paslaugy plétra Vilniaus | 2015.06/ Taikos g. 8, 26115 Elektrénai, priezidros UAB ”84.|D. atsakqmybes pagal sutarp. PI’Ojekt.Ov,.,_E. svellkaﬁos p?slaugq
regiono asmens 2013.11- Direktoré eksperté p!etrg V|In|au§ regiono asmens §ve|katos priezidros Lsfagose metu
sveikatos prieiros 201506 Laimuté Matkevidiene diegiamos regioninés informacinés sistemos techninés priezidros pa_ls_laugos
istaigose* metu Tel.: +370 528 39553 ' ir sveik_atos priezidros jstaigy regioninés informacinés sistemos specifikacijos
diegiamos regioninés El. p.: eligoninel@gmail.com parengimo paslaugos.
informacinés sistemos Sutarties vykdymo metu atsakinga uZz techninés prieziaros paslaugy teikima:
techninés prieiigros kontrolés tasky vertinimas, dokumentacijos vertinimas, naudotojo sgsajos
paslaugos ir sveikatos kokybés  uztikrinimas, testavimo scenarijy rengimas, testavimo
priezidros jstaigy dokumentacijos rengimas, dalyvavimas priémimo testavime, konsultacijy
regioninés informacinés teikimas, naudotojo sgsajos analizé ir vertinimas.
sistemos specifikacijos
parengimo paslaugos

* | cimmmasr | 2013001 | prie Lietuvos Recpublicos vidaus | (naucotojo Projelo tikslas — stiprini dvigal bendradarbiavima pasienio punkiuose bel
tarpvalstybinés 2013.08 — reikaly ministerijos, sgsajos) eksperté .keltv'. Steny - saugumo - lygi, tobullnaqt |nf.ras.truktura, valdancia
sanglaudos skatinimas 2013.09 Savanoriy pr. 2, LT-03116 Vilnius, jvaziavimus/iSvaziavimus Lietuvos — Baltarusijos pasienio punktuose.

Lietuvos-Baltarusijos

Arltnas Ludinskas,

UAB ,S4ID* teikia projekto administravimo ir techninés priezilros
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Nr. | Projektas/Sutartis Sutarties UZsakovo pavadinimas, adresas, Vaidmuo Veikly/projekto aprasymas
laikotarpis/ | telefonas, kontaktinis asmuo sutartyje
Darbo
projekte
trukmeé
sienos peréjimo Tel. 85271 6998 paslaugas, vieSyjy pirkimy konsultacijas, rengia informacinés sistemos
punktuose tobulinant El. pasto adresas.: reikalavimy specifikacijg bei informacinés sistemos reglamentuojanciy teisés
atvykimo/isvykimo arunas.lucinskas@vsat.vrm.lt akty projektus, rengia integralios pasienio kontrolés strategijg ir veiksmy
infrastruktdrg” plang (Lietuvos Baltarusijos keliy pasienio kontrolés proceddry ir jy
konsultacinés paslaugos optimizavimo galimybiy studijos (investicijy projekto) parengimas), PKI
infrastruktiiros dokumentacija ir atlieka audita.
Sutarties vykdymo metu atlikau IS naudotojy sasajos atitikties
ergonominiams reikalavimams testavimg, panaudojant 2 naudotojy grupes
sudarytas i§ 6 asmeny kiekvienoje grupéje.

S E;cr)rj]eijlétge,,isrlaugos 581283 g;}iﬁﬁngt_rogpf.l:.lfgqlfﬁ Vilnius Projekto vadové Projekto tikslas — uztikrinti prieinamas, kokybiskas, sa\(alaikes asmens
paliatyviosios pagalbos Sandra éiléikaité sveikatos priezilros paslaugas pacientams slaugomiems namuose,
elektroniné paslauga® V| Centro poliklinikos sukuriant mobilias slaugytojy darbo vietas. Projekto uzdavinys -
techninés priezidros direktoriaus pataréja kompiuterizuoti jstaigos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziuros
paslaugos Tel. + 370 5 251 4030 slau_gos, paliatyviosios page_llbos, ilgr_:llaik_és priezilros paslaug_q teikimag

Faks. + 3705 261 000’2, pacientams namuose. Erqektp apimtyje numatoma sukurtl . slaug_qs

El. pasto adresas. |nformg0|n¢ S|stem§ be! 13|gyt|. relkallnge} technine iranga, jskaitant ir mobilig

sandra.sileikaite@pylimas.It specializuotg kompiuterizuotg jranga, skirtg slaugytojoms.
Sutarties vykdymo metu atsakinga uz techninés priezidros paslaugy teikima:
kontrolés tasky vertinimas, dokumentacijos vertinimas, vartotojo sgsajos
kokybés  uztikrinimas, testavimo scenarijy rengimas, testavimo
dokumentacijos rengimas, dalyvavimas priémimo testavime, informacinés
sistemos atitikimo vartotojy prieigos ir ergonominiams reikalavimams
vertinimas, atitikimo ir galimybés naudotis nejgaliems reikalavimy ir
testavimo kontrolé, konsultacijy teikimas ir kt.

10. gg{(eur;n oesnttgc\;]e:ic:énslo 581583 E\l’\?_lc_qu)nahne teismy administracija E:rr)?: Tec%r:iﬁzz Sutarties vykdymo metu parengta DVS sukdrimo ir jdiegimo Lietuvos
specifikacijos, L. Sa;;iegos g. 15, LT-10312 Vilnius. specifikacijos teisrnuvose techniqé specifikacijg (apimanti ir DVS ellektroniniq _dpkumentq
reikalavimy tiekéjy Tel. (8 5) 268 5186. rengimo eksperté pasirasymo funkmonalumq_), at_hkta_\s NT.A. techn|r_1es Irangos, bitinos DVS
kvalifikacijai ir pasidlymy Faks. (8 5) 268 5187. diegimui ir LITEKO modernizavimui, vertinimas bei pateiktos rekomendacijos
vertinimo metodikos El. p. info@teismai.lt. papildomos jrangos jsigijimui. Taip pat UAB ,S41D“ parengé DVS sukdrimo ir
parengimo paslaugos Kontaktinis asmuo: jdi_egimq teisn_wuos_e bei _L_ITE_P_((_)_mpder_nizavi(no pirkimo_ Ifonkursui t_)Utinus_

Antanas Girnius, relkfalaw.mus. tlekéj_q kvalifikacijai ir tiekéjy pgsu]lqu vert_lnlmo mgtodlkg bei
El. pasto adresas vertlpa tiekéjy pasitlymus. Techninés specifikacijos rengimo patirtis projekte
antanas.girnius@teismai.lt 3 men.

Tel. (8 5) 251 4122

11. | Projekto ,Sumaniosios 2012.04—- Vilniaus  apskrities  vyriausiasis | Ataskaity ir - . L - L
nusikaltimy prevencijos 2014.09/ policijos komisariatas, standartizuoty V|In|aus apskiities vyriausiasis poll(_:uos komlsa_rlatas yykdo Eur(_)pos
ir kovos su 2012.08- Birzelio 23-osios g. 10, Vilnius informacijos Sauungqs . Europos. Komlsuos" Dlrektorato ﬂqansuqamq projektg
nusikalstamumu 2012.09/ surinkimo  formy ,,Sumanlqsms nu§|I§a|t|mq prevencijos ir koyo§ su .nus[k.alsta.rr.wmu vy§tymas
vystymas skatinantis 2014.02- rengimas, IS skatinantis europinj operatyvinj bendradarbiavima ir keitimasi informacija“.
europinj operatyvinj 2014-09 testavimas

Projekto tikslas — sustiprinti Policijos analitinius gebéjimus reikalingus
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Nr.

Projektas/Sutartis

Sutarties
laikotarpis/
Darbo
projekte
trukmé

UZsakovo pavadinimas, adresas,
telefonas, kontaktinis asmuo

Vaidmuo
sutartyje

Veikly/projekto aprasymas

bendradarbiavima ir
keitimasi informacija”
konsultacinés paslaugos

prevencijai ir kovai su nusikalstamumu diegiant intelektualy model;.

UAB ,S4ID" atliko veiklos procesy analize, parengé basimy elektroniniy
veiklos procesy, susijusiy su nusikalstamumo prevencija, diagramas
naudojant BPMN notacija, aprasé veiklos procesy diagramy Zingsnius,
naudojamas ir planuojamas sukurti dokumenty formas. Ekspertai pateiké
rekomendacijas organizacijos procesy optimizavimui, parengé ataskaity ir
standartizuoty informacijos surinkimo formas, leidzian€ias optimizuoti
apylinkes inspektoriy ir nepilnameciy reikaly policijos pareigliny darbg.

Taip pat, jmonés specialistai atsakingi uz reikalavimy informacinei sistemai ir
ja jteisinanciy teisés akty — informacinés sistemos nuostaty ir duomeny
saugos nuostaty - parengimg. Sutarties jgyvendinimo metu bus teikiamos
vieSuyjy pirkimy konsultavimo paslaugos bei informacinés sistemos diegimo ir
techninés jrangos tiekimo techniné prieZidra. Techninés priezitros paslaugas
apims: IS projektavimo, kdrimo ar modernizavimo, testavimo, diegimo bei
kity susijusiy darby, kuriuos vykdys IS diegéjas, atitikimo techninei
specifikacijai kontrolé, IS diegéjo dokumentacijos kokybés kontrolé, IS
diegéjo parengtos testavimo ir bandymy metodikos vertinimas, galutinio
testavimo plano ir testavimo scenarijy parengimas, naudotojy sgsajos
atitikties ergonominiams reikalavimams vertinimas, apkrovos testavimo
atlikimas ir kt. susijusios paslaugos.

Sutarties vykdymo metu priskirtos atsakomybés: ataskaity ir standartizuoty
informacijos surinkimo formy rengimas, testavimo scenarijy rengimas,
dalyvavimas priémimo testavime, naudotojy sgsajos atitikties ergonominiams
reikalavimams testavimas ir vertinimas.

12.

Projektas ,Lietuvos
Respublikos pilie€iy ir
uzsienie€iy asmens
dokumenty i§davimo ir
kity elektroniniy
paslaugy karimas*

2011.11 -
2014.01

Migracijos departamentas prie
Lietuvos Respublikos  vidaus
reikaly ministerijos

Rita Mikucioniene,

Tel. 8 5219 8407

Techninés
priezidros
eksperté

Projekto tikslas — teikti elektronines LR pilie€iy ir uzsienieciy konsultavimo
AD iSdavimo klausimais ir kitas paslaugas. Kuriamos paslaugos:
informavimas apie turimus AD, jy galiojimo pabaigg ir iSdavimo stadija,
patobulintas mokéjimas uz paslaugas, praneSimo apie prarastg dokumentg
pateikimas e. bddu, pradymo patvirtinti kvietimg pateikimas e. budu,
informavimas apie kvietimo patvirtinimg / atmetima, informacijos apie
patvirtintg kvietimg pateikimas e. bidu, LR pilieCiy ir uzsienieciy e.
konsultavimas. Pridétiné verté: sutaupoma asmeny laiko ir sgnaudy.
Orientuojamasi j: asmeny poreikius, geresnj aptarnavimg, administracinés
nastos mazinimg, kokybiSkas paslaugy, platesnj e. paslaugy naudojima.
Grupés: MD, MT, Gyventojy registro tarnyba, kitos valstybés institucijos; LR
pilie€iai (juridiniai ir fiziniai asmenys) ir uzsienie€iai. Pasidlyta informacine
sistema uztikrino paslaugy klientams teikimg vieno langelio principu.

Atliktos techninés prieziaros veiklos: IS diegimo techniné prieZidra, IS
specifikacijos rengimas informaciniy sistemy pirkimui, dokumentacijos
vertinimas, kontrolés tasky vertinimas bei kitos dokumentacijos rengimas, 1S
testavimas ir vertinimas, IS naudotojy sagsajos vertinimas, konsultacijy
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Nr. | Projektas/Sutartis Sutarties UZsakovo pavadinimas, adresas, Vaidmuo Veikly/projekto aprasymas
laikotarpis/ | telefonas, kontaktinis asmuo sutartyje
Darbo
projekte
trukmeé
teikimas ir kt.

13. | Projekto ,Elektroninés 2011.09- Siauliy miesto savivaldybés Darbo grupés . - . Lo & . . L
demokratijos stiprinimas | 2011-11 administracija narys, Techninés E’rOJekto ,,'Elektromn.esv'den.nokra'tuos §t|pr|n|mas Siauliy m'?Ste Ir regione
Siauliy mieste ir /2011.09- Vasario 16-osios g. 62, Siauliai specifikacijos t|!<slas ) 1gyyend|nt| .S|auI|q'm|e.sto Ir regiono elektronlnes'de?mokratuc?s
regione* 2011.11 tel. 8-41 59 62 05 rengimo eksperté sistema, stlp'rlvnant savwaldyblg \{elklos §ka|drumva, efektyvuma ir visuomenes

bendruomeni8kumg. Pagrindinis projekto uzdavinys yra rengiamy ir
priimamy teisés akty perkélimo | elektronine terpe, jy aktualizavimo ir
pateikimo administracijy internetiniuose tinklalapiuose bei kitose teisés akty
paieSkos sistemose jgyvendinimas. UAB ,S41D“ parengé projekto Nr. VP2-
3.1-IVPK-05-R-61-001 ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste
ir regione®, finansuojamo i$§ Europos regioninés plétros fondo pagal priemone
,Elektroniné demokratija: regionai“, elektroninés demokratijos apraSymus ir
specifikacijas.

Parengiau elektroninés demokratijos moduliy apraSymg ir specifikacija.
(techninés specifikacijos rengimo patirtis projekte 2 mén.).

14. | Projekto ,Elektroniniy 2011.07- Lietuvos darbo birza prie Socialinés | Sistemos . . . . . .
viesyjy paslaugy teikimo | 2011.09 apsaugos ir darbo ministerijos, vartotojo sagsajos Projekto t'kS|a.S - sukur.tl Inovatyvias E. paslgugvgs d"?“.bo_ ”T‘kos. dalyvmrn_s,
visuomenei perkelimas | Gelezinio Vilko g. 3A, LT-03131, kokybes sudarant galimybe klientams pasinaudoti  Siuolaikinémis informaciniy
internetine erdve — Vilnius Tel. (8 5) 236 0782, Faksas.: | uztikrinimo techr)ologuq priemonemis '.?Skaf“ tmkarr.]o_da.rbo arba darbuot(.)lq. Projekto
EDbirza* techninés (8 5) 236 0788, (8 5) 236 0779 specialisto esmé — bus jdiegta atnaujinta informaciné sistema, sudaryta i$ paslaugy,
priezidros paslaugos asistente slflrtq dar.bo bll‘.Z(.)S kl!gntams.,. Pro;ektu S|e!<|ama taupyti gyV?l’.ltO.ij'lr verslq

klienty laikg, teikiant jiems vieSas elektronines paslaugas; uZtikrinti geresnj
paslaugy prieinamumg (iStisinis darbo laikas, aptarnavimo kanalo
pasirinkimas); sudaryti efektyvaus bendravimo tarp darbo rinkos dalyviy
galimybes.

Dalyvavimas parengiant naudotojo sasajos kokybés vertinimo metodikag,
vartotojo sgsajos kokybés testavime.

15. | Projekto ,Nusikalstam 2010.12- Informatikos ir rySiy departamentas Informacini . . . . _— . S
veiliq 2in§/binio registroq 2012.12/ prie Lietuvos Rgsp%blikrz)s vidaus sistemy ) Pro'Jekto uzdaviniai ylra.modernlz_uotl Ir atnaUqutl Numkalstamq velkq. _zmypml
tobulinimas pagal 2011.09- reikaly ministerijos, Sventaragio g. nepriklausoma rgglstra- (NVZR), _prltallfant vlfurlama ES nu5|k.alstamq veiky .kl_a}smkawr.no_
kuriama Europos 2012.12 2. LT-01510 Vilnius diegimo S|ste.3n?a., Informatlk_os ir rysiy departamentvo mterneto .sv.etaln.eje patelk_tl
Sajungos nusikalstamy Tel. (8 5) 271 71 77 techninés statistinius duomenis apie nusikalstamumag Salyje angly ir lietuviy kalpomls
veiky klasifikavimo Faks. (8 5) 271 89 21 priezidros bei pateikti Siuo metu skirtinguose interneto puslapiuose skelbiamus
sistema* galimybiy eksperté teisésaugos institucijy duomenis apie nusikalstamas veikas ir jy ikiteisminio

studijos parengimas,
Projekto administravimo
ir kuriamos programinés
jrangos techninés
priezidros paslaugos.

tyrimo rezultatus, informacijg apie baudziamuyjy byly teisminj nagrinéjima,
bausmiy paskyrimg, jy atlikimg; susieti NVZR su LR prokuratiros
informacine sistema ir LR teismy informacine sistema, suteikiant Sioms
jstaigoms galimybe tiesiogiai jradyti j NVZR duomenis apie nusikalstamuma;
atvaizduoti nusikalstamumo statistinius duomenis LR Zemélapyje, naudojant
geografine informacine sistema.

Projekto apimtyje vykdyti darbai: dokumentacijos vertinimas, ataskaity
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Nr. | Projektas/Sutartis Sutarties UZsakovo pavadinimas, adresas, Vaidmuo Veikly/projekto aprasymas

laikotarpis/ | telefonas, kontaktinis asmuo sutartyje

Darbo

projekte

trukmeé
rengimas, kontrolés taSky vertinimas, testavimo scenarijy rengimas,
testavimo priezidra ir testavimo vertinimas, pastaby ir rekomendacijy
teikimas, IS vertinimas.

16. ;;or{ils(:ic;lézhrzgt&racijos ggig%ﬁ g?#%,%lgmo ir darbingumo nustatymo E:r:t/): Tec?]wigzz Projekto ,Klienty isankstinés'revglstracij'os ipterngtu ir dokur_neptq a.psikeitim.o
internetu ir dokumenty /2011.09- prie Socialinés apsaugos ir darbo priezidros su - asmens. .sveflkatcz‘s priezIuros {g’falgu |nformacmem|s .S|st?.mom|s
apsikeitimo su asmens 2012.07 ministerijos specialisté / S“"“””.‘as Ir ld'eg'm?s techn.m?? prieziuros pa§laugos. Ablpu3|o_r_y3|o tarlp
sveikatos priezidros Svitrigailos g. 7/16A, Vilnius Testuotoja NDNT ir asmens svelkatp§ prieziuros !.St.a'.gq (tohau—ASPl) l.S gukunma§ leis
istaigy informacinémis ASP! personalgl perduoti NDNT mled.|C|n|n§v|nfor_macug, rglkallnga paqento
sistemomis sukidrimas ir darblngumo(nelgalgmo Iyg_|U| 1vgrt|nt[. .At3|zvelg|ant j tai, .kad svelkaFos
idiegimas* techninés apsaugos sistemoje funkcionuoja skirtingo IT brandos lygio ASP], atliko
priezidros paslaugos pilotinius NDNT IS plétros ir tobulinimo darbus sudarant ir jdiegiant tipinius

tarpinstitucinius abipusio e. bendravimo principus bei metodikas su trimis
skirtingo IT brandos lygio ASP): V§] Centro poliklinika, V$§] Vilniaus
universitetinés ligoninés Santarigkiy klinikos ir V&] Segkinés poliklinikos.
Projekto tikslinés grupés - NDNT darbuotojai, klientai, nejgalieji.

Projekto metu buvo kompiuterizuojami kvalifikuotu elektroniniu parasu
pasirasyty elektroniniy dokumenty valdymo ir archyvavimo procesai.

Projektu metu atlikau dokumentacijos vertinimg, parengiau informacinés
sistemos testavimo scenarijus, dalyvavau priémimo testavime, atlikau
informacinés sistemos kirimo, diegimo ir testavimo vertinima.

17 ggifﬂ:ﬁﬁhﬁfmgz ggig(l)g I;:'i’;:JQ/Vo;Sf:eOrTt&r};:;:féyg@;’ E:rr;): grupes Pr.oj?.kto ,Lietuvos dokur_nentinis‘ kinas Internetel .(E-P.(inas)“ techninés
Internete (E-Kinas)“ /2011.07- 10102 Vilnius. Kontaktinis asmuo — | Informacinés p.rlezuiro‘s paslaugos. Prpjekto ,,Lletgvos dokume‘npms kinas In_ternete (e-

2012.10 Valerija Juseviciate, tel. 8 5 247 sistemos kinas)" tikslas — sucjgrytl §qugas Lletuyf)s Ce”.t.””'?”.‘e valgtypes arch_yve
7829 testavimo sgkaupto dokumept!nlo_ kino pave_ldo_lgsaugpjl_mw ir sklaidai, sukuriant
specialiste Lietuvos dokumentinio kino archyvg ir prieigg prie jo Internete.
Projektu metu atlikau dokumentacijos vertinimg, parengiau informacinés
sistemos testavimo scenarijus, dalyvavau priémimo testavime, atlikau
informacinés sistemos kdrimo, diegimo ir testavimo vertinima.

18. | Projektas ,,Gelezinkeliy | 2011.07- Valstybiné geleZinkelio inspekcija | Darbo grupes . .. . L . - .
transporto rizikos 2013.10 prie Susisiekimo ministerijos narys, Techninés Pro;ekto_ _,,Gelezmkellq tra_n_sport“o r|z|k_o_s val_dymo_ If_prieziuros  viesyy
valdymo ir priezidros /2011.07- Paménkalnio g. 26, LT-01114, | priezidros elektroniniy paslaugy sukdrimas® administravimo, informacinés sistemos
viesujy elektroniniy 2013.10 Vilnius specialisté / IT specifikacijos ir kitos susijusios dokumentacijos parengimo, gelezinkeliy

paslaugy sukdrimas®

Jonas Masiulionis
Tel. (8 5) 2430362

Projekto vadovo
asistenté

transporto eismo saugos rizikos valdymo modelio parengimo, pirkimo
dokumenty parengimo, bei techninés pagalbos vykdant pirkimus ir techninés
priezilros paslaugos. Projekto jgyvendinimo metu paslaugos perkeliamos |
elektronine terpe iki 5 (personalizuoto) brandos lygio.

Rengiau informacinés sistemos specifikacijg ir kitg susijusia dokumentacijg
(veikly procesy aprasymas, ataskaity dokumentas, techniné specifikacija
(techninés specifikacijos rengimo patirtis projekte 2 mén.) ir kt.). Vykdziau
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Nr. | Projektas/Sutartis Sutarties UZsakovo pavadinimas, adresas, Vaidmuo Veikly/projekto aprasymas

laikotarpis/ | telefonas, kontaktinis asmuo sutartyje

Darbo

projekte

trukmeé
informacinés sistemos vartotojo sasajos kokybés uztikrinimg, atlikau
vartotojo sgsajos patogumo analize ir vertinimg (pagal LST EN ISO 9241-
110:2006 standarto (Zmogaus ir sistemos sgveikos ergonomika. 110 dalis.
Dialogo principai). Parengiau informacinés sistemos priémimo testavimo
metodikg ir testavimo scenarijus, dalyvavau priémimo testavime, atlikau
informacinés sistemos kdrimo, diegimo ir testavimo vertinimg. Teikiu kitas
informacinés sistemos sukirimo techninés priezilros paslaugas.

19. | Projekto ,Autotransporto | 2010.05 — V] ,REGITRA® Darbo grupés Inf N . s S .
priemoniy registravimo 2013.01/ Liepkalnio 97, Vilnius narys, Techninés niormacines .S|stemos sukurlmov,._technlnes Ir programines jrangos tiekimo
paslaugy perkélimas j 2011.07- Vytautas JasiuleviCius, tel. (8-5) 266 | priezitros .technlne.s p_)rOJ.ekto VdeV".‘O prieziuros paslauga_s. .F’Fo!e"to metu bys §ul§urta
elektronine erdve* 2013.01 04 42 specialisté / IT informaciné 3|ste.ma,vll(ur| leis gyventojams ir j.L.,II'IdInIL[ asmeny jgaliotiems
techninés specifikacijos Projekto  vadovo atstovams vykdyti 15 Siuo metu vykdomy operacijy e. terpéje.
rengimo ir techninés asistenté Projekto tikslas — perkelti keliy transporto priemoniy registravimo paslaugg j
priezilros paslaugos elektroning erdve iki 4 brandos lygio.

Teikiau informacinés sistemos sukdrimo techninés priezidros paslaugas
(dokumentacijos rengimas, dokumentacijos vertinimas, dalyvavimas
testavime, konsultacijy teikimas). Atlikau informacinés sistemos (prototipo ir
sukurtos sistemos) vartotojy prieigos ir ergonominiy reikalavimy, vartotojo
sgsajos patogumo analize ir vertinimg pagal LST EN 1SO 9241-110:2006
standarto (Zmogaus ir sistemos sgveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo
principai) kriterijus. Atlikau atitikimo ir galimybés naudotis nejgaliems
reikalavimy kontrole. Dalyvavau informacinés sistemos priémimo testavime,
buvau atsakinga uzZ priémimo testavimo dokumentacijos parengimg ir
testavimo vertinima.

20 | Techines speciacios | 201108 | Vo o Svvaidybes [ Roiete | projeao thstas — it viniaus raiono savvicybes veios sicicruma,
priezidra projektui Adresas: Rinktinés 50, LT-09318 atsk.altomy.pe,_ sprfevndlmq priemimo kokybe, stiprinti bendruomeniskumg ir
“Elektroninés Vilnius naujas politinés raiSkos formas.
demokratijos sprendimy Miroslav Prokopovi¢ Teikiamos paslaugos apima projekto pirkimy techninés specifikacijos
diegimas Vilniaus rajono m.prokopovic@vilniaus-r.1t, Tel. rengima (procesy ir proceddry apibrézima, IS poreikiy analize, informaciniy
savivaldybéje* +370 5 2750034 sistemy techniniy reikalavimy parengima), konsultacijas pirkimy vykdymo

metu (vieSujy pirkimy dokumenty parengimas, IS diegéjo atrinkimas) bei 1S
diegimo projekto technine priezilrg ir konsultavimg, apimant vartotojo
sgsajos patogumo analize, konsultacijas ir rekomendacijas.

21. | CRM sistemos 2011.04- UAB ,Publicum® Projekto vadove Projekto metu jdiegta CRM sistema, apimantj darby planavimo, rysSiy su
jdiegimas 2011.06 Jurgita Paskeviciaté, vadove, klientais valdymo funkcijas. Parengta techniné specifikacija, atliktas

Adresas: Jogailos g. 4, Vilnius, vartotojo sasajos projektavimas, pritaikant jmonés veiklos poreikiams,
Tel. +370 5 269 0033 vartotojo sgsajos kokybés uztikrinimas. Personalo mokymai, konsultacijy
Faks. +370 5 269 0146 teikimas. Vadovavimas diegimo procesui, diegimo kokybés uztikrinimas,
El. p. group@publicum.lt sistemos techninés specifikacijos parengimas, sistemos testavimas.

22. | CRM sistemos 2010.01- UAB ,Ebitda pro® Projekto vadoveé Projekto metu jdiegta CRM sistema, apimantj darby planavimo, rySiy su
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Nr. | Projektas/Sutartis Sutarties UZsakovo pavadinimas, adresas, Vaidmuo Veikly/projekto aprasymas
laikotarpis/ | telefonas, kontaktinis asmuo sutartyje
Darbo
projekte
trukmeé
jdiegimas (advokaty 2010.03 Giedré Litvinaityté, direktoré klientais valdymo funkcijas. Atlikta poreikiy nustatymas ir analizé,
kontorai) Adresas: Konstitucijos pr. 7, specifikacijos parengimas, vartotojo sgsajos projektavimas, kokybés
Vilnius, uztikrinimas. Atlikti papildomi sistemos pakeitimai, pritaikant jmonés veiklos
Tel.: +370 5 2113377 poreikiams. Projekto darby valdymas, uzduoCiy programuotojams
Faks: +370 5 2755995 detalizavimas ir paskirstymas. Pravesti personalo mokymai sistemos
Jmonés kodas 301966557 naudotojams. Konsultacijy teikimas.
PVM kodas LT100004355718
23. | CRM sistemos 2009-11- UAB ,Intelligent media“, Projekto vadoveé Projekto metu jdiegta CRM sistema, apimantj darby planavimo, rySiy su
jdiegimas 2010.06 Justas Augusténas, Produkto klientais valdymo funkcijas. Atlikti sistemos pakeitimai, pritaikant jmonés
vadovas veiklos poreikiams. Pravesti personalo mokymai, kaip naudotis sistemos
j-augustenas@scbmedia.lt funkcijomis. Vadovavimas diegimo procesui, sistemos techninés
Jmonés kodas 302414177 specifikacijos parengimas, poreikiy nustatymas ir analizé, vartotojo sasajos
Adresas: Gynéjy g. 16, LT-01109, kokybés uztikrinimas, sistemos testavimas. Konsultacijy CRM naudojimo
Vilnius klausimais teikimas.
Tel. +370 5 2421125
24. | CRM sistemos 2009.11- UAB ,Mazeikiy mésiné* Projekto vadoveé Projekto metu jdiegta CRM sistema, apimantj darby planavimo, rySiy su
jdiegimas 2010.01 Remigijus Petraitis, generalinis klientais valdymo funkcijas ir sujungimg su jmonés turima buhalterine
direktorius, programa. Pravesti personalo mokymai, kaip naudotis sistemos funkcijomis.
Adresas: Troskuciy g. 2, Mazeikiai Vadovavimas diegimo procesui, sistemos techninés specifikacijos
Tel.: +370 443 68165 Faks.: +370 parengimas, poreikiy nustatymas ir analizé, vartotojo sagsajos kokybés
443 68335 uztikrinimas, sistemos testavimas. Konsultacijy CRM naudojimo klausimais
Jmonés kodas 166427573 teikimas.
PVM kodas LT664275716
25. | CRM sistemos 2009.10- UAB “15 minuciy“ Projekto vadoveé Projekto valdymas, uzduociy programuotojams detalizavimas. Projekto metu
jdiegimas 2009.12 Tomas Kupetis, jdiegta CRM sistema, apimantj darby planavimo, rysiy su klientais valdymo
t.kupetis@15min.It funkcijas, sujungimg su mobiliais telefonais ir elektroninio pasto sistema MS
Adresas: Saltoniskiy g. 9, Vilnius, Outlook. Pravesti personalo mokymai, kaip naudotis sistemos funkcijomis.
Jmonés kodas: 126366874 Vadovavimas diegimo procesui, poreikiy nustatymas ir analizé, sistemos
PVM kodas: LT263668716 techninés specifikacijos parengimas, diegimo kokybés uztikrinimas, vartotojo
sgsajos kokybés uztikrinimas, sistemos testavimas. Konsultacijy CRM
naudojimo klausimais teikimas.
26. | CRM sistemos 2009-2011 UAB ,Paciolio prekyba“ Projekto vadové Poreikiy nustatymas ir analizé, vartotojo sasajos analizé, techniniy
tobulinimas Vaidotas Narusis, IT specialistas, specifikacijy parengimas, atliktas vartotojo sgsajos projektavimas, vartotojo
Valdas Kavaliauskas, IT skyriaus sgsajos kokybés uztikrinimas. Projekto valdymas, uzduociy
vadovas, programuotojams detalizavimas, sistemos testavimas. Projekto metu buvo
Adresas: Kalvarijy g. 125, 4C atliekami sistemos pakeitimai, kuriamos papildomos funkcijos. Konsultacijy
korpusas, Vilnius CRM naudojimo klausimais teikimas.
El. p.: info@paciolioprekyba.lt
Tel.: +370 5 27 00 636,
Faks: +370 5 27 00 541
27. | CRM sistemos 2009.09- UAB ,Creditum® Projekto vadové Projekto metu jdiegta CRM sistema, apimantj darby planavimo, rySiy su
jdiegimas (skoly 2010.10 Tadas Zentelis, vadovas, klientais valdymo funkcijas. Atlikta kliento poreikiy analizé, parengta CRM
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Nr. | Projektas/Sutartis Sutarties UZsakovo pavadinimas, adresas, Vaidmuo Veikly/projekto aprasymas
laikotarpis/ | telefonas, kontaktinis asmuo sutartyje
Darbo
projekte
trukmeé
iSieSkotojams) Lvovo g. 9, Vilnius sistemos diegimo, modernizavimo techniné specifikacija, atliktas vartotojo
Jmonés kodas 125020218 sgsajos projektavimas, vartotojo sgsajos kokybés uztikrinimas. Vadovauta
PVM kodas LT250202113 sistemos diegimo procesui, atliktas sistemos testavimas. |vykdyti personalo
Tel.: +370 5 2653 014, Faks. +370 5 mokymai, kaip naudotis sistemos funkcijomis. Konsultacijy CRM naudojimo
2653 013. klausimais teikimas.
28. | CRM sistemos diegimas | 2009.07- Konfidencialu Projekto vadoveé Projekto metu jdiegta CRM sistema, apimantj darby planavimo, rySiy su
(advokaty kontorai) 2011.06 klientais valdymo funkcijas. Atlikta poreikiy nustatymas ir analizé, vartotojo

sgsajos analizé ir projektavimas, vartotojo sgsajos kokybés uztikrinimas.
Atlikti papildomi sistemos pakeitimai, pritaikant jmonés veiklos poreikiams.
Pravesti personalo mokymai, kaip naudotis sistemos funkcijomis.
Vadovavimas  diegimo  procesui, projekto  valdymas, uzduodiy
programuotojams detalizavimas, sistemos testavimas. Konsultacijy CRM
naudojimo klausimais teikimas.
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