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E. IDENTIFIKACIJOS PASLAUGOS BENDROSIOS SALYGOS

Savokos

EPS — Kliento elektroniniy paslaugy sistema, skirta elektroniniu bidu teikti Kliento paslaugas Naudotojui.

E. identifikacija — tai Kliento internetinés sistemos vartotojo asmeninés informacijos patikrinimas naudojant Banko turimg to paties
vartotojo asmens informacijg. Kliento programiné jranga atlieka asmens duomeny, vartotojo pateikty Kliento internetingje
sistemoje, ir Banko turimy to paties vartotojo identifikacijos duomeny, kuriuos Bankas pagal Elekironinés identifikacijos sutartj
perduoda Klientui, palyginima.

Interneto bankas — Banko internetinés bankininkystés sistema, kurig naudojantis klientas, sudares atitinkamg sutartj su Banku,
internetu pateikia Bankui mokéjimo nurodymus nurasyti léSas i$ kliento banko sgskaitos, esancios Banke, bei atlikti kitas Banko
nustatytas operacijas.

Klientas — Banko klientas, kuriam Bankas teikia E. identifikacijos paslaugg pagal Sias Saglygas.

Naudotojas — Banko klientas, kuris naudojasi Interneto banku ir pageidauja prisijungti prie EPS.

Salygos — Sios E. identifikacijos paslaugos bendrosios salygos.

Salis arba Salys - Bankas ir/arba Klientas.

Techninés sglygos - E. identifikacijos paslaugos techninés sglygos aprasytos Saglygy 10 punkte.

Paslaugos teikimo tvarka
2.1. Klientas, noréedamas savo sistemoje identifikuoti Naudotojg, privalo turéti Naudotojo pateikla asmens/imonés kodg pries
pateikdamas uzklausg Bankui. Elektroninés identifikacijos metu Bankas Klientui perduoda identifikuoto asmens vardg,
pavarde ir asmens kodg (jei tai privatus asmuo) ar jmonés pavadinimg ir jmonés kodg (jei tai juridinis asmuo), kurj Klientas
palygina su vartotojo Kliento internetinéje sistemoje pateiktu kodu. Naudotojo pateikto kodo ir Banko pateikto kodo (po
Naudotojo identifikacijos Banko sistemoje) tapatumas reiskia sekmingg Naudotojo identifikacija.
2.2, Salygos nustato Banko ir Kliento santykius, teikiant Naudotojy besijungianciy prie EPS iSorinio portalo, nurodyto Techninése
sglygose, duomenis,
2.3. Bankas suteikia Naudotojui galimybe per Interneto banka pasiekti EPS ir teikia Klientui Naudotojy autentifikavimo duomenis.
2.4. Bankas nukreipia Naudotoja, kuris jungiasi prie EPS per Interneto banka,  iSorinj EPS portalg ir perduoda Klientui Naudotojo
autentifikavimo duomenis.
2.5. Bankas Naudotajy autentifikavimo duomenis j EPS perduoda Techninése sglygose nustatyta tvarka.
2.6. Kai prie EPS jungiasi Naudotojas — fizinis asmuo, Bankas perduoda Klientui autentifikavimo duomeny paketa, kurj sudaro Sie
Naudotojo autentifikavimo duomenys:
2.6.1. fizinio asmens kodas;
2.6.2. fizinio asmens vardas, pavarde;
2.6.3. autentifikavimo duomeny paketo sukarimo laikas.
2.7. Kai prie EPS jungiasi Naudotojas — juridinis asmuo, Bankas perduoda Klientui autentifikavimo duomeny paketa, kurj sudaro
Sie Naudotojo autentifikavimo duomenys:
2.7.1. juridinio asmens kodas;
2.7.2. juridinio asmens pavadinimas;
2.7.3. fizinio asmens, kuris jungiasi prie EPS juridinio asmens vardu, asmens kodas;
2.7.4. fizinio asmens, kuris jungiasi prie EPS juridinio asmens vardu, vardas, pavarde;
2.7.5. autentifikavimo duomeny paketo sukdirimo laikas.

Kliento teisés ir pareigos
3.1. Klientas privalo:
3.1.1. leisti Naudotojui pasiekti EPS elektroniniais kanalais, naudojant Interneto banka;
3.1.2. uztikrinti i$ Banko gauty Naudotojo autentifikavimo duomeny sauguma ir slaptuma;
3. uztikrinti savo programinés jrangos sauguma ir kokybiSka EPS paslaugy teikimg;
4. Naudoti Banko pateiktus Naudotojo autentifikavimo duomenis nepazeisdamas Lietuvos Respublikos ir Europos
Sajungos teisés akty;
3.1.5. nekaupti Naudotojo autentifikavimo duomeny ilgesnj laika, nei tai batina Sglygose nustatytiems tikslams pasiekti.

Banko teisés ir pareigos

4.1. Bankas jsipareigoja:
4.1.1. pateikti Klientui Naudotojo, besijungiancio prie EPS, autentifikavimo duomenis, nurodytus Salygy 2.6.-2.7. punktuose;
4.1.2. teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti savo kompiuterinés sistemos, susijusios Naudotojo nukreipimu j EPS, sauguma;

4.1.3. informuoti Naudotoja apie Hie EPS.
Saliy atsakomybé
5.1. Klientas teisés aktq nustatyta tv] ity Naudotojo autentifikavimo duomeny teisétg naudojima.
5.2. Klientui tenka visa rizika dél Na imo duomeny naudojimo EPS.
5.3. Bankas teisés akty nustatyta tv ntui perduoty Naudotojo autentifikavimo duomeny teisinguma, t.y. perdaves

Naudotojo autentifikavimo duon irtina, kad perdavé Naudotojo, kuris buvo tinkamai identifikuotas pagal jam




Luminor

suteiktas tapatybés patvirtinimo priemones (identifikavimo kodus, slaptazodzius ir pan.) autentifikavimo duomenis, iSskyrus
Sios Sutarties 5.4. punkte nurodytus atvejus.

5.4. Bankas neatsako uz tai, kad dél telekomunikacijos tinkly gedimy Naudotojas negaléjo pasiekti EPS arba dél tokiy gedimy
buvo prarasti, iSkraipyti Banko perduodami Naudotojo autentifikavimo duomenys.

5.5. Bankas neatsako ir nenagrinéja ginéy ir nesutarimy tarp Naudotojo ir Kliento del naudojimosi EPS, jskaitant ir kitus ginéus.

Komisinis mokestis
6.1. Klientas uz pagal Sglygas teikiamas paslaugas moka Bankui:
6.1.1. Visus Kliento pagal Sutartj uz praéjusj ménesj mokétinus mokeséius Paslaugy teikéjas nusiraSo nuo Kliento Sutartyje
nurodytos saskaitos iki paskutinés ménesio dienos.
6.1.2. 5] mokestj Bankas nuraso i$ Kliento saskaitos, nurodytos Elektronings identifikacijos sutartyje, ir pateikia Klientui PVM
sgskaitg—faktlrg el. pasto adresu Ada.Kudarauskiene@eso.lt.
6.2. Klientas uztikrina, kad atitinkamoje Saskaitoje (atsizvelgiant j jos numerio pradzig) baty pakankamai léSy Mokesciui nurasyti.
Sis punktas netaikomas, kai Klientas yra sumokeéjgs Mokestj pagal Banko i$ anksto pateiktg PVM saskaita-faktdra.
6.3. Klientui laiku nesumokéjus Siame skyriuje nurodyty mokesciy, Bankas turi teise neteikti autentifikavimo duomeny ar laikinai
sustabdyti §iy duomeny teikima.

Asmens duomeny apsauga

7.1 Bankas perduoda Klientui Naudotojo asmens duomenis, reikalingus vykdyti Salygas.

7.2 Klientas i$ Banko gautus Naudotojo asmens duomenis tvarko pagal Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés akty
reikalavimus. Bankas ir Klientas, dél asmens duomeny tvarkymo atskiros sutarties nepasiraso, o tarpusavio jsipareigojimus, dél
Kliento asmens duomeny perdavimo formos ir salygy, nustato Sglygose.

7.3 Naudotojo asmens duomenys gali bati tvarkomi tik prievoléms, susijusioms su Naudotojo identifikavimu EPS.

Konfidencialumas

8.1. Salys jsipareigoja neatskleisti tretiesiems asmenims jokios konfidencialios informacijos, kurig suzino vykdant Salygas. Sis
[sipareigojimas yra neterminuotas ir lieka galioti pasibaigus Saliy santykiams pagal Salygas. Konfidencialumo salyga
netaikoma, kai informacija pateikiama Salies advokatams, auditoriams ar kitiems asmenims, teikiantiems paslaugas tai Saliai
ir jsipareigojusiems pagal jstatymus ar raSytinius dokumentus laikytis konfidencialumo salygos, taip pat prieZidros ir kitoms
institucijoms, kurios teisés aktuose numatytomis sglygomis turi teise gauti Sig informacija.

8.2. Salys konfidencialia informacija laiko visg informacijg apie Naudotojg, su Salygomis ir jos vykdymu susijusius saugumo
reikalavimus, techninius duomenis, taip pat bet kokig kitg viesai neskelbiamg informacija, know-how, prekybines paslaptis,
susijusias su vienos i$ Saliy veikla.

Kitos salygos

9.1. Salygos jsigalioja Elektroninés identifikacijos sutarties pasira§ymo dieng ir galioja 36 (trisdesimt §esis) ménesius.

9.2. Bankas turi teise vienasaliskai keisti Sglygas, apie tai prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny rastu (jskaitant el. pasta) jspéjes
Klientg. Klientas, nesutikdamas su Banko vienasaliS$kai pakeistomis Sglygomis, turi teise atsisakyti E. identifikacijos
paslaugos apie tai prie§ 5 (penkias) kalendorines dienas rastu jspéjes Banka.

9.3. Salis turi teisg vienaZaliskai nutraukti sutartj apie tai radtu prie$ 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny informavusi kita 3alj.

9.4. Salis turi teise vienasaliskai, nesikreipdama j teisma, nutraukti sutartj be iSankstinio informavimo, jeigu kita 3alis i§ esmés pazeidé
sutartj.

9.5. Salys privalo tinkamai vykdyti visus Salygomis prisiimtus jsipareigojimus ir jsipareigoja jstatymo nustatyta tvarka atlyginti visus
tiesioginius kitos Salies nuostolius, turétus dél to, kad kita Salis nevykde ar netinkamai vykdé Salygas.

9.6. Klientui nevykdant Salygose numatyty jsipareigojimy, Bankas turi teise be iSankstinio jspéjimo neteikti E. identifikacijos
paslaugos ar laikinai sustabdyti jos teikimg iki pazeidimas bus pasalintas. Apie sustabdymo faktg Bankas informuoja Klientg
per jmanomai trumpiausia laikg.

9.7. Salys besalygiskai ir neat$aukiamai sutinka, kad bet koks konfidencialios informacijos, Ziniy, medziagos, atskleidimas ar
panaudojimas padarys neigiamos jtakos ar Zalos kitai Saliai bei jos veiklai ir prisima pareigg atlyginti nuostolius dél tokiy
veiksmy.

9.8. Salis jsipareigoja visiskai materialiai atsakyti bei nedelsiant atlyginti kitai $aliai visus nuostolius ir Zala, kuriuos sukels
Salygomis prisiimty jsipareigojimy paZeidimas ar netinkamas vykdymas.

9.9. Klientas, pasiraS8ydamas Sglygas, pareiskia, kad:

9.9.1. yra tinkamai jsteigtas ir teisétai veikiantis subjektas;
9.9.2. turi teise prisiimti jsipareigojimus pagal Salygas ir yra gaves visus Kliento valdymo organy, valstybés institucijy ar kity
asmeny leidimus ir sprendimus prisiimti Sglygose nurodytus jsipareigojimus;

9.9.3. susipazino su Banko paslaugy ir is.

9.10. Klientas neturi teisés be Banko rastisk uoti visy ar dalies savo teisiy ir jsipareigojimy pagal Salygas tretiesiems
asmenims.

9.11. Salys per 1 darbo dieng pranesa rastu savo rekvizity pakeitimus.

9.12. Dél Salygy vykdymo kylantys gincai s by keliu. Nepavykus gincy iSspresti deryby keliu, gin€as sprendziamas

Lietuvos Respublikos teismuose pagal blikos jstatymus.
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10. Techninés salygos R




TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. EPS - Kliento elektroniniy paslaugy sistema, skirta elektroniniu bddu teikti Kliento paslaugas
Naudotojui.

1.2. Bankas - E. identifikacijos paslaugos teikéjas.

1.3. E. identifikacija — tai Kliento internetinés sistemos vartotojo asmeninés informacijos patikrinimas
naudojant Banko turimg to paties vartotojo asmens informacija. Kliento programiné jranga atlieka asmens
duomeny, vartotojo pateikty Kliento internetinéje sistemoje, ir Banko turimy to paties vartotojo identifikacijos
duomeny, kuriuos Bankas pagal Elektroninés identifikacijos sutartj perduoda Klientui, palyginima.

1.4. Interneto bankas — Banko internetinés bankininkystés sistema, kurig naudojantis klientas, sudares
atitinkamg sutartj su Banku, internetu pateikia Bankui mokéjimo nurodymus nurasyti |éSas i$ kliento banko
sgskaitos, esancios Banke, bei atlikti kitas Banko nustatytas operacijas.

1.5. Klientas — Banko klientas, kuriam Bankas teikia E. identifikacijos paslaugg pagal Sias Salygas.

1.6. Naudotojas — Banko klientas, kuris naudojasi Interneto banku ir pageidauja prisijungti prie EPS.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Elektroniné tapatybeés identifikacijos paslauga.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugy kiekiai pateikiami zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1
Eil. Paslau svadintias Mato Kiekis Sutarties galiojimo
Nr. dy pave vnt. laikotarpiu
1. Elektroniné identifikacijos paslauga Mén. 36
2. Elektroniné identifikacijos paslaugos aktyvavimas vnt. 1

* Kai nurodytas tikslus Paslaugy kiekis, Klientas jsipareigoja iSpirkti visg nurodytg paslaugy kiekj.

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA
4.1. Paslaugos teikiamos: ESO savitarnos svetainé mano.eso.lt .
5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Pirkimo objekto aprasymas

5.1.1. Banko registravimas Kliento EPS ir sistemy pasiruoSimas.

5.1.1.1. Internetinés bankininkystés autentifikavimo sistema turi bati uzregistruota Jmonés EPS su tokiais
parametrais:

5.1.1.2. Unikalus ID;

5.1.1.3. Pavadinimas;

5.1.1.4. Pradinio autentifikavimo puslapio interneto adresas (URL). | Sitg adresg bus persiundéiama
autentifikavimo procedaros inicijavimo komanda su nuoroda j Saltinj — |monés EPS sistema. Tuomet Banko
sistemoje po sékmingo autentifikavimo galéty bati realizuotas automatinis atbulinis peradresavimas ir
autentifikavimo paketo grazinimas Jmonés EPS iSoriniam portalui;

5.1.1.5. Banko vieSas raktas, gaunamy i§ Banko pakety skaitmeninio paraSo kontrolei.

5.1.2. Banko sistemoje turi bati uZregistruoti ir naudojami tokie parametrai:

5.1.2.1. Kliento EPS iSorinio portalo puslapio interneto adresas (URL), | kurj nukreipiamas Naudotojas,
sékmingai pragjes autentifikavimo procediirg ir j kurj nusiun¢iamas autentifikavimo paketas;

5.1.2.2. Banko privatus raktas skaitmeninio paraso sukdrimui;

5.1.2.3. Kiliento vieSas raktas, gaunamy i$ |monés EPS pakety skaitmeninio paraso kontrolei.

5.1.3. Banko portalo serveriy laikrodziai turi bati sinchronizuojami su interneto atominiais laikrodziais, nes
vienas i§ autentifikavimo paketo parametry yra tikslus autentifikavimo laikas. Toks pat reikalavimas galioja ir
Kliento EPS iSorinio portalo serveriams.

5.1.4. Banko portale turi bati realizuotos autentifikavimo pakety formavimo ir nukreipimo j Kliento EPS
iSorinj portalg priemonés pagal Zemiau iSdéstytus techninius reikalavimus.

5.1.5.  Normaliame darbo rezime, Banko portalo puslapiuose turi bati nuorodos, meniu arba kiti valdymo
elementai, kuriy pagalba sékmingai autentifikugtas Banko sistemoje vartotojas galéty interaktyviai inicijuoti

peréjima j Kliento EPS iSorinj portalg b ntifikavimo.

5.2. Integruoto autentifikavimo pr avimo duomeny perdavimas realizuojamas ,Server -
Client — Server" principu, kuomet per ortaly ir autentifikavimo pakety persiuntimai fiziSkai
realizuojami per Interneto narSykle N e kompiuteryje, nors inicijuojami ir transportuojami
duomenys generuojami Kliento EPS ir veriuose.

5.3, Autentifikavimo scenarijai. Int kavimas vyksta 2 badais:




5.3.1.  Naudotojas pradeda darbo seansg Kliento EPS iSoriniame portale. Seanso inicijavimas iliustruoja
tokj scenarijy:

5.3.2.  Naudotojas pradéjo darbg Kliento EPS iSoriniame portale, pasirenka Bankg i$ anksto uZregistruoty
banky saraso ir paspaudzia autentifikavimo pradzios mygtuka;

5.3.3. inicijucjamas peradresavimas j pasirinkto Banko portalo pradinj puslapj HTTPS POST metodu,
perduodant parametrus, identifikuojanéius Kliento EPS sistemga (paketas EPS-01);

5.3.4.  Banko portale vyksta jprasta Naudotojo autentifikavimo procedira;

5.3.5.  Sékmingai identifikavus Naudotoja, Banko portale suformuojamas autentifikavimo paketas.
AutomatiSkai inicijuojamas peradresavimas j Kliento EPS iSorinio portalo puslapj, persiunciant autentifikavimo
paketg HTTPS POST metodu (paketas BANK-01).

5.4, Naudotojas pradeda darbo seansg Banko portale:
5.4.1. Naudotojas i§ karto pradeda darbo seansg Banko portale ir praeina jprastg autentifikavimo
procediira.

5.4.2. Naudotojas vykdo Banko portale norimas funkcijas.

5.4.3.  Numatytame Banko portalo skyriuje Naudotojas pasirenka peréjimg prie Kliento EPS ir paspaudzia
atitinkamg mygtukg. Tuomet Banko portale suformuojamas autentifikavimo paketas ir automatiskai
inicijuojamas peradresavimas j Kliento EPS iSorinio portalo puslapj, persiunciant autentifikavimo paketg
HTTPS POST metodu (paketas BANK-01).

5.5. Autentifikavimo duomenys:
5.5.1. Banko sistemoje turi bdti nustatomi ir perduodami Kliento EPS tokie Naudotojo autentifikavimo
duomenys:

5.5.1.1. Fizinio asmens kodas;

5.5.1.2. Fizinio asmens vardas;

5.5.1.3. Fizinio asmens pavarde;

5.5.1.4. Juridinio asmens kodas (jei Naudotojas — juridinis asmuo);

5.5.1.5. Juridinio asmens pavadinimas (jei Naudotojas — juridinis asmuo);

5.5.1.6. Naudotojo autentifikavimo Banko sistemoje einamasis laikas sekundés tikslumu.

5.56.2.  Tekstiniai paketo duomenys pateikiami standartinéje Windows Baltic koduotéje windows-1257.
5.5.3.  Autentifikavimo duomenys perduodami Kliento EPS atskiruose paketo BANK-01 parametruose.
5.5.4. Autentifikavimo metu pateikti fizinio asmens duomenys Kliento EPS bus papildomai sutikrinami su
galiojanciais Lietuvos Respublikos Gyventojy registro arba Juridiniy asmeny registro jrasais. Pateikty
autentifikavimo duomeny nesutapimo su turimais galiojanciais Lietuvos Respublikos Gyventojy registro arba
Juridiniy asmeny registro duomenimis atvejais, pateikti autentifikavimo paketai bus atmetami Kliento EPS
puséje.

5.5.5. Kliento EPS puséje asmens identifikavimui bus naudojamas asmens kodas bei juridinio asmens
kodas (jei nurodytas), tuo metu, kai vardas ir pavardé tarnauja tik autentifikavimo Zurnalo pildymui ir
neautomatizuotam konfliktiniy situacijy sprendimui. Tuo atveju, jeigu vardas arba pavardé pagal ilgj netilps j
pakete BANK-01 nustatytg simboliy limita, turi bati atmetama pertekliné simboliy dalis ir tai neturi pakenkti
asmens identifikavimui Kliento EPS.

6. PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugos turés bati suteiktos ne véliau kaip per 10 (desimt) dieny nuo Sutarties pasiraSymo dienos.
6.2. Paslaugy teikéjas turés suteikti Paslaugas Techninés specifikacijos 4 dalyje.

7. KOKYBE IR TRUKUMUY PASALINIMAS

7.1. Paslaugy ir(ar) Paslaugy rezultato trikumais laikomi neatitikimai Techninés specifikacijos reikalavimams
ir teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.

7.2. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumy pasalinimo
ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo trikumy uzfiksavimo dienos.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Visus Kliento pagal Sutartj U énesj mokeétinus mokescius Paslaugy teikéjas nusiraso nuo
Kliento Sutartyje nurodytos sgska nés ménesio dienos.
9. KARTU SU TEIKIAMOMIS P S PATEIKIAMI DOKUMENTAI

9.1. Sertifikatai.




