Konkurso salygy
1.3. priedas

VIETINES RINKLIAVOS IR MOKEJIMY UZ TRANSPORTO PRIEMONIY STOVEJIMA MOKAMOSE

VIETOSE SURINKIMO PASLAUGY PER MOBILIOJO RYSIO OPERATORIY TINKLUS
TRECIOS PIRKIMO OBJEKTO DALIES

VIETINES RINKLIAVOS IR MOKEJIMY UZ TRANSPORTO PRIEMONIY STOVEJIMA MOKAMOSE

1.

VIETOSE SURINKIMO PASLAUGY PER MOBILIOJO RYSIO OPERATORIAUS AB ,, TELIA
LIETUVA* TINKLA
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Perkancioji organizacija - Savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos” (toliau — Uzsakovas).

. Pirkimo objektas. Vietinés rinkliavos ir mokéjimy uZ transporto priemoniy stoveéjima

mokamose vietose surinkimo paslaugos per mobiliojo rysio operatoriaus AB ,Telia Lietuva“
tinkla.

. Paslaugy teikimo laikotarpis - Paslaugos teikiamos nuo Paslaugy teikimo pradZios

momento (momentas apibréziamas pirkimo sutarties projekto 4.1.1. aprasytame punkte) ir
teikiamos 12 (dvylikai) ménesiy. Paslaugy teikimo terminas Saliy radytiniu susitarimu gali bati
pratestas 2 kartus po 12 (dvylika) meénesiy, bet ne ilgiau kaip 36 (trisdeSimt SeSiems)
menesiams, jeigu Paslaugy teikéjas vykdeé Sutart] be esminiy pazeidimy ir néra pakites
Uzsakovo poreikis Paslaugoms.

4. Techninéje specifikacijose naudojamos savokos:
4. Darbo diena - laikoma bet kokia diena, iSskyrus Sestadien] ir sekmadienj bei Svenciy

dienas, kai Lietuvos Respublikoje dirba bankai ir valstybinés jstaigos.

4.2. Darbo valandos - tai laikas darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00 valandos, nedarbo dienomis

— nuo 8:00 iki 17:00 valandos.

4.3. Incidentas - Paslaugy teikejo sistemy vienos ar daugiau funkcijy sutrikimas, dél kurio

visiems ar didelei daliai tuo metu mTransport informacine sistema (toliau — mTransport IS)
besinaudojanciy klienty paslauga neteikiama arba teikiama nekorektiskai, ir tai gali lemti
finansiniy nuostoliy atsiradima (vertinant tiek i$ Vartotojo, tiek iS Uzsakovo, kaip vietinés
rinkliavos ir automobiliy statymo administravimo paslauga teikianciojo, puses).

4.4, PMOK - Paslaugy teikéjo nustatomas paslaugos uzsakymo mokestis, kurj apmoka

Vartotojas.

45. Reakcijos laikas — laikotarpis, per kurj Paslaugy teikéjas uzklausa uzregistruoja kaip

incidenta ar uzklausa ir Paslaugy teikéjas pradeda ja spresti.

4.6. Uzklausa - Uzsakovo kreipimasis | Paslaugy teikeja nurodytu el. pasto adresu arba

telefono numeriu arba | ,Help desk” del Vartotojy skundy, kiek tai susije su paslaugos
teikimu is Paslaugy teikejo puses, nagringjimo, taip pat kreipimasis del butinybes atlikti
tam tikros, su paslaugos teikimu susijusios, situacijos analize, pateikti paaiskinima ar
ataskaita, atlikti kitus, buatinus korektiskam paslaugos teikimui, veiksmus.

5. Sistemy suderinamumas. Elektroniniai atsiskaitymai mobiliuoju telefonu vykdomi
mTransport IS, kurig administruoja Uzsakovas. Mobilaus rysio operatorius (toliau — Paslaugy
teikéjas) savo saskaita suderina savo sistemas su Uzsakovo administruojama mTransport IS
pagal UZsakovo Sioje techninéje specifikacijoje pateikta paslaugy veikimo aprasyma.

6. Paslaugy teikimo reikalavimai ir paslaugy aprasymas.

Eil. Paslaugy teikimo reikalavimai ir paslaugy aprasymas

Nr.

61 Bendra informacija

6.1.1. Paslaugai teikti naudojamas trumpasis keturzenklis telefono numeris 1332.

6.1.2.

Aptarnaujamos dvi Vartotojy grupés: mobiliojo rySio Vartotojai, statantys transporto
priemones mokamose stovejimo vietose (Vartotojai), ir Uzsakovo vidinis Vartotojas,
administruojantis mokamas stovéjimo vietas. Paslauga turi buti teikiama
nepertraukiamai 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite.
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6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.
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Paslaugy teikimo reikalavimai ir paslaugy aprasymas

Vietine rinkliava ir mokeéjimai uz transporto priemoniy stovejima mokamose vietose
renkami eurais (ISO 4217: EUR). Surinktas vietines rinkliavos ir mokejimy lésas Paslaugy
teikejas perveda | Uzsakovo nurodytas saskaitas. Uzsakovas turi teise nurodyti daugiau
nei vieng saskaita (vietinei rinkliavai ir mokéjimams atskirti atskirose vietinés rinkliavos
zonose ir automobiliy stovejimo aikstelese), | kurig Paslaugy teikéjas turés pervesti
surinkta vietine rinkliava ir surinktus mokejimus.

Vietinés rinkliavos apmokéjimo Paslaugos uzsakomos mobiliaisiais telefonais per
mTransport IS mobiligjg aplikacija (palaikanti iOS, Android operacines sistemas) arba
siuncCiant trumpasias zZinutes (SMS). Vietines rinkliavos apmokéjimo Paslaugai per
mobiligja aplikacija mTransport IS Paslaugy teikéjas turi uztikrinti HTTP Header
Enrichment (HHE) uzklausy aptarnavima, skirtg telefono numerio identifikacijai.
Mokeéjimo uz transporto priemoniy stovejima mokamose vietose paslaugos uzsakomos
mobiliaisiais telefonais tik per mobiligja aplikacija mTransport IS (palaikanti iOS,
Android operacines sistemas). Siai Paslaugai per mobiligja aplikacija mTransport IS
Paslaugy teikejas turi uztikrinti HTTP Header Enrichment (HHE) uzklausy aptarnavima,
skirtg telefono numerio identifikacijai.

Vietinés rinkliavos minimalus transporto priemonés stovéjimo trukmeés uzsakymo
laikas - 12 minuciy. Minimalus automobiliy stovéjimo aiksteléje transporto priemoneés
stovejimo trukmeés uzsakymo laikas — 10 minuciy. Esant poreikiui, Uzsakovo rastisku
pranesimu gali buti nustatomas kitas minimalus stovejimo trukmes uzsakymo laikas.
Vietinés rinkliavos 1 (vienos) valandos kaina Vartotojui uz transporto priemones
stovéjima:

https://judu.lt/vairuotojams/parkavimosi-zonos-vilniuje/

Vietinés rinkliavos dydzius ir kaing uz transporto priemoniy stovéjima mokamose
vietose nustato Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — savivaldybeé) taryba.

Vietines rinkliavos dydziai ir kaina uz transporto priemoniy stovéjima mokamose
vietose keiCiami savivaldybés tarybai patvirtinus naujus vietinés rinkliavos dydzius ir
kaing uz transporto priemoniy stovéjima mokamose vietose. Apie rinkliavos dydziy ir
kainos uz transporto priemoniy stoveéjima pasikeitima Paslaugy teikéja informuoja
Uzsakovas.

Vietines rinkliavos dydis uz konkrety prastoveta laika atskirose zonose nustatomas
sumuojant minimalios transporto priemoneés stovejimo trukmes laika.

Mokeéjimas uz transporto priemonés konkrety prastovéta laika nustatomas sumuojant
minimalios transporto priemones stovejimo trukmes laika.

Minimali mokamo stovejimo trukme keiciama pagal Uzsakovo poreikj. Apie minimalios
mokamo stoveéjimo trukmes pasikeitima Paslaugy teikéja informuoja Uzsakovas.

Vietines rinkliavos ir mokeéjimuy uz transporto priemoniy stovejima mokamose vietose
trukmes keitimo mTransport IS terminas — per Uzsakovo nustatytg terming, kuris negali
bati trumpesnis kaip 5 (penkios) darbo dienos.
Rinkliavy zony mokamo stovéjimo laikai:

Melynojoje zonoje — pirmadien| -sekmadienj, 8 - 24 val,;

Raudonojoje zonoje — pirmadienj - Sestadien|, 8 - 22 val;

Geltonojoje zonoje — pirmadien] - sekmadienj, 8 - 20 val,;

Geltonojoje zonoje — pirmadien] — seStadienj, 8 — 20 val;

Zaliojoje zonoje — pirmadien] - $estadienj, 8 - 18 val.;

Zaliojoje zonoje — pirmadien] - penktadienj, 8 - 18 val.;
Automobiliy stovejimo aiksteliy mokamo stovejimo laikai:

Pirmadienj — sekmadienj, O- 24 val.

Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati keiCiami mokamo stovéjimo laikai, sukuriami
tos pacios rinkliavos zonos skirtingi mokamo stovejimo laikai, sukuriamos naujos
rinkliavos zonos su naujais laikais ir naujais rinkliavos tarifais, sukuriamos naujos
automobiliy stovejimo aiksteles su naujais laikais ir kainomis.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
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Paslaugy teikimo reikalavimai ir paslaugy aprasymas
jgyvendina mTransport IS.
Transporto priemonés stovéjimo uzsakymas

Transporto priemones stovejimo paslauga uzsakoma uzpildant mobiliosios aplikacijos
forma.
SMS Zinute pirma karta stovejimo trukme uzsakoma Siuo formatu:
LStart[tarpas][rinkliavos zonos kodas][tarpas][valstybinis numeris]”
Paslaugy teikéjas priima SMS Zinutes. Mobiliojo telefono numerio ir automobilio
valstybinio numerio susiejimas vyksta mTransport IS. Paslaugy teikéjas pagal Siuos
parametrus turi zinutes perduoti mTransport IS.
SMS zZinutéje galimi rinkliavy zony kodai:

Mélynosios — M, Melyna;

Raudonosios — R, Raudona;

Geltonosios- G, Geltona;

Zaliosios- Z, Zalia.
Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.
Automobiliy stovéjimo aikstelems bus jvedami atskiri identifikaciniai atpazinimo kodai,
pagal kuriuos Paslaugy teikejas atskirs surenkamas sumas iS vietinés rinkliavos uz
automobiliy statyma nuo mokejimy uz transporto priemoniy stovejima mokamose
vietose.
Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.
Visg surinkta pinigy suma Paslaugy teikejas turés pervesti | Uzsakovo sutartyje
nurodytas skirtingas saskaitas pagal surinkty pinigy pozymj, t. y. atskirus
identifikacinius atpazinimo kodus.
Antra ir sekancius kartus uzsakant stovejima SMS zinute galima jvesti tik zodj ,Start”.
mTransport IS automatiskai prisimins paskutinj karta naudota valstybinj numerj ir
rinkliavos zona. Mobiliojo telefono numerio ir automobilio valstybinio numerio
susiejimas vyksta mTransport IS.
Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.
Antra ir sekancius kartus parkuojantis SMS Zinutéje rasant ,Start[tarpas][rinkliavos
zonos pirmoji raidel]”, mTransport IS automatiSkai naudoja paskutinj kartg naudota
valstybinj numerj ir pasirinkta rinkliavos zona.
Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.
IS vieno telefono numerio Vartotojas gali uzsakyti keliy transporto priemoniy stovéjima.
Vartotojui iSsiuntus uzsakyma, jam turi bati atsiystas patvirtinimas SMS Zinute: ,[valst.
numeris] stovejimas [zona] uzsakytas nuo [data] [val. min] val. Paslaugai sustabdyti
siuskite "STOP" trumpuoju numeriu 1332“. mTransport IS inicijuoja SMS praneSimo
siuntima per Paslaugy teikéjo sistema.
Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.
Uzsakant stovejimo paslauga nejsigaliojus mokamam stoveéjimo laikui, stovejimo
trukmeé Vartotojui pradedama skaiciuoti nuo pasirinktos rinkliavos zonos mokamo
stovéjimo laiko |sigaliojimo pradzios. SMS Zinutés pradzioje informuojama: ,Dabar
automobilio statymas nemokamas. [valst. nr.] bus apmokestinamas nuo [data] [val.
min.] val. Paslaugai sustabdyti siuskite "STOP" trumpuoju numeriu 1332. mTransport IS
inicijuoja SMS pranesSimo siuntima per Paslaugy teikejo sistema.
Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. S punkta
jgyvendina mTransport IS.
mTransport IS atpazjsta ir priima lietuviskus standartinius, lietuviskus vardinius ir kity
Saliy valstybinius transporto priemoniy numerius.
Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
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Paslaugy teikimo reikalavimai ir paslaugy aprasymas

jgyvendina mTransport IS.

mTransport IS vienodai priima mazasias ir didzigsias abecéleés raides.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.

Jeigu uzsakant paslauga Vartotojo saskaitoje nepakankamas pinigy likutis, jam
atsiun¢iama SMS zinuteé: ,Paslauga negalima, nepakankamas pinigu likutis. Papildykite
saskaita ir bandykite dar karta.”

Jeigu naudojantis paslauga Vartotojo sgskaitoje nebelieka pinigy, jam atsiunciama
SMS Zinute: ,[valst. nr] nuo [data] [val. min] mokamo stovejimo paslauga bus
sustabdyta, nes nepakankamas pinigu likutis. Papildykite saskaita ir bandykite dar
karta.* mTransport IS inicijuocja SMS praneSimo siuntima per Paslaugy teikéjo sistema.
Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.

Paslaugos uzsakymo mokest] (toliau - PMOK) moka Vartotojas. Vienas uzsakymas
apmokestinamas viena karta. Vartotojui nepavykus uzsakyti paslaugos, uzsakymas
neapmokestinamas.

Vartotojui uzsakant paslauga esant galiojaniam ankstesniam uzsakymui, tam paciam
[valst. nr.], mTransport IS papildomai Vartotojui antrakart netaiko vietinés rinkliavos.
Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.

Parkavimo uzsakymo keitimo ir sustabdymo inicijavimo budas (SMS, iOS, Android),
neturi priklausyti nuo paslaugos uzsakymo inicijavimo budo (SMS, iOS, Android).

Transporto priemonés stovéjimo uzsakymo nutraukimas

Mobiliojoje aplikacijoje Vartotojas pats sustabdo paslaugos uzsakyma arba naudojasi
pasirinkta automatinio paslaugos sustabdymo funkcija.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.

Norint nutraukti apmokamo transporto priemones stovejimo paslauga, SMS Zinute,
visoms is to telefono numerio uzsakytoms transporto priemonems reikia iSsiysti zinute
su zodziu: ,Stop”. Norint nutraukti apmokamo transporto priemonés stovejimo
paslauga tik vienai pasirinktai transporto priemonei, reikia isiysti Zinute: ,Stop [valst.
numeris]*.

mTransport IS iSsiuncia SMS Zinute apie sekminga paslaugos nutraukima.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.

Nesustabdzius paslaugos mobiliojoje aplikacijoje arba neissiuntus nutraukimo zinutés
»Stop", apmokéjimas galioja iki tos pacios dienos pasirinktos rinkliavos zonos mokamo
stovejimo laiko galiojimo pabaigos.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.

mTransport IS informacinés paslaugos nutraukimo zinutés pavyzdys: ,[valst.numeris(-
iai)] nuo [metai][ménuo][diena][laikas] mokamo stoveéjimo paslauga sustabdyta.”
Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. S| punkta
jgyvendina mTransport IS.

Nutraukti uzsakyma galima tik iS to paties numerio, is kurio buvo uzsakyta paslauga.
Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.

Apmokamo transporto priemonés stovéjimo priminimo pranesimas

mTransport IS Vartotojui apie jo tebegaliojantj mokama stovejima turi priminti kas 1
valanda. SiuncCiama SMS:

LPrimename, kad uzsakete [valst. nr] mokamo stovejimo paslauga. Noredami
sustabdyti paslauga siuskite "STOP" trumpuoju numeriu 1332".

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
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jgyvendina mTransport IS.

Pagal nutyléjima priminimo parametras turi buti jjungtas. Norint iSjungti priminima,
siun¢iama j tel. Nr. 1332 SMS zinute su kodu ,SN* (kas reiksty SMS nepriminti). ISsiuntus
zinute su kodu ,SP* (kas reiksty SMS priminti), Sis priminimas vel siunciamas
kiekvienam stovejimo uzsakymui.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.

Priminimo mokestj moka Vartotojas.

Neteisingas Zinutés formatas

Vartotojui siunciant Zinute su neteisingu zinutes formatu, jam siunciamas atsakymas:
»Klaida! Neteisingas Zinutés formatas. Rinkite teksta: "Start R VN", kur R - rinkliavos
zonos pirmoji raide (M, R, G, Z), VN - valstybinis numeris.”

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.

Vartotojui SMS Zinutéje uzrasius neteisinga rinkliavos zonos pirmaja raide, jam
siunCiamas atsakymas: ,Klaida! Neteisingai nurodyta rinkliavos zona. Nurodykite zonos
pirma raide: M - melynoji, R - raudonoji, G - geltonoji, Z - zalioji.”

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.

Nepavykus uzsakyti paslaugos del kity techniniy kliucCiy, Vartotojas informuojamas
SMS pranesimu. Si paslauga turi veikti tik tuo atveju, kai mTransport IS yra
nepasiekiama ir negalima jai perduoti SMS Zinuciy.

mTransport IS pati inicijuoja SMS pranesimy siuntimus neteisingo zinutés formato,
mTransport IS techniniy klaidy ar sutrikimy atvejais. Sie pranesimai yra
neapmokestinami.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.

Pinigy nuskaitymo budas

Apmokant nustatyta vietine rinkliava, Paslaugy teikéjas turi uztikrinti galimybe atlikti

pinigy rezervacija (uz 12 paslaugos naudojimosi minuciy) ir jos nenutraukiant atlikti

pinigy nuskaityma nuo Vartotojo saskaitos per Paslaugy teikejo Vartotojy mokéjimo

sistema. Uzsakovas gali nustatyti ir kitg pinigy rezervacijos laikotarpj, kurio rezervacija

turi uztikrinti Paslaugy teikéjas.

Vartotojui uzsakius paslauga, mTransport IS kreipiasi | Paslaugy teikeja ir atlieka pinigy

nuskaityma uz pirmas 12 minuciy ir vienkartine, pirma rezervacijg, uz sekancias 12

minuciy.

Pinigy nuskaitymas ir rezervacija jvyksta Paslaugy teikejo sistemose.

Rezervacija turi buti atSaukiama, kai Vartotojas inicijuoja paslaugos stabdyma.

Apmokant nustatyta vietine rinkliava, Paslaugy teikéjas uztikrina galimybe

apmokestinti Vartotoja uz paslauga kas 12 min. be papildomo Vartotojo inicijavimo ar

sutikimo, t. y. Vartotojui aktyvavus paslauga SMS zinute arba per mobiligjg aplikacija,

Paslaugy teikéjo interneto rysiu, paslauga apmokestinama kas 12 min. iki tol, kol

Vartotojas sustabdys paslauga.

Vartotojui uzsakius nustatyta vietines rinkliavos apmokéjimo paslauga, mTransport IS

pradeda skaiCiuoti transporto priemones stovéjimo laika.

mTransport IS kreipiasi | Paslaugy teikéjo Vartotojy mokejimo sistema ir atlieka tokius

veiksmus:

- I8 anksto nuskaicCiuoja pinigus uz 12 minuciy. Jeigu i5 Paslaugy teikéjo Vartotojy

mokeéjimo sistemos gaunamas neigiamas atsakymas, Vartotojas informmuojamas apie

nepakankama lésy likut;.

- iS karto rezervuoja pinigus uz 12 minuciy | priek;j (is viso 24 min. su nuskaitymu). Jeigu
iS Paslaugy teikéjo Vartotojy mokeéjimo sistemos gaunamas neigiamas atsakymas,
Vartotojas informuojamas, kad 1éSy pakanka apmokéti 12 min. trukmeés paslaugai.
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- Pranesa Paslaugy teikéjo Vartotojy mokeéjimo sistemoms apie paslaugos pradzia.

- Paslaugy teikéjas apmokestina Vartotoja vietine rinkliava.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.

Apmokant nustatyta vietine rinkliava, kas 12 minuciy mTransport IS kreipiasi | Paslaugy
teikgjo Vartotojy mokejimo sistema ir atlieka tokius veiksmus:

- kas 12 minuciy nuskaiciuoja pinigus uz 12 minuciy | priek| (rezervacija lieka galioti).
Jeigu s Paslaugy teikéjo Vartotojy mokejimo sistemos gaunamas neigiamas
atsakymas, Vartotojas informuojamas apie nepakankama lésy likut;.

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.

Apmokant nustatyta vietine rinkliava, kai yra sustabdoma paslauga, mTransport IS
kreipiasi | Paslaugy teikéjo Vartotojy mokejimo sistema ir atSaukia rezervuota suma.
Rezervacija atSaukiama, kai Vartotojas pats inicijuoja paslaugos stabdyma.

Apmokant nustatyta vietine rinkliava, Paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugos ir
paslaugos uzsakymo mokesciai bus nuskaitomi tik per Paslaugy teikéjo Vartotojy
mokeéjimo sistema. mTransport IS informuos Paslaugy teikéjg apie sekminga paslaugos
uzsakyma kartu su nustatytu PMOK dydziu ir tik tada Paslaugy teikejas gales
nuskaiciuoti paslaugos uzsakymo mokescius.

Pastaba: Apie galiojantj PMOK dydj ir jo pasikeitima Paslaugy teikéjas informuoja
Uzsakova ir UZzsakovas jj jveda | mTransport IS.

Apmokant uz naudojimasj automobiliy stovejimo aikstele Vartotojui uzsakius paslauga,
mTransport IS kreipiasi | Paslaugy teikéja ir atlieka pinigy nuskaityma uz visa
automobilio stoveta laika.

Pinigy nuskaitymas jvyksta Paslaugy teikéjo sistemose.

Apmokant uz naudojimasj automobiliy stovéjimo aikstele, Paslaugy teikéjas uztikrina
galimybe apmokestinti Vartotoja uz visg automobilio stovéta laika pagal mTransport IS
pateiktus duomenis be papildomo Vartotojo inicijavimo ar sutikimo, t. y., Vartotojui
aktyvavus paslauga per mobiligja aplikacija Paslaugy teikejo interneto rysiu.

Vartotojui uzsakius automobiliy stovejimo aikSteleje apmokeéjimo paslauga,
mTransport IS pradeda skaiCiuoti transporto priemonés stovejimo laika.

Vartotojui patvirtinant mokéjima, mTransport IS kreipiasi | Paslaugy teikéjo Vartotojy
mokejimo sistema ir atlieka tokius veiksmus:

- nuskaiciuoja pinigus uz visa priskaiCiuota automobilio stovéjimo laika. Jeigu is
Paslaugy teikejo Vartotojy mokéjimo sistemos gaunamas neigiamas atsakymas,
Vartotojas informuojamas apie nepakankama lésy likut;.

- Paslaugy teikéjas apmokestina Vartotojga uz transporto priemonés stovéjima
mokamoje vietoje .

Pastaba: Si informacija pateikta bendram paslaugos veikimo supratimui. Sj punkta
jgyvendina mTransport IS.

Apmokant uz naudojimasj automobiliy stovéjimo aikstele, Paslaugy teikéjas uztikrina,
kad paslaugos ir paslaugos uzsakymo mokesciai (PMOK) bus nuskaitomi tik per
Paslaugy teikejo Vartotojy mokeéjimo sistema. mTransport IS informuos Paslaugy
teikeja apie paslaugos sekminga uzsakyma kartu su nustatytu PMOK dydziu ir tik tada
Paslaugy teikéjas gales nuskaiciuoti paslaugos uzsakymo mokescius.

Pastaba: Apie galiojantj PMOK dydj ir jo pasikeitima Paslaugy teikéjas informuoja
Uzsakova ir UZsakovas jj jveda | mTransport IS.

Paslaugy teikejas turi suteikti ir uztikrinti vietines rinkliavos surinkimo paslaugos ir
mokejimy uz transporto priemoniy stovejima mokamose vietose surinkimo paslaugos
trumpojo numerio apskaitos sistemos veikima.

Uzklausy nagrinéjimas ir incidenty salinimas

Pasirasant sutartj, Paslaugy teikejas turi pateikti ir, esant poreikiui, patikslinti Sig su
paslaugos teikimu susijusig informacija:



Eil.
Nr.

6.7.2.

6.8.

6.8.1.

6.8.2.
6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

-
Paslaugy teikimo reikalavimai ir paslaugy aprasymas

- atsakingy darbuotojy kontaktus (telefono numerj, el. pasto adresg ir/ar
prisijungima prie naudojamo techninio registro), kuriais Uzsakovo nurodyti asmenys
pateiks uzklausas ir pranesimus apie incidentus.

- Paslaugy teikéjui bus pateikiamas atsakingy darbuotojy i§ UZzsakovo puses
sgrasas ir kontaktinis telefono numeris.

- Paslaugy teikéjo sistemy modifikavimo darbuy, jeigu jie jtakos mTransport IS
veikima, organizavimo ir Uzsakovo informavimo tvarka;

Uzklausy ir incidenty Paslaugy teikéjo sistemoje registravimo / sprendimo schema.
Paslaugy teikéjas, gaves uzklausg arba jvykus incidentui darbo dienomis nuo 8 iki 18 val.,
nedarbo dienomis nuo 8 iki 17 val., turi uztikrinti tokius reakcijos laikus:

- reakcija j uzklausa ar incidenta — ne ilgiau kaip per 15 min,;

- uzklausos sprendimo laikas — terminas, suteikiamas atsakyti | Uzsakovo uzklausg,
t. y, ne ilgiau kaip per 8 (astuonias) darbo valandas nuo reakcijos laiko | uzklausa
pabaigos, jeigu Salys nesusitaria dél trumpesnio uzklausos issprendimo termino.

- incidento iSsprendimo laikas - terminas, suteikiamas incidentui pasalinti, t.y., ne
ilgiau kaip per 8 (astuonias) darbo valandas nuo reakcijos laiko | incidenta pabaigos,
jeigu Salys nesusitaria dél trumpesnio incidento i§sprendimo termino.

Paslaugy teikeéjas, gaves uzklausa arba jvykus incidentui darbo dienomis po 18 val. iki 8
val., nedarbo dienomis — po 17 val. iki 8 val., turi uztikrinti tokius reakcijos laikus:

- reakcija j uzklausg ar incidenta — ne ilgiau kaip 15 min.;

- uzklausos ir incidento sprendimo laikas — kiekvienu atskiru atveju suderinamas su
UZsakovu atskirai.

Po jvykusio incidento klaidingai nuskaiéiuotos léSos turi bUti kompensuojamos
vartotojui pagal Uzsakovo pateikts ir suderintg su paslaugos Teikéju sarada, grazinimai
turi bati minusuoti iS derinamy menesio tarpininkavimo ataskaity.

Kitos salygos

Paslaugy teikejas negali keisti paslaugos statuso ir uzsakytos paslaugos teikimo salygy.
Paslaugy teikéjas informuoja Vartotojg apie reikalingus atlikti veiksmus sékmingo
uzsakymo jvykdymui.

Paslaugy teikéjas per 1s turi aptarnauti ne maziau kaip 5 apmokestinimo uzklausas.

Vartotojy mokejimy transakcijy skaiCius per 1 dieng siekia iki 250 000 vienetuy.

Turi bati galimybé visiems registruotiems ir/ar uzsakiusiems paslauga ar tam tikrai
Vartotojy grupei issiysti informacinj SMS praneSima apie naujus sprendimus,
pasikeitusias tvarkas, techninius trikdzius ir kt.

Paslaugy teikejas savo saskaita Sioje specifikacijoje nurodytais atvejais ir tvarka apie
paslaugos teikima arba jos pokycCius informuoja esamus Vartotojus sisteminéemis
mTransport IS zinutemis, kurie uz naudojimasi mokamomis transporto priemoniy
stovéjimo vietomis ir aikstelémis atsiskaito mobiliojo rySio pagalba. Uzsakovas rastu
kreipiasi | Paslaugy teikéja su atskiru nurodymu dél Vartotojams informaciniy
sisteminiy zinucCiy siuntimo. Pagal §j nurodyma Vartotojai informuojami Paslaugy
teikejui issiunciant | mobiliojo telefono numerj, uzregistruotai parkavimosi paslaugai,
trumpasias Zinutes su informaciniu tekstu, informuojanciu apie paslaugos teikimo
pasikeitimus ir datas. Informacinés sisteminés mTransport IS zinutés turi buUti
nemokamos.

Paslaugy teikejas uztikrina mTransport IS naudotojy identifikavima ir korektiska jy
parametry perdavimg UZzsakovui. Paslaugy teikéjas turi pateikti naudotojy
identifikavimo proceduros aprasyma Uzsakovui per 14 kalendoriniy dieny nuo sutarties
jsigaliojimo.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti sistemose tvarkomy Vartotojy asmens duomeny
tvarkyma pagal teisés akty ir 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) reikalavimus.
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7. Aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimai (Zaliyjy viesyjy pirkimy

reikalavimas):

7.1. Tiekejo zaliyjy pirkimy reikalavimai turi bati jgyti iki pasidlymy pateikimo termino

pabaigos.
7.2.

Zaliajam pirkimui keliamy reikalavimy atitikima patvirtinancius dokumentus,

nurodytus 7.5 punkte, Paslaugy teikéjas turi pateikti kartu su pasitlymu.

7.3.

Jeigu Pirkime keliami aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimai (zalieji
reikalavimai) ir Paslaugy teikéjas ketina Sutarties vykdymui pasitelkti kitus Ukio subjektus,
kiekvienas Paslaugy teikéjo pasitelkiamas ukio subjektas turi atitikti tok| reikalavima ir pateikti

Sio reikalavimo atitikima patvirtinancius dokumentus. Tokiu atveju, kai Sutarties vykdymui

Paslaugy teikéjo pasitelkiamas Ukio subjektas yra nezinomas, Paslaugy teikéjs turi uztikrinti, kad

pasitelktas Gkio subjektas atitiks reikalavimus keliamus Zaliajam pirkimui.

7.4.

Jei pasiulyma pateikia tiekéjy grupe, jos kiekvienas narys turi pateikti aplinkos

apsaugos vadybos sistemos reikalavimy atitikt] jrodancius dokumentus.

7.5.

Paslaugos turi atitikti Siuos aplinkos apsaugos principus:

Aplinkos apsaugos vadybos
sistemos reikalavimai

(Zaliyjy viesyjy pirkimy

Atitikimas Viesyjy
pirkimy jstatymui
ir kitiems teisés

Atitiktj jrodantys dokumentai

Sgjungos aplinkosaugos vadybos
ir audito sistema (EMAS), ar kitus
aplinkos apsaugos vadybos
standartus, pagrjstus atitinkamais
Europos arba tarptautiniais
standartais (kuriuos yra
patvirtinusios sertifikavimo
jstaigos, atitinkancios Europos
Sajungos  teisés aktus arba
tarptautinius sertifikavimo
standartus), ar kitais Paslaugy
teikéjo pateiktais lygiaverciais
jrodymais).

kriterijy taikymo
tvarkos apraso' 4.3
papunktis ir 7
punktas.

reikalavimas) aktams
Paslaugai teikti, taikomi aplinkos | Viesyjy pirkimy | LST EN ISO 14001 arba EMAS
apsaugos vadybos  sistemos | jstatymo 48 | sertifikatas, arba kitas lygiavertis
reikalavimai pagal standartg LST | straipsnio 2 dalis sertifikatas, patvirtintas
EN ISO 14001 arba Europos | Aplinkos apsaugos | sertifikavimo jstaigos, atitinkancios

Europos Sajungos teises aktus arba
tarptautinius sertifikavimo
standartus arba paslaugoms teikti

taikomy aplinkos apsaugos
vadybos priemoniy aprasymas
(Konkurso salygy 7 priedas),
tenkinantis visus Siuos
reikalavimus:

1. apibrézta jmonés ar |staigos
vadovybés patvirtinta aplinkos
apsaugos politika ir aplinkos
apsaugos reikalavimy atitikimas
vykdant veiklg;

2. nustatyti reikSmingiausi
aplinkos apsaugos aspektai,
kuriems jtaka daro, gali daryti

jmoneés ar jstaigos vykdoma veikla,
ir siuos aplinkos apsaugos aspektus
reglamentuojantys teisés aktai;

3. nustatyti aplinkosauginiai tikslai
ir uzdaviniai bei priemoneés Siems
tikslams pasiekti;

4. numatyta aplinkosauginiy tiksly
jgyvendinimo stebesena - paskirti
atsakingi asmenys, nustatyta jy
atsakomybe, pareigos ir priemoniy
jgyvendinimo terminai;

5. parengtas aplinkosauginiy ir
avariniy situacijy valdymo planas;
6. vykdoma aplinkosauginio
gerinimo veiklos kontrole (pvz,
parengiamos kasmetinés

1 https://am.Irv.It/It/veiklos-sritys-1/zalieji-pirkimai/aplinkos-apsaugos-kriteriju-taikymo-tvarkos-aprasas




ataskaitos, kurios pateikiamos,
pristatomos jmonés vadovybei).




