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PASTABQS

asmuo, manantis, kad draudikas, agentas ar papildomos veiklos tarpininkas draudimo teisiniuose santykiuose paZeidé jo teises ar teisétus
interesus, turi radtu kreiptis | draudikqg su skundu, nurodydamas gin€o aplinkybes ir savo reikalavimus. Vartotojas privalo kreiptis | draudikg
ne veéliau kaip per tris ménesius nuo tos dienos, kai sufinojo arba turéjo suZinoti apie savo teisiy paZeidimg (detalesne informacija
www.bta lt/aktuali-infermacija-apie-draudimgq). Draudikas privalo pateikti klientui atsakymg ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo skundo
gavimo dienos.

Vartotojas, gavgs jo netenkinantj draudiko atsakymg, turi teise kreiptis | Lietuvos bankq (Zirmany g. 151, LT-09128 Vilnius; www.lb.It) ragtu
arba elektroniniu badu per vienerius metus po kreipimosi draudikq. Lietuvos bankas ne teismo tvarka nagringja ginéus su vartotojais ir
skundus dél draudiko veiklos.

Patvirtinu, kad pried sudarant draudimo sutartj, su draudimo liudijime nurodyty taisykliy sqlygomis buvau supaindintas, jas

supratau ir taisykliy kopijg gavau. il
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. AAS "BTA Baltic Insurance Company” (LV40103840140, buveinés adresas Sporta iela 11, Riga, LV-1013, Latvijo) , Lietuvoje veikianti per AAS
a #BTA Baltic Insurance Company” filialq , |. k. 300665654, PVM moketojo kodas LTIO0005808219, VirsuliEkiy skg. 34, Vilnius, Listuva
Tel. +37052600600, faks. +370 52102666 SWEDBANK, AB, A/s LT257300010000626711

VIENNA INSURANCE GROUP El. pastas: bta@btallt, www.bta.lt SEB BANKAS, AB, A/s LT137044060001749259




