TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®.

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos — angly kalbos kursai.

1.5. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir/ar per
Kliento nurodytg informacine sistema teikiamas radytinis dokumentas, kuriame nurodomi uzsakomi Paslaugy
kiekiai, suteikimo adresai ir terminas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Angly kalbos kursai.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Preliminarts Paslaugy kiekiai:

Lentelé Nr. 1
. Preliminarus kiekis?
Ellrll Paslaugy pavadinimas '\\A/?tto Sutart.ies gali.ojimo
. : laikotarpiu
1. Angly kalbos kursai 1 dalyvio 60 209 dalyviai
akad. val.
kursas

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos: nuotoliniu bidu pasitelkiant Zoom / Microsoft Teams arba lygiavertes programas.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

Pirkimo objekto apraSymas

5.1. Paslaugy teikimo tiksliné grupé (toliau — Mokymo dalyviai) — AB ,Ignitis grupé” jmoniy grupés darbuotojai,
kurie atlikdami savo funkcijas, turi poreikj skaityti angly kalba ir / arba bendrauti angly kalba ra&tu ir ZodZiu.
5.2. Mokymy tikslas — bendrinés ir verslo angly kalbos Ziniy jgijimas, patobulinimas.

5.3. Laukiamas rezultatas — pakelti bent vienu polygiu aukstyn darbuotojy turimy angly kalbos Ziniy lygj (pvz.
i5 B1.1j B1.2), kas leisty lengviau atlikti su darbu susijusias funkcijas.

5.4. Siekiant nustatyti tiksly kiekvieno mokymy dalyvio angly kalbos mokéjimo lygj ir atitinkamai suformuoti
vienodo lygio mokymy dalyviy grupes (toliau — Grupe), Paslaugy teikéjas turi atlikti angly kalbos mokéjimo
lygio nustatymo testg pagal Bendruosius Europos kalby metmenis (toliau - BEKM) per 5 (penkias) darbo
dienas nuo mokymy dalyviy saraso pateikimo Paslaugy teikéjui dienos. Paslaugy teikéjas turi nustatyti
mokymy dalyviy angly kalbos lygj pagal pateiktg dalyviy sgrasg elektroniniu bddu, siunéiant mokymy
dalyviams angly kalbos lygio patikrinimo tests.

5.5. Mokymy dalyviai j Grupes turi bati skirstomi pagal jy angly kalbos lygj ir atsizvelgiant | Grupés lygj,
Paslaugy Teikéjas turi parinkti tinkamo lygio mokymy programas.

5.6. Paslaugy teikéjas per 5 d. d. nuo mokymy dalyviy angly kalbos lygio nustatymo dienos turi sugrupuoti
mokymy dalyvius j Grupes, pagal jy kalbos mokéjimo lygius, nustatytus angly kalbos mokéjimo lygio nustatymo
testo pagalba ir pateikti Grupiy sgrasus Klientui.

5.7. Paslaugy teikéjas, susiderines su Klientu Grupiy sarasus ir mokymy laikus, turi elektroniniu pastu iSsiysti
Mokymy dalyviams kvietimus j Mokymo dalyviy Outlook kalendorius su informacija apie Mokymo dalyviui
priskirtos Grupés mokymus: prisijungimo nuorodas, mokymy laikas, grafikas, déstytojo vardas ir pavarde,
kontaktiniai duomenys, j kg kreiptis kilus klausimams ar nesklandumams. Mokymy dalyviui pakeitus mokymy
Grupe, turi bati siun¢iamas naujas aktualus kvietimas, o i$ neaktualaus kvietimo dalyvis turi bati iStrinamas.

1 Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy kiekj,
nevirsijant Sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja iSpirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies.



5.8. Angly kalbos kursy trukmé kiekvienam Mokymy dalyviui - 60 akademiniy valandy.

5.9. Mokymy dalyviy Grupe turi sudaryti ne daugiau kaip 8 (aStuoni) Mokymy dalyviai.

5.10. Mokymai turi vykti susidarius ne maziau kaip 5 (penkiy) Mokymy dalyviy Grupei.

5.11. Jei Mokymy dalyviy Grupe sudaro maziau nei 5 (penki) dalyviai, jie gali bati prijungiami prie Paslaugy
teikéjo bendrai organizuojamy Grupiy.

5.12. Jeigu nesusidaro Grupé arba deél kity priezasCiy mokymai negali jvykti, Paslaugy teikéjas privalo
informuoti Klientg ne maziau kaip prieS 5 (penkias) darbo dienas iki preliminarios mokymy datos ir numatyti
kitg mokymy datag. Nejvyke mokymai turi jvykti per 3 (tris) ménesius nuo nejvykusiy mokymy numatytos datos.
5.13. Paslaugy teikéjas mokymy metu turi sudaryti galimybe Mokymy dalyviams keisti Grupe, jeigu Mokymo
dalyvio angly kalbos lygis yra aukstesnis ar Zemesnis uz kity Grupés Mokymy dalyviy lygj. Perkeliant Mokymy
dalyvj i$ vienos Grupés | kitg, turi bati uztikrinta, kad nebus virSytas 8 (astuoniy) Mokymy dalyviy skaicius
vienoje Grupéje.

5.14. Paaiskéjus Mokymy dalyvio angly kalbos mokéjimo lygio neatitikimui bendram Grupés mokéjimo lygiui,
Paslaugy teikéjas turi perkelti Mokymy dalyvj j kitg Grupe nuo mokymy pradzios praéjus ne daugiau kaip 4
(keturiems) uzsiémimams.

5.15. Jei Mokymy dalyvis nusprendzia nebelankyti angly kalbos kursy ir nuo jo lankomy mokymy pradzios
praéjo ne daugiau kaip 1 ménuo (8 uzsiémimai), Paslaugy teikéjas turi sudaryti galimybe pakeisti vieng
Mokymy dalyv;j kitu, prie$ tai nemokamai atlikus naujo Mokymy dalyvio angly kalbos mokéjimo lygio nustatymo
testg pagal BEKM. Klientas uz tokj Mokymy dalyviy pakeitimg papildomai nemoka Paslaugy teikéjui.

5.16. Jei Mokymy dalyvis nusprendzia nebelankyti angly kalbos kursy ir nuo jo lankomy mokymy pradzios
praéjo daugiau kaip 1 ménuo (8 uzsiémimai), tokiu atveju nauji Mokymy dalyviai nebejtraukiami.

5.17. Jei nuo mokymy pradzios praéjus daugiau kaip 1 ménesiui (8 uzZsiémimams), Mokymy dalyvis
nusprendzia nebelankyti angly kalbos kursy, ir toks Mokymy dalyvis néra pakei¢iamas kitu dalyviu, o Mokymy
dalyviy grupés skaicius lieka optimalus, t. y. tarp 5 (penkiy) ir 8 (astuoniy) dalyviy, tuomet avansinis mokéjimas
lieka Paslaugy teikéjui, bet Klientas nemoka Paslaugy teikéjui proporcingos likusios kursy kainos dalies uz
tokj Mokymy dalyv;.

5.18. Jei nuo mokymy pradzios praéjus daugiau kaip 1 meénesiui (8 uzsiémimams), Mokymy dalyvis
nusprendzia nebelankyti angly kalbos kursu, ir toks Mokymy dalyvis néra pakei¢iamas kitu dalyviu, o Mokymy
dalyviy Grupés skaiCius tampa mazesnis nei 5 (penki) dalyviai, Klientas rastu informuoja Paslaugy teikéjg
nurodydamas vieng i$ Paslaugy teikimo varianty: i) testi mokymus Grupei susidedanciai i§ maziau nei 5
Mokymy dalyviy (tokiu atveju, su Paslaugy teikéju atsiskaitoma kaip uz mokymus 5 Mokymy dalyviy grupei),
arba ii) likusius Grupés Mokymy dalyvius prijungti prie Paslaugy teikéjo bendrai organizuojamy Grupiy (tokiu
atveju, su Paslaugy teikéju atsiskaitoma pagal faktinj Mokymy dalyviy skai€iy).

5.19. Mokymai turi bati organizuojami konkreciai Grupei ne re€iau kaip 2 (du) kartus per savaite po 2 (dvi)
akademines valandas (90 min.), sudarant mokymo tvarkarastj, batina atsiZvelgti j Sventines ir nedarbo dienas.
5.20. Mokymai turi vykti darbo dienomis tarp 9:00 ir 17:00 val. Grupiy mokymy pradzios laikas gali bati
koreguojamas tik gavus rastiskg Kliento sutikima.

5.21. Paslaugy teikimo (mokymy) metu Paslaugy teikéjas turi naudoti spausdintas ir/ar elektronines
(vadovélius ir kt.) mokymo priemones, garso ir vaizdo medziagg, derinti teorijos déstymg su praktinémis
uzduotimis (praktiné dalis turi sudaryti ne maziau kaip 80 proc. mokymy dalies).

5.22. Paslaugy teikéjas mokymy programa, kuri bus déstoma mokymy metu, metodine ir dalomajg medziaga
turi suderinti su Klientu ne véliau kaip prie$ 10 (deSimt) darbo dieny iki mokymy pradZios.

5.23. Paslaugy teikéjas privalo bati iS anksto paruoses ir suteikti kiekvienam Mokymy dalyviui galimybe
prisijungti prie elektroninés mokymuy platformos ir (ar) spausdintine mokymo medziagq pristatyti registruotu
pastu j Kliento buveines, Kliento nurodytais adresais ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas iki mokymy
pradzios.

5.24. Paslaugy teikéjas turi turéti mokymy medziagos (vadovéliy) prieigas nuotolinéje mokymy platformoje ir
diplomy elektronines versijas.

5.25. Mokymo parengimo ir pristatymo kastai turi bati jtraukti j Paslaugy kaina.

5.26. Paslaugy teikimo (mokymy) metu Paslaugy teikéjas privalo fiksuoti darbuotojy mokymy lankomumg
(vesti dienyng / mokymy zurnalg).

5.27. Paslaugy teikéjas, naudodamasis nuotolinio mokymo platforma, turi reguliariai (pabaigus temg) vertinti
Mokymy dalyviy progresg online testy forma, iSlaikiusiems testus Mokymy dalyviams kursy pabaigoje turi bati
iSduotas virtualus mokymy baigimo pazyméjimas bei Mokymy dalyvio testo rezultatai. Pazymeéjimg ir Mokymy
dalyvio testo rezultatus Paslaugy teikéjas turi atsiysti Mokymy dalyviui elektroniniu pastu ne véliau kaip per 10
(de8imt) darbo dieny nuo Ziniy jvertinimo dienos.

5.28. | Paslaugy kaing turi bati jtraukta metodinés medZiagos, dalomosios medziagos parengimo, mokomosios
medziagos pristatymo j Kliento buveines, reikalingos techninés jrangos ir kiti organizaciniai Paslaugy teikéjo
patiriami kastai, reikalingi tinkamam Paslaugy suteikimui.



5.29. Paslaugy teikéjas turi turéti mokomajg medziaga (originalius vadovélius kiekvienam Mokymuy dalyviui)
su nuotolinio mokymo platforma, kuri leidzia kiekvienam Mokymy dalyviui prisijungti prie asmeninés paskyros,
kurioje patalpintos angly kalbos mokymosi priemonés skirtos savarankiSkam angly kalbos jgudziy lavinimui,
uzsiémimy metu naudojama garso ir vaizdo medziaga bei namy darby uzduotys.

5.30. Vadovéliai turi bati originalds, ne senesni nei 2019 m. leidimo ir turéti skaitmenine versijg, kuri baty
naudojama interaktyviy nuotoliniy uzsiémimy metu. Po mokymy vadovéliai lieka Mokymy dalyviams. Po
mokymy, nuotoliniy mokymy platforma turi bati prieinama Mokymy dalyviams ne trumpiau kaip 8 (astuonis)
meénesius.

5.31. Paslaugy teikéjas turi atlikti Mokymy dalyviy apklausg jiems pateikiant mokymy vertinimo anketg ne
maziau nei 2 (du) kartus per Paslaugy teikimo laikotarpj: prasidéjus kursams — per pirmasias 4 (keturias)
savaites ir kurso pabaigoje. Susistemintus apklausos ankety duomenis Paslaugy teikéjas turi pristatyti Klientui
per 10 (desSimt) darbo dieny po anketos iSsiuntimo dalyviams. Mokymy vertinimo anketos klausimai turi bati i$
anksto suderinti su Klientu.

5.32. Paslaugy teikéjas turi sudaryti galimybe 60 % kursy kainos apmokeéti Klientui ir 40 % kursy kainos paciam
Mokymy dalyviui.

5.33. Paslaugy teikéjas turi iSrasyti atskiras sgskaitas Mokymy dalyviams uz 40 % kursy kainos. Klientas
apmoka tik 60% kursy kainos. Kartu su sgskaita Klientui Paslaugy teikéjas turi pateikti Mokymo dalyviy sgrasa,
pagal kurj iSraSoma sgskaita.

6. PASLAUGU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugos turi bati suteiktos ne véliau kaip per 8 (astuonis) ménesius nuo nuo Uzsakymo pateikimo
Paslaugy teikéjui dienos.

6.2. Kiekvienos konkregios Grupés mokymy datos turi bati suderintos su Klientu.

6.3. Kiekvienos konkrecios mokymy sesijos datos galimi pakeitimai turi bati suderinti su Klientu ne véliau
kaip 5 (penkios) darbo dienos iki numatytos mokymy datos.

6.4. Nustatomas 10 (deSimt) darbo dieny terminas, per kurj Klientas turi priimti suteiktas Paslaugas.

6.5. Paslaugy teikimui keliamas $is Zaliojo vie$ojo pirkimo (toliau — ZVP) reikalavimas:

ZVP reikalavimas Atitiktj ZVP reikalavimui jrodantys dokumentai

Bent dalis mokymy priemoniy (pvz. vadovéliai ar | Sutarties vykdymo metu pateikta suteikty Paslaugy
kitos mokymams reikalingos priemonés) turi bati | ataskaita, kurioje pateikiama informacija apie
pagamintos i$ perdirbty medziagy. naudotas mokymo priemones.

7. KOKYBE IR TRUKUMUY PASALINIMAS

7.1. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais laikomi neatitikimai Sios techninés specifikacijos ir/ar
teisés akty, reglamentuojanéiy Paslaugy kokybe, reikalavimams.

7.2. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais taip pat laikoma, jei mokymy jvertinimy vidurkis, atlikus
darbuotojy apklausg, yra mazesnis nei 3,7 balai i$ 5.

7.3.  Terminas, per kurj turi bati iStaisomi nustatyti kokybés trikumai — 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.
7.4. Klientui nustaCius mokymy kokybés trikumus, Paslaugy teikéjas privalo neatlygintinai pakartoti
mokymy dalj, kurioje buvo nustatyti trikumai.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. 60 % kursy kainos moka Klientas ir 40 % kursy kainos moka pats Mokymuy dalyvis.

8.2. Apmokéjimai uz Paslaugas atliekamas tokia tvarka:

8.2.1. Per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo mokymy pradzios dienos Mokymy dalyvis Paslaugy teikéjui
turi sumokéti visg savo apmokamg kursy kainos dalj (t. y. 40% angly kalbos kursy kainos vienam
dalyviui).

8.2.2. Per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo mokymy pradzios dienos Klientas Paslaugy teikéjui turi
sumokéti puse savo apmokamos kursy kainos dalies (t. y. 30% angly kalbos kursy kainos).

8.2.3. Po paskutinés bendro angly kalbos kursy srauto mokymy dienos praéjus ne daugiau kaip 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny Klientas Paslaugy teikéjui apmoka likusig kursy kainos dalj (pagal faktiSkai suteiktas
kokybiSkas Paslaugas).

8.2.4. Uz pavieniy Mokymy dalyviy angly kalbos mokymus, kurie nepapuola su bendru angly kalbos kursy
srautu, Klientas sumoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) dieny nuo sgskaitos gavimo dienos uz
faktiSkai suteiktas kokybiSkas Paslaugas.



8.3. Paslaugy teikéjas turi iSrasyti atskiras sgskaitas Klientui ir atskiras sgskaitas konkretiems Mokymy
dalyviams. Mokymy dalyviai savo sgskaitas uz angly kalbos kursus (savo kainos dalj) apmoka tiesiogiai
Paslaugy teikéjui.

8.4. Paslaugy teikéjas, teikdamas sgskaitg Klientui, kartu su saskaita turi pateikti ir Mokymo dalyviy sarasa,
pagal kurj iSraSoma sgskaita.

9. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI

9.1. Mokymy grafikas;
9.2. Mokymy dalyviy testy rezultatai ir lankomumo suvestines;
9.3. Mokymy dalyviy mokymy vertinimo anketos rezultatai.



