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INTEGRUOTOS DUOMENU SAUGYKLOS IR E. STATISTIKOS PRIEZIUROS IR
MODIFIKAVIMO PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. BENDRA INFORMACIJA

1. Valstybés duomeny agentiira numato jsigyti Integruotos duomeny saugyklos (toliau — IDS) ir
Elektroninio statistiniy verslo duomeny parengimo ir perdavimo sistemos (toliau — e. Statistika) (kartu toliau
— informaciné sistema, IS), priezilros ir modifikavimo paslaugas, kurios aprasSytos Sioje prieziliros ir
modifikavimo paslaugy pirkimo techningje specifikacijoje (toliau — techniné specifikacija).

2. Pagrindiné IDS funkcija — rinkti, kaupti ir apdoroti statistinius duomenis ir metaduomenis.

2.1. IDS sudaro sie funkciniai moduliai:

2.1.1. statistinés informacijos poreikio nustatymas: informacijos poreikio nustatymas, informacijos
poreikio patvirtinimas, tiksly nustatymas ir sgvoky identifikavimas, duomeny prieinamumo nustatymas,
veiklos atvejo parengimas;

2.1.2. statistinio tyrimo ir jo rezultaty projektavimas: statistiniy tyrimy tvarkymas, statistiniy tyrimy
projekty tvarkymas, statistiniy tyrimy cikly tvarkymas ir vykdymas, VTL taisykliy kiirimas ir redagavimas;

2.1.3. rezultaty projektavimas: pateikciy tvarkymas, pateikciy specifikacijy tvarkymas;

2.1.4. kintamyjy apraSymy projektavimas: sri¢iy tvarkymas, kintamyjy tvarkymas, kategorijy
rinkiniy tvarkymas, statistiniy klasifikatoriy tvarkymas;

2.1.5. duomeny rinkimo projektavimas: duomeny struktiry tvarkymas, metaduomeny strukttry
tvarkymas, duomeny teikimo sutarciy tvarkymas, duomeny mainy formaty tvarkymas;

2.1.6. populiacijos projektavimas: tiriamyjy visumy, populiacijy, ir im¢iy tvarkymas, stebéjimo
vienety tvarkymas, stebéjimo vienety importavimas / eksportavimas;

2.1.7. wveiklos funkcijy ir procesy projektavimas: veiklos funkcijy tvarkymas, veiklos procesy
modeliy tvarkymas;

2.1.8. duomeny rinkiniy tvarkymas: duomeny rinkiniy importavimas / eksportavimas, paieska
duomeny rinkiniuose, duomeny rinkiniy perzitira, metaduomeny rinkiniy tvarkymas, uzduociy valdymas;

2.1.9. klausimyny rengimas: klausimyny projektavimas, tvarkymas ir testavimas, klausimy Sablony
ir kity metaduomeny, kurie biity naudojami rengiant klausimynus, kiirimas ir tvarkymas, duomeny tikrinimo
taisykliy formavimas ir valdymas;

2.1.10. kokybés rodikliy tvarkymas: statistinés informacijos ir veiklos procesy kokybés rodikliy
fiksavimas ir tvarkymas, kokybés rodikliy ataskaity formavimas, derinimas bei versijavimas;

2.1.11. uzduociy valdymas: uzduoties sukiirimas, priskyrimas, atlikimo terminy nustatymas,
atSaukimas;

2.1.12. administravimas: sisteminiy uzduociy paieSka ir perZilira, naudotojy administravimas,
naudotojy grupiy administravimas, sistemos parametry administravimas, audito zurnalo paieska ir perzitra,
ataskaity Sablony tvarkymas.

3. Pagrindiné e. Statistikos funkcija — statistiniy duomeny i§ tikio subjekty surinkimas, parengimas ir
perdavimas.

3.1. e. Statistikg sudaro Sie moduliai:

3.1.1. e. Statistikos vidinis portalas: darbuotojy ir respondenty ir jy atstovy paskyry administravimas,
sisteminiy ir naudotojo praneSimy siuntimas, teiktiny statistiniy ataskaity administravimas bei priémimo
uztikrinimas, priskyrimas atsakingiems darbuotojams, atsiskaitymo bei klaidy stebésena, ataskaity apie
atsiskaitymg formavimas;

3.1.2. e. Statistikos iSorinis portalas: respondenty atstovy paskyry administravimas, statistiniy
ataskaity administravimas, statistiniy ataskaity pildymas, perzitira, tikslinimas portale (angl. online), jvedamy
duomeny, pildant ataskaitas, patikra, uzpildyty statistiniy ataskaity, parengty iSorinése sistemose, jkélimas j
portalg ir proceso valdymas, jkelty statistiniy ataskaity perzitra, tikslinimas, patvirtinimas portale, gauty
pranesimy bei lyginamosios statistikos perziiira.

4. IS realizuota laikantis mikroservisy architekttiros principy, kurie uZtikrina aisky komponenty
atskyrima, t. y. kiekvienas sistemos komponentas veikia atskiruose procesuose (Docker konteineriuose) ir
tarpusavyje bendrauja naudodami standartinius mechanizmus (per RESTful API).
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5. IS taip pat laikomasi daugiasluoksnés (angl. N-Layer) architektiiros principy, t. y. sistemos
realizacija, kai naudotojo sgsaja, veiklos logika ir duomeny saugojimas bei prieiga yra skirtinguose

sluoksniuose.

6. IS loginiy sluoksniy schema pavaizduota 1 paveiksle:
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7. Pagrindinés IS realizacijai panaudotos technologijos aprasytos 1 lenteléje.

1 lentele

Sluoksnis / modulis

Realizavimui naudojameos technologijos

IDS vidinis portalas

Naudotojo sasajos elementai realizuoti naudojantis Angular]S 1.7
programinio karkaso pagrindu. Karkasas skirtas interneto puslapiy
kiirimui apjungiant HTML, CSS ir JavaScript naudotojo narSyklés
pus¢je. Angular]S suteikia galimybe realizuoti MVC (angl. Model-
View-Controller) architektiiros principus kliento puséje. Angular]S
karkaso priemonémis kuriama naudotojo sgsaja yra prieinama
standartinés interneto narSyklés terpéje.

HTTP serveris

Nginx 1.x — tai lengvasvoris HTTP serveris, atsakingas uz uzklausy
perdavimg j integracinio API (angl. API Gateway) konteinerj.

Veiklos logikos sluoksnis

Java programinés jrangos kiirimo karkasas — Spring Framework 5.1.x

Objektinio — reliacinio susiejimo karkasas — Hibernate 5.3.x

Autorizacijos modulis

Identifikavimo modulis

Realizacijai naudojamas Spring Security karkaso OAuth2 modelis.

Duomeny mainy modulis

Integracinis karkasas — Spring integration 5.1.x




Procesy modulis Activiti BPM 7.x

BPM  procesy  modeliavimo | bpmn-js 7.x

komponentas

Ataskaity ir dokumenty | Ataskaity ir dokumenty generavimui naudojami Jaspersoft

generavimo modulis Community atvirojo kodo ataskaity rengimo jrankiai

Dokumentinio tipo DB Elasticsearch 6.4.x — duomeny indeksavimo, saugojimo ir paieskos
programiné jranga. Tai pleCiamas daugiafunkcis pilnatekstés (ang.
Full-text) paieskos jrankis naudojamas per HTTP Ziniatinklio sgsaja.

Servisy registras Consul 1.x — atvirojo kodo servisy registras turintis HTTP sgsaja,
leidzianCia servisams uZsiregistruoti registre ir tuo paciu rasti (angl.
discover) kitus veikiancius servisus.

Reliaciné DB PostgreSQL 15.4

Duomeny perdavimo i§ IDS | e. | RabbitMQ - yra atvirojo kodo pranes§imy brokeris, palaikantis AMQP,
Statistikg komponentas STOMP ir kitas komunikacijos technologijas.

e. Statistikos iSorinis ir vidinis | Naudojamas Docker konteineris, kuriame yra Ubuntu OS, .Net
portalai programavimo kalba (.Net Core), Web technologijos uztikrinancios
portalo veikimag Siuolaikinése interneto narSyklése, papildomai
naudojamas Orbeon aplikacijos servisas.

Formy kiirimas ir pildymas | Orbeon Forms — WEB formy kiirimo programiné jranga
(Orbeon)

II. PERKAMU PASLAUGU TIKSLAS IR APIMTIS

8. IS priezitros ir modifikavimo paslaugy tikslas — uztikrinti operatyvy sutrikimy Salinima, klaidy
taisyma ir pagal atskirus uzsakymus realizuoti naujus arba modifikuoti esamus IS funkcionalumus ar
programinius komponentus.

9. Tiekéjas IS priezitiros ir modifikavimo paslaugas turi teikti 28 ménesius, pradedant ne anksCiau
kaip 2024 m. rugséjo 04 d.

10. Uz IS priezitros paslaugas, apraSytas III skyriuje, Tiekéjui mokamas ménesinis mokestis.

11. Preliminarus perkamy IS modifikavimo paslaugy kiekis yra 3200 valandy. IS modifikavimo
paslaugos bus uzsakomos atsizvelgiant j UZsakovo poreikius. UZsakovas nejsipareigoja uzsakyti visa nurodyta
valandy kiekj.

12. Tiekéjas ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui (1
ménesiui) parengia elektroninéje incidenty registravimo sistemoje registruoty kreipiniy ir suteikty IS
modifikavimo paslaugy ir sugaiSto laiko suvesting elektroniniu formatu (toliau — Paslaugy priémimo-
perdavimo aktg) ir pateikia jg el. pastu Uzsakovui suderinti.

III. REIKALAVIMAI PRIEZIUROS PASLAUGOMS

13. IS priezitros paslaugos apima:

13.1. visus veiksmus, susijusius su veikian¢iy taikomyjy programy modifikavimo darbais,
nereikalaujanciais dokumentacijos keitimy ir programinés jrangos bandymuy;

13.2. IS veiklos atkiirimg visiS$ko ar dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais, jskaitant sutrikimus
atsiradusius dél klaidy standartinéje ir nestandartingje programinéje jrangoje. Esant standartinés programinés
jrangos klaidoms, uz jy sprendimo organizavima yra atsakingas Tiekéjas;

13.3. sugadinty IS programinés jrangos arba naudotojy duomeny atstatyma, iSskyrus rezerviniy
kopijy duomeny atstatyma;

13.4. IS klaidy taisyma, testavimg ir diegima;

13.5. IS klaidy registravima;



13.6. IS stebésenos vykdyma: bent kartg per ménesj iSanalizuoti audito jvykiy ir darbo parametrus,
siekiant identifikuoti iSkilusias ar galimai iSkilsiancias problemas ateityje. Atliktos analizés rezultatus pateikti
Uzsakovui. Pagal stebéjimy duomenis, suderinti planuojamus pakeitimus su UZsakovu, keisti IS parametrus
jos darbui optimizuoti;

13.7. konsultacijy teikimg IS administravimo ir saugumo klausimais, esant IS veikimo sutrikimams
ar klaidoms, telefonu ir elektroniniu pastu;

13.8. uzregistruotuose kreipiniuose apraSyty problemy sprendima;

13.9. Uzsakovo informavimg apie atliktus taisymus elektroniniu pastu ir IS dokumentacijos
tikslinima, jei pasikeicia jos funkcionalumas, komponenty diegimo tvarka ar eilisSkumas;

13.10. Uzsakovui pasitlymy ir rekomendacijy dél IS atnaujinimo, plétros, galimy problemy ir
sutrikimy prevencijos teikima;

13.11. Su Uzsakovu suderintu periodiSkumu arba pagal poreikj treCiyjy Saliy sukurtos sisteminés
programingés jrangos versijy atnaujinimg (angl. update);

13.12. Sukurtuose sistemos komponentuose aptikty kibernetiniy pazeidziamumy taisyma, testavima
ir diegima.

14. Tiekéjas turi turéti veikiancig arba naudoti UZsakovo pateikta elektroning incidenty registravimo
sistemg (angl. Help Desk), kuri suteikia galimybe registruoti Uzsakovo kreipinius jvairiais kanalais (internetine
sasaja, telefonu, el. pastu).

15. Priklausomai nuo elektroninés incidenty registravimo sistemos savininko, Uzsakovui arba
Tiekéjui turi buti suteikta prieiga prie Sios sistemos, kurioje Uzsakovas ir (arba) Tiekéjas galés registruoti
naujus kreipinius, redaguoti esamus ir perziiiréti anksc¢iau registruotus kreipinius.

16. Tiekéjas turi paskirti atsakinga asmenj, su kuriuo UZsakovas galéty susisiekti telefonu ir el. pastu
Uzsakovo darbo laiku'. Tiekéjo paskirtas atsakingas asmuo visus telefonu ar el. pastu gautus kreipinius
registruoja elektroninéje incidenty registravimo sistemoje.

17. Visi elektroninés incidenty registravimo sistemos kreipiniai klasifikuojami kaip:

17.1. kritinis — kai nustatytas trikdis ir/ar problema, dél kurios IS dalinai arba visiskai neveikia, arba
naudotojas negali naudotis IS funkcionalumu ir nezinomas joks kitas alternatyvus $iy funkcijy vykdymo budas;

17.2. vidutinis — kai nustatytas trikdis ir/ar problema, dél kurios naudotojas negali naudotis IS
funkcionalumu, taciau yra zinomi veikiantys alternatyviis Siy funkcijy vykdymo biidai arba kuri naudotojui
sukelia sunkumus naudotis IS funkcionalumu;

17.3. Zemas — visi kiti atvejai.

18. Priklausomai nuo kreipinio klasifikacijos, nustatomi $ie reakcijos ir sprendimo laikai (UZsakovo
darbo laiku):

18.1. kritinis: reakcijos laikas — 1 val., sprendimo laikas — 4 val.;

18.2. vidutinis: reakcijos laikas — 4 val., sprendimo laikas — 2 darbo dienos;

18.3. Zemas: reakcijos laikas — 8 val., sprendimo laikas — 5 darbo dienos.

19. Jei kreipinyje aprasytos problemos nejmanoma pasalinti per nustatyta pagal kreipinio klasifikacija
sprendimo laika, Tiekéjas pateikia Uzsakovo atsakingam asmeniui problemos nei§sprendimo priezastj, o
problemos sprendimo grafika rastu (el. pastas, elektroniné incidenty registravimo sistema) suderina su
Uzsakovo atsakingu asmeniu ne véliau kaip per 8 (astuonias) darbo valandas nuo problemos sprendimo
pradzios. Kritiniy ir svarbiy kreipiniy atveju Tiekéjas problemos sprendima turi pateikti per jmanomai
trumpiausig laikotarpj.

20. Jei Tiekéjas kreipinyje aprasSytos problemos nepaSalino per suderinta sprendimo laikg dél
objektyviy priezas¢iy ir ne dél Tiekéjo kaltés (pvz. Uzsakovas nejvykdé sutarty jsipareigojimy problemai
spresti, stichiné nelaimé ir pan.), derinamas naujas sprendimo laikas.

IV. REIKALAVIMAI MODIFIKAVIMO PASLAUGOMS

21. IS modifikavimo paslaugos turi biti teikiamos, vadovaujantis 2 lenteléje aprasytu procesu.

! Uzsakovo darbo laikas — pirmadienj, antradienj, tre¢iadien; ir ketvirtadienj nuo 8:00 iki 17:00, penktadienj — nuo 8:00
iki 15:45. Piety pertrauka prasideda 12:00 ir baigiasi 12:45. Svenciy dieny iSvakarése darbo laikas sutrumpinamas viena
valanda.



2 lentelé

Nr. | Etapas Trukmé Rezultatas

1. Uzsakymo IDS | - Uzsakovas elektroninéje incidenty registravimo
modifikavimui sistemoje  pateikia uzsakyma  modifikavimui.
pateikimas Uzsakyme aprasomas norimas naujas

funkcionalumas, funkcionalumo pakeitimai, IS
architektiros pakeitimai ar kitokie modifikavimo
poreikiai, bendrai apibréziant jy apimtj bei tikslus.

2. Preliminari 5 darbo dienos nuo | Tiekéjas atlieka preliminary darbo sgnaudy vertinima
modifikavimo uzsakymo pateikimo darbo valandomis, pateikia galimy jgyvendinimo
analizé kalendoriniy terminy vertinimg, biitiny veikly sarasa.

Uzsakovas derina su Tiekéju modifikavimo uzsakymo
reikalavimus.

3. Modifikavimo 5 darbo dienos nuo | Tiekéjas su Uzsakovu el. pastu ar elektroninéje
uzsakymo preliminarios analizés | incidenty registravimo sistemoje suderina
tvirtinimas rezultaty pateikimo preliminariosios analizés rezultatus, darby samata,

modifikavimo terminus bei darby atlikimo terming
arba grafika ir uzfiksuoja tai elektroninéje incidenty
registravimo sistemoje.

4. Modifikavimo Priklauso nuo | Tiekéjas atlieka detaliaja analize ir tikslina
uzsakymo suderinty ir patvirtinty | modifikavimo reikalavimus, techninio jgyvendinimo
jgyvendinimas terminy. vizija, darby samatos ir/arba kalendoriniy terminy

Modifikavimo pakeitimus;
uzsakymo arba jo | UZzsakovas suderina arba atmeta reikalavimy
atskiry daliy | patikslinimus ir/arba galimus reikalavimy pakeitimus,
jgyvendinimas gali | darby samatos ir/arba kalendoriniy terminy
uztrukti kelias | pakeitimus;
iteracijas,  pristatant | Tiekéjas jgyvendina modifikavimo rezultatus ir
tarpinius rezultatus. testuoja Tiekéjo aplinkoje;
Skirtingy Tiekéjas  diegia  tarpinius  ir/farba  galutinius
modifikavimo modifikavimo  rezultatus  UZsakovo  testingje
uzsakymy arba jy daliy | aplinkoje;
jgyvendinimas gali biiti | Uzsakovas testuoja tarpinius ir/arba galutinius
ty paciy iteracijy dalis. | modifikavimo rezultatus testingje aplinkoje;
Tiekéjas pasalina aptiktus testavimo metu sutrikimus,
klaidas, neatitikimus reikalavimames;
Esant poreikiui, Tiekéjas organizuoja Uzsakovo
atstovy mokymus Uzsakovo patalpose arba nuotoliniu
budu.

5. Modifikavimo Priklauso nuo | Tiekéjas diegia galutinius modifikavimo rezultatus
uzsakymo suderinty ir patvirtinty | UZsakovo testingje ir gamybinéje aplinkoje.
diegimas terminy

6. Modifikavimo Ne véliau kaip per 5 | UZsakovas elektroninéje incidenty registravimo
rezultaty darbo dienas  po | sistemoje pazymi, kad modifikavimo uzsakymas yra
priémimas modifikavimo ivykdytas. Atlikty modifikavimy valandy kiekis

uzsakymo jdiegimo jraSomas j Paslaugy priémimo-perdavimo akta.

22. IS modifikavimo paslaugos turi biiti jvertintos vadovaujantis 3 lenteléje pateiktais vertinimo
kriterijais, pagal kuriuos Tiekéjas turi jvertinti ir pateikti darbo laiko (darbo valandomis), reikalingo
modifikavimo jgyvendinimui, jvertinimg. Darbo sanaudy jvertinimas apima uzduoties vertinimui, analizei,
projektavimui, programavimui, testavimui, diegimo paketo parengimui ir dokumentacijos pakeitimui
reikalingas sgnaudas.



3 lentele

Nesudétingas Imlumas, | Vidutinis Imlumas, | Sudétingas Imlumas,
modifikavimo val. modifikavimo val. modifikavimo val.
poreikis poreikis poreikis
Naudotojo sgsajos elementy taisymo ir kirimo darbai
Nedidelis pakeitimas, | Iki 40 Pakeitimas, 40-60 Pakeitimas, 60-120
reikalaujantis reikalaujantis reikalaujantis
pakeitimo tik portalo pakeitimy analizés ir
naudotojo s3sajos susijusiuose projektavimo darby
dalyje realizuotiems komponentuose. bei dokumentacijos
elementams bei Pakeitimas, atnaujinimo.
nejtakojantis kity reikalaujantis Pakeitimo
komponenty veiklos. dokumentacijos realizavimui
atnaujinimo. reikalingi
pakeitimai kituose
architektiiros
sluoksniuose.
Foniniy (sisteminiy) darby taisymo ir kiirimo darbai
Nedidelis pakeitimas, | Iki 20 Pakeitimas, susijes 20-60 Pakeitimas, 60-120
susijes su papildomu su papildomy reikalaujantis
duomeny atrankos parametry taikymu. analizés ir
salygy taikymu. Pakeitimas, projektavimo darby
reikalaujantis bei dokumentacijos
dokumentacijos atnaujinimo.
atnaujinimo. Pakeitimo
realizavimui
reikalingi
pakeitimai kituose
architektiiros
sluoksniuose.
Saityno paslaugy (web-services) taisymo ir kiirimo darbai
Esamy integracijos 1ki 20 Esamy servisy 20-60 Naujy servisy 60-120
servisy modifikavimas, sukiirimas, jskaitant
modifikavimas bei reikalaujantis projektavimo,
taisymas juos servisus naudojanciy specifikavimo bei
pleciant sistemy pakeitimy dokumentacijos
neprivalomais bei dokumentacijos atnaujinimo darbus.
laukais bei atnaujinimo darby.
neprivaloma
informacija taip, kad
tai nejtakoty esamy
paslaugy veikimo.
Architektariniy komponenty modifikavimo darbai
Idiegty 1ki 20 Architekturiniy 20-40 Komponenty 40-120
architekttriniy komponenty atnaujinimas, ar
komponenty atnaujinimas ir pakeitimas kitais
atnaujinimas konfigiiracijos komponentais (pvz.




Nesudétingas Imlumas, | Vidutinis Imlumas, | Sudétingas Imlumas,
modifikavimo val. modifikavimo val. modifikavimo val.
poreikis poreikis poreikis
naujomis versijomis keitimas, jtakojantis DBVS keitimas)
(angl. upgrade). idiegty funkcijy reikalaujantis
veikla bei programiniy
reikalaujantis pakeitimy
pakeitimy jdiegty realizuotose
funkcijy funkcijose,
nustatymuose. duomeny
strukttirose ir pan.
Konfigiuravimo darbai
Sisteminés Iki 20 Taikomosios 20-80 Esminiai 80-120
programingés jrangos programinés jrangos konfigiiracijos
konfigiiravimo konfigiiracijos pakeitimai,
darbai, tiesiogiai keitimas susijes su reikalaujantys
nejtakojantys naujos sisteminés dokumentacijos
taikomosios jrangos diegimu, atnaujinimy bei
programings jrangos resursy pakeitimais, nuodugnaus
veikimo. informacijos $altiniy sistemos testavimo.
pakeitimais.
Kiti konsultavimo darbai
Konsultacijos Iki 20 Darby tvarkos, 20-40 Specifikacijy, 40-120
funkcijy diegimo, atskiry moduliy analizés ataskaity
ktrimo, techniniy apraSy rengimas, kuriy
konfigtiravimo rengimas, rengime
klausimais, teikiant konsultavimas jtraukiamas
trumpg (iki 2 psl., nasumo, pajégumy dokumenty
apimties) aiSkinamajj plétros klausimais, derinimas su
dokumenta. kitos konsultacijos, kitomis
kuriy apimtyje institucijomis.
teikiamas suderintas
dokumentas.

23. Uz modifikavimo darbus atsiskaitoma tik gavus veikiant] rezultata.
24. Naujai sukurtiems ar modifikuotiems IS funkcionalumams turi buiti suteikiama 12 ménesiy
kokybés garantija nuo modifikavimo paslaugy suteikimo datos nurodytos Paslaugy priémimo-perdavimo akte.

V. BENDRI REIKALAVIMAI

25. Visi sprendimai, susij¢ su IS architektiiriniais poky¢iais, turi biiti suderinti su UZzsakovu.
26. Atlikdamas sudétingus modifikavimus Tiekéjas turi atlikti funkcinj ir apkrovos testavimg ir

pateikti testavimo rezultaty ataskaitg.

27. | gamybing aplinka diegiami paketai turi bati versijuojami. Versijy diegimai atliekami pagal i§
anksto suderintus ir patvirtintus terminus.
28. Diegimai ] testing ir gamybine aplinkas turi buti atliekami automatizuotu budu i§ atnaujinto IS
iSeities kodo (angl. Source code), esan¢io Uzsakovo versijy kontrolés sistemoje GIT. Nesant tokiy, jie turi biiti

sukurti.

29. Atlikus diegimus turi bati paSalinti nenaudojami ar pertekliniai artefaktai (moduliai,
komponentai, servisai ir t.t.).




30. Idiegus modifikavima (modifikavimo jdiegimo data laikoma elektroninéje incidenty registravimo
sistemoje registruoto modifikavimo uzsakymo kreipinio uzdarymo data) ar vykdant priezitiros paslaugas
atlikus taisymus (taisymo atlikimo data laikoma data kai Tieké&jo atstovas apie tai el. paStu informuoja
UZzsakovo atstovg), dél kuriy pasikei¢ia IS funkcionalumas, komponenty diegimo tvarka ar eiliSkumas,
Tiekéjas teikdamas Priémimo perdavimo akta uZ atitinkamg ataskaitinj laikotarpj paruo$ia ir perduoda
Uzsakovui Siuos dokumentus:

30.1. esant IS architektiriniams pokyciams — sukurta ir/ar atnaujintg sprendimo architektiiros
dokumentacija. Joje turi biiti pateikta:

30.1.1. loginé sistemos architektiiros schema — nurodoma auks$to lygio sistemos architektira,
posistemiai, sluoksniai, sgsajos;

30.1.2. komponenty diagrama (angl. component diagram) — aprasoma sistemos komponenty struktiira
ir jy tarpusavio rysiai;

30.1.3. diegimo diagrama (angl. deployment diagram) — apraSomi infrastruktiiriniai elementai, jy
konfigiiracija, priklausomybés ir sistemos sukurti artefaktai;

30.1.4. technologiné saranka (angl. technological stack) — pateikiami sprendimo technologiniai
aspektai — programavimo kalbos ir karkasai (angl. frameworks);

30.2. esant IS funkcionalumo poky¢iams:

30.2.1. atnaujintg analizés ir projektavimo specifikacija, jei jdiegtas naujas ar pasikeité esamas
funkcionalumas. Specifikacijoje pagal poreikj apraSomas detalus funkcinis modelis (panaudos atvejai),
procesy modelis (procesy schemos), duomeny modelis (esybiy apraSymai), ekraniniy formy vaizdai;

30.2.2. atnaujintg IS naudotojy instrukcija, papildyta naujai sukurto ar modifikuoto IS funkcionalumo
apraSymais;

30.3. esant komponenty diegimo tvarkos ar eiliSkumo pokyc¢iams — modifikuotos IS diegimo
paketus, naujas bei atnaujintas IS diegimo instrukcijas.

31. Konsultacijos telefonu ir el. pastu turi buti teikiamos Uzsakovo darbo laiku. Tiekéjas
konsultacijas teiks tik Uzsakovo atsakingiems asmenims.

32. Tiekéjas IS priezitros ir modifikavimo paslaugas teikia naudodamas Uzsakovo informaciniy
technologijy infrastruktiirg. Uzsakovas IS priezitiros ir modifikavimo paslaugoms teikti Tiekéjui gali suteikti
nuotolinio prisijungimo prie IS (gamybingés ir testinés aplinky) galimybe arba patekti | UZzsakovo patalpas
adresu Gedimino pr. 29, Vilnius. Tiekéjo nuotoliné prieiga prie Uzsakovo valdomos informacinés sistemos
bus ribojama pagal biitinumo principg. Prieigos bus blokuojamos, o prisijungimai suteikiami ribotam laikui ir
tik esant biitinybei atlikti konkrec¢ius darbus. Prireikus atlikti informacinés sistemos priezitiros darbus, prieiga
turi biiti uzsakoma, ne véliau kaip 24 val. iki numatomy atlikti darby pradzios pateikiant praSyma el. pastu
IT.pagalba@stat.gov.lt bei nurodant numatomus atlikti darbus, jy apimtj ir trukme, darby vykdytoja, kuriam
reikalinga prieiga. Kilus nenumatytiems kritiniams gedimams, kuriy pasalinimui reikalinga skubi pagalba,
prieigos prie informacinés sistemos suteikima inicijuos Valstybés duomeny agentiira.

33. Programinio kodo keitimas, komponenty diegimas, serverio konfigiiracijos keitimas ir kitos IS
priezitiros ir modifikavimo paslaugos gamybingje aplinkoje, kuriy vykdymas sutrikdys ar sustabdys IS
funkcionaluma, turi biiti atlieckamos praéjus ne maziau kaip 30 min. nuo Uzsakovo darbo laiko pabaigos. Pries
tai suderinus su Uzsakovu, $ios IS prieZitiros ir modifikavimo paslaugos gali biti atlieckamos ir Uzsakovo darbo
valandomis.

34.Tiekéjas turi uztikrinti atitiktj minimaliems organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo
reikalavimams, taikomiems kibernetinio saugumo subjektams, nustatytiems Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjiacio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvendinimo®, taip pat LST EN ISO/IEC 27001:2023 standarte, Valstybés duomeny
valdysenos informacinés sistemos duomeny saugos nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos statistikos
departamento generalinio direktoriaus 2021 m. rugpjicio 27 d. jsakymu Nr. D]-202 ,,Dél Valstybés duomeny
valdysenos informacinés sistemos saugos politika jgyvendinan¢iy dokumenty patvirtinimo ir Valstybés
duomeny valdysenos informacinés sistemos veiklos atkiirimo darbo grupés sudarymo* ir kituose teisés ir
normatyviniuose aktuose nustatytoms pareigoms ir reikalavimams. Tiekéjas privalo laikytis visy $iy pareigy
ir reikalavimy tiek, kiek tai susije su teikiamomis paslaugomis, jskaitant bet neapsiribojant reikalavimais dél
atsakomybés uz kibernetinj sauguma, dél Uzsakovo informavimo apie jvykusius kibernetinius incidentus savo
informacinése sistemose, de¢l savalaikio ir atitinkan¢io keliamus reikalavimus kibernetiniy incidenty ir
sutrikimy valdymo ir kibernetiniy incidenty jrodymy (angl. forensic data) i§saugojimo, dél kity teisés aktuose
nustatyty kibernetinio saugumo priemoniy taikymo.

35. Nacionalinio saugumo reikalavimai:


mailto:IT.pagalba@stat.gov.lt

35.1. Paslaugos neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui vadovaujantis LR VieSyjy pirkimy
jstatymo 37 straipsnio 9 dalimi. Perkancioji organizacija yra jrasyta i Saugiojo tinklo naudotojy sarasa, laikys,
kad paslaugos kelia grésme nacionaliniam saugumui, kai egzistuoja aplinkybés, nurodytos VieSyjy pirkimy
jstatymo 37 straipsnio 9 dalyje.

36. Aplinkos apsaugos (zalieji) kriterijai:

36.1. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Dél
aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraSo patvirtinimo* 4 punktu,
Pirkimas laikomas Zzaliuoju, nes tenkina 4.4.3 papunktyje nustatyta salyga t. y. perkama tik nematerialaus
pobudzio (intelektiné) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukiirimu, kurios teikimo metu néra
numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos atliekos.
Papildomi aplinkos apsaugos (zalieji) kriterijai néra nustatomi.

SALIU PARASAI
Jiraté Petrauskiené Ceslovas Stanaitis
(vardas, pavardé) (vardas, pavardé)
Generaliné direktoré UAB ., ATEA” direktorius programavimui
(pareigos) (pareigos)
(parasas) (parasas)




