RAKTINIAI VEIKLOS RODIKLIAI (KPI) IR PAZEIDIMO ISTAISYMO LAIKAS

3 priedas

Pagrista pretenzija*

Darbuotojy kaita***

Darbuotojy
identifikavimas ir
uniforma

Higienos priemonés ir
inventorius

Atlikty savikontrolés
audity kiekis (patalpos)

Atlikty savikontrolés
audity kiekis (teritorija)

Savikontrolés audity metu
nustatytas vidutinis
priimtinas kokybés lygis
(PKL) - patalpos

Savikontrolés audity metu
nustatytas vidutinis
priimtinas kokybés lygis
(PKL) - teritorija
Vidiniy ir/ar iSorés audity
metu nustatytas vidutinis
priimtinas kokybés lygis
(PKL) - pastatai
Vidiniy ir/ar iSorés audity
metu nustatytas vidutinis
priimtinas kokybés lygis
(PKL) - teritorija

Spalvy kodas, valymo
priemonés ir jrankiai

Ataskaitos

Neturi bati

30% arba maziau, per kalendorinj
meénesj

Darbuotojy apranga ir ID kortelés
atitinka nustatytus reikalavimus

Higienos priemoniy ir inventoriaus
neturi trukti

Pagal © STAND 9100 ™

Pagal © STAND 9100 ™

Pagal © STAND 9100 ™

Pagal © STAND 9100 ™

Pagal © STAND 9100 ™

Pagal © STAND 9100 ™

Turi bati naudojamas spalvy kodas,

priemoniy ir jrankiy neturi trukti

Turi buti patektos ataskaitos

nustatytu PO laiku pagal techninés

specifikacijos reikalavimus

UZregistruotas pagristy pretenzijy
skai€ius ir jy pasalinimo laikas**
per ataskaitinj laikotarpj (vienas
meénesis)

Ménesiné ataskaita i$ Teikéjo,
darbuotojy pasirasymo registrai,
CCTV, techninés specifikacijos
reikalavimai

Vizualus patikrinimas, techninés
specifikacijos reikalavimai

Vizualus patikrinimas, pristatymo
dokumentai, techninés
specifikacijos reikalavimai
Ménesiné ataskaita, savikontrolés
audity kopijos, techninés
specifikacijos reikalavimai
Ménesiné ataskaita, savikontrolés
audity kopijos, techninés
specifikacijos reikalavimai

Ménesiné ataskaita, savikontrolés
audity kopijos, techninés
specifikacijos reikalavimai

Ménesiné ataskaita, savikontrolés
audity kopijos, techninés
specifikacijos reikalavimai

PO ir iSorés audito pateikta
ataskaita ir nustatytas techninis
paslaugos kokybeés lygis, techninés
specifikacijos reikalavimai
PO ir iSorés audito pateikta
ataskaita ir nustatytas techninis
paslaugos kokybés lygis, techninés
specifikacijos reikalavimai
Vizualinis, tikrinant darbo procesa,

valymo kambarélius pagal techninés

specifikacijos reikalavimus

Ataskaitos pateikimo data,

techninés specifikacijos reikalavimai

4 darbo h.

21d.d.

24 h.

1h.

3d.d.

3d.d.

15d. d.

15d. d.

20d.d.

20 d.d.

24 h. (iki sekancio
valymo)

24 h.

*Pagrista pretenzija - kai paslaugos suteiktos ne pagal standartg © STAND 9100 ™ ir ,Patalpy ir teritorijos valymo bei prieZilros paslaugy techniné
specifikacija“ nustatytus reikalavimus.
**PerkancCioji organizacija gali pratesti pretenzijos paSalinimo laika priklausomai nuo pagristos pretenzijos tipo (pavyzdziui, jeigu per 4 val. Teikéjui
objektyviai nejmanoma pasalinti pretenzijos dél patalpy apkrautumo ar intensyvaus lankytojy skaiCiaus ir t.t.). Pretenzijos iStaisymo laikotarpj galima
pratesti tik tuo atveju, jeigu pretenzija néra susijusi su saugia darbo aplinka ir nekelia rizikos aplinkai ir Zmoniy sveikatai.
***Darbuotojy kaitos rodiklis skai¢iuojamas pagal priimty/atleisty Teikéjo darbuotojy skaiciy PO objektuose ataskaitinio laikotarpio (ménesio) atzvilgiu.
Pravaikstos ar biuleteniai néra taikomi darbuotojy kaitos rodikliui.

AB ,LIETUVOS PASTAS“
Techninés specifikacijos priedas
Patalpy ir teritorijos valymo bei priezitros paslaugos



