TRANSPORTO PRIEMONIU REGISTRAVIMO ELEKTRONINIU PASLAUGU
(EKETRIS) PROGRAMINES JRANGOS PRIEZIUROS IR PLETROS PASLAUGU VIESOJO

PIRKIMO SUTARTIS
4
2019 m. liepos /_d.Nr._(/5)-2-134 /PARA9-/8
Vilnius '

Valstybés jmoné . Regitra®, juridinio asmens kodas 110078991, PVM mokétojo kodas
LT100789917, atstovaujama generalinio direktoriaus pavaduotojo, atlickancio generalinio direktoriaus
funkcijas Sauliaus Sumino,

ir

uzdaroji akcine bendrove ,,CGI Lithuania®, juridinio asmens kodas 210316340, PVM mokétojo
kodas LT103163416, atstovaujama generalinio direktoriaus Karolio Baltrusai¢io. veikian¢io pagal
bendrovés jstatus (toliau — Teikéjas),

toliau kartu $ioje sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

sudaré §ig Transporto priemoniy registravimo elektroniniy paslaugy (eKetris) programines
Jrangos priezidros ir plétros paslaugy vieSojo pirkimo sutartj (toliau — Sutartis) ir susitaré dél toliau
iSvardinty salygy.

Sutartis sudaryta su Teikéju, kurio pasitilymas pripazintas laiméjusiu atlikus viesajj pirkima.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Teikejas jsipareigoja atlikti eKETRIS informacinés sistemos (toliau — Sistema) plétros
paslaugas, t.y. programavimo, diegimo paslaugos (toliau — Plétra Paslaugos) ir Sistemos prieZiiros
paslaugas, t. y. techniniy Sistemos darbo sutrikimy sprendimy ir identifikuoty klaidy salinimo, priezitros,
pagalbos ir konsultavimo paslaugos (toliau — Priezitira) (toliau bendrai — Paslaugos).

1.2. Teikeéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Pirkéjo uzsakymo turi atlikti Pirkéjo turimos
infrastruktiiros paruosimo — konfigiiravimo darbus.

1.3. Reikalavimai Paslaugoms yra pateikti Sutarties 1 priede ., Techniné specifikacija*.

1.4. Pirkéjas jsipareigoja priimti techning specifikacijg atitinkanc¢ias Paslaugas bei sumokeéti
Teikeéjui Sutartyje numatytomis sglygomis ir terminais.

1.5. Paslaugos teikiamos adresu Liepkalnio 97, Vilnius arba nuotoliniu (elektroniniu) biidu.

2. KAINODAROS TAISYKLES IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Paslaugos pagal 3ig Sutartj yra apmokamos pagal Teikéjo pasitlyme nurodytus jkainius
(Sutarties 2 priedas). Teikéjo teikiamy Paslaugy jkainiai yra fiksuoti ir nekintantys visg Sutarties galiojimo
laikotarpj.

2.2. Pirkejas uz Sistemos Prieziliros paslaugas (iSskyrus techninés specifikacijos 3.2.3 punkta)
atsiskaito kas meénesj pagal nustatyta menesinj jkainj. UZ Sistemos priezitiros paslaugas, nurodytas
techninés specifikacijos 3.2.3 punkte, atsiskaitoma pagal nustatyta valandinj jkainj, Sios paslaugos bus
perkamos pagal poreikj, bet ne daugiau kaip 150 val. per visa sutarties galiojimo laikotarpj. Uz Sistemos
Plétros paslaugas atsiskaitoma pagal nustatyta valandinj jkainj, Sios paslaugos bus perkamos pagal poreikj
pagal nustatyta valandinj jkainj, bet ne daugiau kaip 1350 val. per visg sutarties galiojimo laikotarpj.

2.3. Paslaugos apmokeéjimo salygos:

2.3.1. Pirkéjas uz tinkamai suteiktas Paslaugas Teikéjui atsiskaito per 30 kalendoriniy dieny uz per
pra¢jusj menesj faktiSskai suteiktas Paslaugas nuo PVM sgskaitos faktiiros Pirkejui pateikimo dienos.
Teikéjas PVM saskaita faktiirg privalo pateikti naudojantis elektronine paslauga e. saskaita (elektronines
paslaugos E. sgskaita svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). PVM saskaita faktiira pateikiama
kartu su Saliy jgalioty atstovy pasira$ytu Paslaugy priémimo—perdavimo aktu. PVM sgskaitoje faktiroje
turi buti nurodytas priemimo—perdavimo akto numeris, Pirkéjo Sutarties registracijos numeris ir data.
[$laidas susijusias su e. saskaitos pateikimu apmoka Teikéjas.

2.4. Paslaugy jkainiai be PVM per visa Sutarties galiojimo laikotarpj yra nekei¢iami. Tais atvejais,
kai teisés aktais pakei¢iamas PVM tarifo dydis, taikomas Paslaugoms, Sutartyje nurodyti jkainiai
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perskaiCiuojami nekeiciant Teikéjo pasiilyme nurodyty jkainiy kainos be PVM dalies, atitinkamai
perskaic¢iuojant tik PVM dalj. Sutartyje nurodyti jkainiai dél kity mokes¢iy pakeitimo ar kainy lygio
pasikeitimo nebus perskaiCiuojami. Sutartyje nurodyty jkainiy perskaiciavimas iforminamas Saliy
pasiraSomu susitarimu, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi, ir bus taikomas tai Paslaugy daliai,
kuri bus teikiama po Saliy pasiradyto susitarimo. Perskai¢iuoti Sutarties ikainiai jsigalioja nuo rasytinio
susitarimo pasiraS§ymo dienos.

2.5. | Paslaugy jkainius jskaitytos visos Teikéjo patirtos i$laidos, susijusios su Paslaugy nurodyty
Sutarties 1 priede (techniné specifikacija) suteikimu ir susijusiy mokes¢iy sumokéjimu.

3. PAGRINDINIAI SALIU ISIPAREIGOJIMALI

3.1. Teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. pagal Pirkejo pateikta uzsakyma, uzsakyme nurodytu laiku kokybidkai suteikti Paslaugas
Sutartyje bei Sutarties 1 priede , Technine specifikacija“ ir Sutarties 2 priede ..Paslaugy
jkainiai* nurodytomis salygomis ir terminais;

3.1.2. nekokybiskai atlikus Paslauga ar jos dalj, kaip jmanoma grei¢iau nemokamai pasalinti
trikumus;

3.1.3. teikti Paslaugas pagal Sutartj ir Sutartyje numatytus Paslaugy jkainius, savo rizika bei
saskaita, kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius,
techninius standartus ir praktika panaudodamas visus reikiamus jgiidzius, Zinias. Paslaugos teikiamos
adresu: Liepkalnio g. 97, Vilnius, Lietuva, ir (arba) elektroniniu biidu.

3.1.4. nedelsdamas raStu informuoti Pirkéja apie aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Teikéjui vykdyti Sutartj nustatytais terminais;

3.1.5. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo metu ir visg jos galiojimo laikotarpj Teikéjo darbuotojai
turéty reikiama kvalifikacija, teise ir patirtj, reikalingg Paslaugoms teikti;

3.1.6. uztikrinti atitiktj Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams (Il-os kategorijos IS), apraSo. patvirtinto Lietuvos Respublikos
Vyriausybes 2018 m. gruodzio 5 d. nutarimu Nr. 1209, reikalavimams;

3.1.7. Sutarties galiojimo laikotarpiu uztikrinti, kad Teikéjo darbuotojai, pasinaudoje rysio tinklais,
nenar3ys Pirkéjo tinkluose ir nebandys pasinaudoti Pirkéjo disponuojamais duomenimis:

3.1.8. esant poreikiui Paslaugas teikti nuotoliniu prisijungimu, prisijungti prie Pirkéjo vidinio tinklo
naudodamas VPN (Virtual Private Network) ar IPSec technologijas;

3.1.9. susikurti plétros (sistemos vystymo) aplinka, naudoti pirkéjo turima Sistemos testavimo
aplinka ir tik joje sékmingai atlikus testavimo darbus, atnaujintg (papildyta) programing jranga perkelti j
gamybing aplinka;

3.1.10. prie§ pradedant programavimo ir perdavimo eksploatacijai darbus juos rastu suderinti su
Pirkéju. Derinimai atliekami Teikéjo saskaita;

3.1.11. Salinti Sistemos sutrikimus ir (ar) defektus Sutarties 1 priede ..Techniné specifikacija*
nustatytomis salygomis:

3.1.12. gavus Pirkeéjo praSyma, nemokamai pateikti Paslaugy palaikymo programiniy produkty
dokumentacija.

3.1.13. prie§ teikiant Paslauga (pagal atskirg Pirkéjo uzsakymg) pateikti Pirkéjui preliminary
uzsakymo jvykdymo terming, preliminary valandy kiekj reikalingg uzsakymui jvykdyti ir trumpa
atliekamy darby apraSyma;

3.1.14. Pasira$ius sutartj, Pirkéjo jgaliotiems asmenims suteikti prisijungimo prie Teikéjo turimos
pakeitimy, konsultacijy bei kity darby registravimo, valdymo ir kontrolés sistemos (toliau — Poky¢iy
valdymo sistema) duomenis bei suteikti jos naudojimui reikiamas teises;

3.1.15. baiges teikti Paslauga, nedelsdamas perleisti nuosavybeés teis¢ j Paslaugy teikimo rezultata,
jeigu toks sukuriamas, ir (ar) perduoti su Paslaugos teikimu susijusius dokumentus, taip pat be Pirk¢jo
leidimo neplatinti ir nemodifikuoti (nenaudoti) programos iSeities kodo;

3.1.16. savavaliskai nekeisti Paslaugos idiegimo vietos, nemodifikuoti Paslaugos ar jos techniniy
parametry, netaisyti ir (arba) nemodifikuoti Pirkejo galinés jrangos;
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3.1.17. visus Sistemos programos pakeitimus ar kt. techningje specifikacijoje nurodytas Paslaugas
atlikti tik suderinus su Pirkéju. Jeigu tam tikros Paslaugos buvo atliktos neinformavus ir/ar Paslaugy
atlikimo veiksmy nesuderinus su Pirkéju, uz atliktas Paslaugas Pirkéjas nemoka.

3.1.18. nenaudoti Pirkéjo Zenkly ar pavadinimo reklamoje, leidiniuose ar kitur be iankstinio
raStiSko Pirkéjo sutikimo;

3.1.19. laikytis visy Lietuvos Respublikoje galiojan¢iy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty susijusiy
su Paslaugos teikimu ir uztikrinti, kad jy laikytysi jo darbuotojai. Teikéjas garantuoja Pirkéjo faktiniy
tiesioginiy nuostoliy atlyginima ne didesniy. nei nustatytas nuostoliy apribojimas Sutarties 6.8 punkte, jei
Teikejas ar jo darbuotojai nesilaikyty minétujy jstatymy ir/ar kity teisés akty ir dél to biity pateikti kokie
nors reikalavimai ir (ar) pradéti procesiniai veiksmai;

3.1.20. vykdyti teisetus Pirkéjo nurodymus, susijusius su Sutarties vykdymu. Jei Teikéjas mano,
kad Pirkéjo nurodymai virSija Sutarties reikalavimus, jis apie tai prane$a Pirkéjui per 5 kalendorines
dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos. Teikéjas turi uztikrinti, kad visos Paslaugos biity suteiktos
Sutartyje numatytais terminais, o visi dokumentai, susij¢ su Paslaugomis, biity parengti nesalidkai,
laikantis teisés akty reikalavimy;

3.1.21. del netinkamo Sutarties vykdymo atsiradusius trilkumus, Pirkéjo reikalavimu taisyti savo
sgskaita;

3.1.22. bendradarbiauti su Pirkéju, jam pareikalavus, nedelsiant informuoti Pirkéja apie Paslaugy
teikimo eiga;

3.1.23. nedelsiant rastu informuoti Pirkeja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Teikejui Paslaugas teikti nustatytais terminais ir salygomis;

3.1.24. visus dokumentus ir informacija, gautg pagal Sutartj, laikyti konfidencialia ir be iSankstinio
rastisko Pirkéjo leidimo neskelbti ir neatskleisti jokios informacijos. Sis jsipareigojimas yra netaikomas,
Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose teises aktuose nustatyta tvarka tokios informacijos pareikalauja
teisésaugos, kontrolés ir kitos institucijos, turin¢ios tokig teisg:

3.1.25. Sutarties galiojimo laikotarpiu drausti savo profesing civiling atsakomybg ne mazesne nei
Sutarties verté suma (draudimo dokumentas pateikiamas pasirasius Sutartj ir tampa neatskiriama Sutarties
dalimi);

3.1.26. atlyginti faktinius tiesioginius nuostolius Pirkejui deél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél
autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliu, paslaugy (prekiy) pavadinimy ar paslaugy (prekiy)
zenkly naudojimo, ne didesnius, nei nustatytas nuostoliy apribojimas Sutarties 6.8 punkte, i3skyrus
atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda del Pirkejo kaltes;

3.1.27. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Kkituose Lietuvos
Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose.

3.2. Teikéjas turi teise:

3.2.1. reikalauti, kad Pirkejas priimty tinkamai suteiktas Paslaugas ir sumokeéty uz jas Sioje Sutartyje
nustatyta tvarka;

3.2.2. nutraukti Sutartj ir pareikalauti atlyginti nuostolius, jei Pirkéjas, pazeisdamas Sutartj. atsisako
priimti laiku teikiamas Paslaugas arba sumokeéti uz jas Sutartyje nustatyta kaina;

3.2.3. gauti visg informacija i$ Pirk¢jo, kuri yra bitina Teikéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymui:

3.3. Teikejas turi ir kity Sutartyje, Lietuvos Respublikoje galiojan¢iuose teisés aktuose numatyty
teisiy ir pareigy.

3.4. Pirkeéjas jsipareigoja:

3.4.1. priimti kokybiska, laiku suteikta Paslauga ir apmokéti Teikéjui uz faktiSkai suteiktas
Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka;

3.4.2. sudaryti sglygas ir suteikti Teikéjui visg turima informacijg ir (arba) dokumentus, kurie batini
Sutar¢iai vykdyti. Salygos sudaromos ir (arba) informacija ir (arba) dokumentai suteikiami per 3 (tris)
darbo dienas nuo pra§ymo gavimo dienos. Pirkéjui nesudarius salygu ar nesuteikus informacijos biitinos
Paslaugoms atlikti per nustatytus terminus ir del Sios priezasties Teikejui veluojant suteikti Paslaugas
laiku, nebus laikoma, kad Teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartj;
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3.4.3. bendradarbiauti su Teikeju ir suteikti jam visa informacija ir duomenis, reikalingus sutar¢iai
vykdyti;

3.4.4. kokybiskam operatyviam ir saugiam Paslaugy teikimui nuotoliniu biidu, suteikti Teikéjui arba
panaikinti suteiktg virtualaus privataus tinklo VPN prieiga prie Sistemos telekomunikacijy tinklais.

3.5. Pirkéjas turi teisg:

3.5.1. reikalauti tinkamai ir laiku jam teikti Paslaugas $ios Sutarties nustatytomis salygomis ir
tvarka;

3.5.2. duoti nurodymus ir pateikti papildomus dokumentus sickdamas uztikrinti greita ir efektyvy
Paslaugy teikima;

3.5.3. reikalauti atlyginti faktinius tiesioginius nuostolius, ne didesnius, nei nustatytas nuostoliy
apribojimas Sutarties 6.8 punkte, atsiradusius del Teikéjo kaltés ar nertipestingumo.

3.5.4. reikalauti pateikti detalig ataskaita apie suteiktas Paslaugas (pagristi Paslaugai teikti sugaista
laika minuc¢iy /valandy tikslumu).

3.6. Pirkéjas turi ir kitas Sutartyje, ir Lietuvos Respublikoje galiojan¢iuose teisés aktuose numatytas
teises ir pareigas.

4. PASLAUGU PRIEMIMO-PERDAVIMO TVARKA

4.1. Uz tinkamai suteiktas Paslaugas Teikéjas kiekviena ménesj pateikia Pirkéjui Paslaugy
priemimo—perdavimo akta, kuriame nurodyta, kokios Paslaugos suteiktos, kiek joms suteikti sugaista
laiko. Pirkéjas jsipareigoja gaves Paslaugy priemimo—perdavimo akta per 5 (penkias) darbo dienas
pasiraSyti akta arba rastu (priimtina ir elektroniniu laisku) pateikti motyvuota pretenzija Teikéjui dél
atlikty Paslaugy kokybés. Pirkejui, radtu nepateikus motyvuotos pretenzijos per nustatytg laikotarpj ir per
§1 laikotarp] nepasira$ius Paslaugy priémimo—perdavimo akto, laikoma, kad Paslaugos nurodytos
Paslaugy priemimo—perdavimo akte yra priimtos, ir Teikéjas turi teisg iSrasyti PVM saskaitg faktiirg uz
Sias Paslaugas. Teikejas privalo pateikti saskaitg faktira ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo
priémimo—perdavimo akto pasiraS§ymo dienos. Paslaugos pradedamos teikti nuo Pirkéjo uzsakymo
pateikimo Teikéjui ir baigiamos teikti Salims pasiragius Paslaugy priemimo—perdavimo akta.

4.2. Plétros Paslaugos atlikimo terminus ir preliminary uzsakomy paslaugy valandy kiekj Salys
nustato vadovaujantis Sutarties 1 priedo Techniné specifikacija 4.6.1.2 ir 4.6.1.4 punktais. Uzsakant
Paslaugas, uzsakyme nurodomas Paslaugos suteikimo terminas ir preliminarios valandos, taciau §is
terminas negali buti ilgesnis kaip numatyta Techninéje specifikacijoje.

4.3. Pirkeéjui pateikus motyvuotg pretenzija (atsisakyma pasirasyti Paslauga perdavimo—priémimo
akta), Teikejas jsipareigoja per 7 (septynias) darbo dienas j ja atsakyti. Teikéjui nustatytu laiku nepateikus
atsakymo, Pirkéjas laiko, kad Paslaugos nebuvo suteiktos. Kilus gincui, jis sprendziamas Sutarties 7.1
punkte nustatyta tvarka.

5. NENUGALIMA JEGA
5.1. I3kilus nenugalimos jégos aplinkybéms Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 straipsniu.
5.2. Jei Sutarties 5.1 punkte nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei vieng ménesj, Salys turi teisg
abipusiu rastiSku susitarimu nutraukti Sutartj.

6. ATSAKOMYBE

6.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Sutartj.
Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy
veiksmy, kuriais galéty padaryti Zzalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy
ivykdyma. Salys viena kitai atlygina tik faktinius tiesioginius nuostolius ne didesnius, nei nustatytas
nuostoliy apribojimas Sutarties 6.8 punkte.

6.2. Teikéjas, Sioje Sutartyje nustatytu laiku (Saliy sutartu laiku kiekvienai uzsakomai atskirai
Paslaugai) nesuteikgs uzsakyty plétros Paslaugy. moka Pirkéjui 100 (vienas Simtas) Eur bauda uz
kiekvieng uzdelsta diena, bet ne daugiau nei maksimali Paslaugy kaina su PVM (Sutarties 2 priedas).
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Pirkejas gali, pries tai raStu jspejgs Teikéja, isskaiGiuoti baudy suma i§ Teikéjui mokeétiny sumy ir (arba)
nutraukti Sutartj ir (arba) pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu.

6.3. Jeigu Teikejas nesilaiko Sutarties salygu, nepaiso Pirkéjo nurodymuy pasalinti Sutarties
vykdymo trikumus per nustatyta protinga terming, moka Pirkéjui 100 (vienas §imtas) Eur bauda uz
kiekvieng uZdelstg dieng, bet ne daugiau nei maksimali Paslaugy kaina su PVM (Sutarties 2 priedas).
Pirkejas gali, pries tai rastu jspejes Teikeja, iSskaic¢iuoti baudy sumg i§ Teikéjui mokeétiny sumy ir (arba)
nutraukti Sutart] ir (arba) pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu.

6.4. Teikejas, nesilaikes Sios Sutarties 3.1.9, 3.1.10, punktuose nustatytu reikalavimy, moka Pirkéjui
vienkarting 200 (du Simtai) Eur baudg uz kiekvieng atskira atvejj. Pirkéjas gali, prie$ tai rastu jspéjes
Teikeja, iSskai¢iuoti baudy suma i§ Teikeéjui mokétiny sumy ir (arba) nutraukti Sutartj ir (arba) pasinaudoti
Sutarties jvykdymo uztikrinimu.

6.5. Teikéjas neiSsprendes sistemos sutrikimo Sutarties 1 priedo 4.5.1 punkte nustatytu laiku ir
nepateikgs pagrjstu prieZasciy dél laiku nepasalinto sutrikimo, moka 120 Eur baudg uz kiekviena uzdelsta
valanda, bet ne daugiau nei maksimali Paslaugy kaina su PVM (Sutarties 2 priedas). Pirkéjas, pries tai
raStu jspejes Teikéja, gali iSskaiCiuoti baudy suma i§ Teikéjui mokétiny sumy ir (arba) pasinaudoti
Sutarties jvykdymo uZtikrinimu ir (arba) nutraukti Sutartj.

6.6. Pirkéjas, laiku nesumokéjgs uz suteiktas Paslaugas, moka Teikéjui 100 Eur baudg uz kiekviena
uzdelstg dieng, bet ne daugiau nei maksimali Paslaugy kaina su PVM (Sutarties 2 priedas).

6.7. Baudy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti $ioje Sutartyje prisiimtus
isipareigojimus.

6.8. Bendra Saliy atsakomybé (tik tiesioginiai faktiniai nuostoliai) viena kitos atzvilgiu yra ribojama
maksimalia Paslaugy kaina (Sutarties 2 priedo Paslaugy kaina /Ikainiai, lentelés dalis Bendra pasitilymo
kaina Eur su PVM), i§skyrus Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas
isimtis. Salys neatlygina viena kitai jokiy netiesioginiy nuostoliu.

7. GINCU SPRENDIMO TVARKA
7.1. Visi ginéai, kylantys i$ Sutarties, sprendziami gera valia ir bendru Saliy sutarimu. Nepavykus
ginco i8spresti derybomis per 30 (trisdeSimt) dieny nuo deryby pradzios, bet koks gin¢as sprendziamas
Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena i§ Saliy pateiké praSyma rastu
kitai $aliai su sitillymu pradéti derybas.

8. SUTARTIES PAZEIDIMAS

8.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo isipareigojimus
pagal Sutartj, ji pazeidzia Sutartj.

8.2. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

8.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

8.2.2. reikalauti atlyginti faktinius tiesioginius nuostolius, ne didesnius, nei nustatytas nuostoliy
apribojimas Sutarties 6.8 punkte:

8.2.3. reikalauti sumoketi nustatytas baudas;

8.2.4. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu;

8.2.5 nutraukti Sutartj;

8.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo biidus.

9. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

9.1. Sutartis jsigalioja Salims ja pasiradius ir Teikéjui per 5 (penkias) darbo dienas po Sutarties
pasira§ymo dienos pateikus Sutarties jvykdymo uztikrinimg. Sutartis galioja iki kol bus nupirkta Paslaugy
uz maksimalig 181 209,60 eury su PVM suma, bet ne ilgiau kaip 25 meénesius. Paslaugoms suteikiamas
12 ménesiy garantinis terminas. Garantiniai jsipareigojimai galioja ir pasibaigus Sutarties galiojimui.

9.2. Pirkeéjas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti §ig Sutartj apie tai jspéjes Teikeja rastu Siais atvejais:

9.2.1. kai Teikejas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tking veikla arba kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;
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9.2.2. kai keitiasi Teikejo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo struktiira
ir tai gali turéti jtakos tinkamai vykdyti Sutartj;

9.2.3. kai Teikejas, jsiteiséjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripazintas
kaltu del profesinio pazeidimo;

9.2.4. kai Teikejas jsiteis¢jusiu teismo sprendimu pripazintas kaltu dél suk¢iavimo, korupcijos,
pinigy plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;

9.2.5. kai Teikéjas be Pirkéjo sutikimo perleidzia Sutarties vykdyma tretiesiems asmenims ar sudaro
subteikimo sutartj;

9.2.6. jeigu Teikejas nesilaiko Sutarties jvykdymo terminy;

9.2.7. jeigu Teikejas nesilaiko Sutarties salygy, nepaiso Pirkéjo nurodymy pasalinti Sutarties
vykdymo trikumus ar elgiasi kitaip nei nustatyta Sutartyje;

9.2.8. kai Teikéjas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimy pagal Sutartj, ar jo teikiamos
Paslaugos neatitinka Sutarties 1 priede ,,Techniné specifikacija“ keliamy reikalavimy.

9.2.9. del kitokio pobiidzio neveiksnumo, trukdancio vykdyti Sutartj ir kitais Sutartyje nurodytais
atvejais.

9.3. Teikéjas turi teis¢ viena3aliSkai nutraukti $ia Sutartj jspéjes Pirkéja rastu Siais atvejais:

9.3.1. kai Pirkéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tiking veiklg arba teisés aktuose
numatyta tvarka susidaro analogiska situacija:

9.3.2. kitais Sutartyje nurodytais atvejais.

9.4. Sutarties nutraukimas del Teikéjo kaltes nepanaikina Pirkéjo teisés reikalauti atlyginti faktinius
tiesioginius nuostolius, ne didesnius, nei nustatytas nuostoliy apribojimas Sutarties 6.8 punkte,
atsiradusius dél Sutarties nejvykdymo.

9.5. Sutarties nutraukimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo baudy, priskai¢iuoty iki Sutarties
nutraukimo, mokéjimo.

9.6. Sutartis gali bati nutraukiama:

9.6.1. rastisku galiq susitarimu;

9.6.2. vienos i§ Saliy iniciatyva, apie tai rastu informavus kita Salj ne véliau kaip pries 60
(Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny.

9.7. Sutartis gali buti vienaSaliSkai nutraukta vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.217 ir 6.218 straipsniy nuostatomis.

9.8. Pirkejas po Sutarties nutraukimo turi kaip galima grei¢iau patvirtinti atlikty Paslaugy verte.
Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancia Teikéjo skola Pirkeéjui ir (arba)
Pirkejo skola Teikeéjui.

9.8. Sutartj nutraukus del Teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz atliktas Paslaugas,
Teikejas neturi teises j kokiy nors patirty nuostoliy ar zalos kompensacija.

10. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

10.1. Sutarties jvykdymo uztikrinimui Tiekejas per 5 (penkias) darbo dienas po Sutarties pasiraSymo
datos privalo pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinima — Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruoto
banko garantijg (toliau — Sutarties jvykdymo uZztikrinimas), kuriame nurodyta suma turi bati ne mazesne
kaip 5% nuo Sutarties kainos — 9060,00 Eur (devyni tikstan¢iai SeSiasdeSimt eury) arba nustatyta suma
pervedama j Pirkéjo saskaita.

Jeigu Tiekéjas per 5 darbo dienas nepateikia tinkamo Sutarties jvykdymo uztikrinimo, laikoma, kad
Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi buti parengtas pagal Sutarties 3
priede pateikta forma (jei naudojamas banko uZztikrinimo variantas).

10.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimas ir jo reikalavimo teisé privalo galioti visg Sutarties galiojimo
laikg. Sutarties jvykdymo uztikrinime. garantas nurodo, kad besalygiskai ir neatSaukiamai jsipareigoja
sumoketi Pirkéjui Sutarties 10.1 punkte nurodyta suma, dél to, kad Tiekéjas nejvykdé Sutarties salygy
(bet koks Tiekéjo prievoliy pagal Sutartj ir jos priedus pazeidimas, dalinis ar visiSkas jy nevykdymas ar
netinkamas jy vykdymas), nurodant, kokios Sutarties salygos nebuvo jvykdytos. Pirkéjas neprivalo
pagristi reikalavime nurodyto Sutarties salygy nevykdymo.

10.3. Pirkéjas gali pasinaudoti visu Sutarties jvykdymo uztikrinimu esant bet kuriai i§ Zemiau
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nurodyty aplinkybiy:

10.3.1. Tiekéjas nevykdo savo jsipareigojimy pagal Sutartj;

10.3.2. Tiekéjas laiku nevykdo Pirkéjo nurodymo istaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus
sutartinius jsipareigojimus;

10.3.3. jei del bet kokiy Tiekéjo veiksmy ar neveikimo Pirkéjas patyré faktinius tiesioginius
nuostolius (jskaitant, bet neapsiribojant papildomas islaidas ar kitus tiesioginius nuostolius) ne didesnius,
nei nustatytas nuostoliy apribojimas Sutarties 6.8 punkte.

10.4. Sutarties jvykdymo uztikrinimas yra skirtas visy Tiekéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymui
uztikrinti, jskaitant, bet neapsiribojant baudy mokeéjimui uztikrinti.

10.5. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas iSmokamas tokiomis salygomis ir tvarka: per 5 (penkias)
darbo dienas nuo pirmo rastisko Pirkéjo pranesimo garantui apie Tiekéjo Sutartyje nustatyty prievoliy
pazeidima, dalinj ar visiSka jy nevykdyma ar netinkama vykdyma (ir kt.). Sutarties jvykdymo uZztikrinimas
iSmokamas nereikalaujant, kad Pirkéjas pagrjsty savo reikalavima. Pirkéjas praneSime garantui nurodys,
kad garantijos suma jam priklauso del to, kad Tiekéjas dalinai ar visiskai nejvykdé Sutarties salygy ar
kitaip pazeide Sutartj.

10.6. Jei Sutarties vykdymo metu uztikrinimg iSdaves juridinis asmuo negali jvykdyti savo
isipareigojimuy, Pirkéjas gali rastu pareikalauti Tiekéjo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti naujg Sutarties
ivykdymo uztikrinima tokiomis pac¢iomis salygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Tiekéjas nepateikia naujo
uztikrinimo, Sutartis nustoja galioti.

10.7. Sutarties jvykdymo uztikrinimas grazinamas Tiekéjui per 10 darbo dieny nuo $io uztikrinimo
galiojimo termino pabaigos, Tiekéjui pateikus rastiska prasyma.

10.8. Pirkeéjui pasinaudojus Sutarties jvykdymo uztikrinimu ir nenutraukus Sutarties, Tiekéjas
isipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas pateikti nauja Sutarties jvykdymo uztikrinimo dokumentg
Sutarties 10.1. punkte numatytomis sumomis.

10.9. Salys patvirtina, kad Sutarties jvykdymo uztikrinimo panaudojimas neatleidzia Tiekéjo nuo
pareigos atlyginti Pirkéjo patirtus tiesioginius nuostolius, jei patirti nuostoliai vir§ija Sutarties jvykdymo
uztikrinimo dydj.

11. KONFIDENCIALUMAS, ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

11.1. Salys susitaria, kad Sioje Sutartyje konfidenciali informacija (toliau — Konfidenciali
informacija) reiskia visus ir bet kokius duomenis, dokumentus ir informacija bei kompiuteriy tinklo
irangos, serveriy, programy konfigiiracinius nustatymus, naudotojy informacija. serveriy ir kitos jrangos
parametrus bei schemas, duomeny baziy turinj, slaptazodzius, serveriy adresus, VPN prisijungimus,
asmens duomenis, nepriklausomai nuo jos turé¢jimo, isreiskimo, pateikimo ir/ar gavimo formos (rasytine,
zodiné, elektronine, vizualiné, jskaitant, bet neapsiribojant informacija, dokumentais ir/ar duomenimis,
kurie buvo sukurti naudojant Konfidencialia informacija), susijusia su Sutarties vykdymui gauta
informacija, $alimis bei jy veikla, kurig Teikéjas gavo tiek iki Sutarties sudarymo dienos ir/ar gauna i§
Pirkéjo Sutarties galiojimo metu, taip pat visa kita informacija, kuri bent vienos i§ $aliy laikoma
konfidencialia ir nevie§inama;

11.2. visa Konfidenciali informacija lieka i3skirtiné Pirkéjo nuosavybeé ir jokia Sutarties salyga
negali buti traktuojama kaip suteikianti Teikéjui teises | Konfidencialia informacija ar bet kurig jos dalj:

11.3. Teikéjui prieiga prie Konfidencialiy duomeny leidziama tik atliekant Sistemos diegimo.
testavimo ir klaidy Salinimo darbus.

11.4. Teikéjas negali be atskiro rasytinio Pirkéjo sutikimo atskleisti Konfidencialios informacijos
tretiesiems asmenims Sutarties galiojimo metu bei po Sutarties nutraukimo ir/ar pasibaigimo;

11.5. Teikéjas privalo per 5 (penkias) darbo dienos nuo Pirkejo rasytinio praSymo gavimo momento,
grazinti Konfidencialios informacijos originalus (jskaitant dokumenty originalus, iSskyrus Sutartj) ir arba
Pirkéjo prasymu sunaikinti Konfidencialig informacija:

11.6. Teikéjui dirbant su asmens duomenimis, grieztai laikytis Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo reikalavimy. Asmens duomenys laikomi Konfidencialia informacija.
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11.7. Jeigu kyla abejoniy, ar tam tikra informacija yra konfidenciali, Teikéjas turi elgtis su tokia
informacija kaip su Konfidencialia informacija Sios Sutarties nustatyta tvarka, kol Pirkéjas rastu
nepatvirtina kitaip.

11.8. Teikéjas, neleistinai panaudojes ar neteisétai atskleides, ar prarades jam patikéta bet kokia
Konfidencialig informacija, moka Pirkéjui vienkarting 10000 (de§imt tukstan¢iy) Eur dydzio bauda uz
kiekvieng atvejj atskirai ir atlygina visus Pirkéjo patirtus nuostolius, Zalg bei i3laidas, bet ne daugiau nei
maksimali Paslaugy kaina su PVM (Sutarties 2 priedas), kurias Pirkéjas patiria dél neleistino
Konfidencialios informacijos naudojimo ar atskleidimo. Siame punkte nurodyto dydzio bauda Saliy
susitarimu laikoma minimaliais Pirkéjo nuostoliais, patiriamais kiekvienu atveju, kai Teikéjas nesilaiko
Sioje Sutartyje nustatyty konfidencialumo jsipareigojimy. Sio punkto nuostatos taikomos ir netinkamo
asmens duomeny tvarkymo atveju kaip tai numato ES Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, Teikéjas
atlygina visus Pirkejo patirtus nuostolius, jskaitant, bet neapsiribojant nuostoliais, susijusiais su valstybés
institucijy paskirtomis baudomis.

11.9. Salys patvirtina, kad joms yra Zinoma jog 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos priimtas ir 2018 m. geguzes 25 d. pradétas taikyti reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo.

11.10. Siuose punktuose ir (ar) prieduose pateikta informacija laikoma konfidenciali: (Sis punktas
taikomas tik tuomet, jei pasitilyme Tiekéjas nurodé kokia pateikta informacija laikoma konfidenciali).

11.11. Teikéjas (duomeny tvarkytojas) jsipareigoja:

11.11.1. asmens duomenis tvarkyti tik pagal Pirkéjo nurodymus;

11.11.2. naudoti tinkamas organizacines-technines priemones, duomeny subjekty teisés
uztikrinimui;

11.11.3. uztikrinti, kad Tiekejo darbuotojai susij¢ su Paslaugos teikimu uztikrins asmens duomeny
konfidencialumg. Pareiga saugoti asmens duomeny paslaptj galioja ne tik peréjus j kitas pareigas, bet ir
pasibaigus darbo santykiams;

11.11.4. pateikti Pirkejui visa informacija, siekiant jrodyti, kad laikomasi su asmens duomeny
tvarkymu susijusios prievoleés (kaip tai numato reglamentas ir kiti teisés aktai), bei sudaryti salygas Pirkéjo
igaliotam auditoriui atlikti Paslaugos teikéjo teikiamy paslaugy bei naudojamy procediiry audita, jskaitant
patikrinimus:

11.11.5. informuoti Pirkeja apie pastebétus asmens duomeny saugumo pazeidimus;

11.11.6. pasitelkti asmens duomeny sub-tvarkytojus tik gavus rastiSka Pirkéjo sutikima. Teikeéjas
pilnai atsako uz Paslaugai pasitelkiamy asmens duomeny sub-tvarkytojy veikla;

11.11.7. atsakyti uz asmens duomeny tvarkymo pazeidimus pagal Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir (ar) Reglamento nuostatas;

11.11.8. uztikrinti technines asmens duomeny saugumo priemones, nustatytas tvarkomy asmens
duomeny pirmajam saugumo lygiui, apibréZtas Bendruosiuose reikalavimuose organizacinéms ir
techninéms asmens duomeny saugumo priemonems (Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos 2014 m.
gruodzio 18 d. jsakymo Nr. 1T-74(1.12.E) redakcija).

11.11.9. Teikéjas uztikrina, kad asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys bty jsipareigoje
uztikrinti konfidencialumg arba jiems biity taikoma atitinkama jstatais nustatyta konfidencialumo
prievolé. Teikéjas pasiraSo asmens duomeny tvarkymo sutartj, 4 priedas.

12. KITOS SALYGOS

12.1. Teikejas gali pasitelkti paslaugai atlikti subteikejus, taciau uz tinkama ir kokybiska paslaugos
teikima Pirkejui visiskai atsako Teikéjas. Teikejas Sutarties vykdymui subtiekejuy nepasitelks.

12.2. Ne veliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Teikéjas jsipareigoja Pirkéjui pranesti tuo metu
zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Taip pat Teikéjas privalés
informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus
subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti veliau.

12.3. Teikéjas, vykdydamas Sutartj, negali keisti pasitilyme nurodyto (-y) subtiekeéjo (-y), kurio
pajégumais rémési, visam arba iki Sutarties pabaigos likusiam terminui be Pirkéjo sutikimo. Teikejo
subtiekejas (-ai) gali biti keic¢iamas (-1) Siais atvejais:
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12.3.1. kai Teikejo subtiekéjas (-ai) bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiska situacija:

12.3.2. kai Teikejo subtickéjas (-ai) del objektyviu priezas¢iy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius
teikti paslaugas, nutriikus teisiniams santykiams su Teikéju ir pan.) nebegali teikti visy ar dalies
pagrindingje sutartyje ir jos prieduose nurodyty paslaugy:

12.4. Teikejas, siekdamas pakeisti subtiekéjg (-us), kurio pajégumais rémési, turi rastu informuoti
Pirkeéja ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti Pirkéjo rastiska sutikima. Naujas subtickéjas
privalo atitikti visus atitinkamam subtiekéjui pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus. Jei keiCiamas subtiekéjas, kurio pajégumais buvo remtasi pasitilymo pateikimo metu.
Teikejas privalo pateikti naujo subtiekéjo kvalifikacijos atitiktj ir paSalinimo pagrindy nebuvima
patvirtinan¢ius dokumentus (jei buvo prasoma pirkimo dokumentuose).

12.5. Teikeéjo specialistai gali buti pakeisti tik gavus iSankstinj raSytinj Pirkéjo sutikima, Siais
atvejais:

12.5.1. Teikejo iniciatyva del objektyviy priezasc¢iy (atostogu, ligos, nutrikus darbo santykiams),
pateikus duomenis apie numatomus naujai skirti specialistus bei jy kvalifikacijg patvirtinanéius
dokumentus;

12.5.2. Pirk¢jo iniciatyva, jei Pirkéjas yra pagristai nepatenkintas Teikéjo Sutarties vykdymui
paskirto specialisto (-y) darbu, radtu pateikus prasyma pakeisti specialistg, nurodant motyvus.

12.6. Teikejas, noredamas pakeisti ar pasitelkti nauja specialista, turi rastu informuoti Pirkéja pries
3 (tris) darbo dienas ir gauti Pirkéjo rastiSka sutikima. Naujai paskirtas specialistas (-ai) turi turéti ne
zemesng, nei pirkimo dokumentuose nurodyta, kvalifikacija. Teikéjas, privalo pateikti visus dokumentus,
pagrindzian€ius atitiktj pirkimo dokumentuose atitinkamam specialistui nustatytiems kvalifikaciniams
reikalavimams.

12.7. Pirkejui sutikus su subtiekéjo (-y) ir (ar) specialisto (-y), kurio pajégumais rémeési, pakeitimu
ar naujo pasitelkimu, Pirkéjas kartu su Teikéju rastu sudaro susitarima del subtiekéjo (y) ir (ar) specialisto
(-y) pakeitimo, kurj pasiraso Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

12.8. Tiesioginis atsiskaitymas su subtiekéjais dél Sutarties ypatumy (pobiidzio) nebus vykdomas.

12.9. Sios salygos dél subteikimo taikomos tik tuomet, jei Teikéjas nurodé, kad subteikéjus
pasitelks.

12.10. Salys susitaria informacijos susijusios su Sutarties vykdymu neplatinti tre¢ioms Salims,
iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama jstatymy nustatyta tvarka.

12.11. Sutar¢iai ir visoms i$ §ios Sutarties atsirandanc¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teisg.

12.12. Neé viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ia Sutartj jokiai
tre¢iajai Saliai be i3ankstinio rastidko kitos Salies sutikimo.

12.13. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal §ig Sutartj,
bus laikomi galiojanéiais, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima
arba i$siysti Sutartyje nurodytais adresais.

12.14. Sutarties salygos negali prieStarauti pirkimo dokumentams.

12.15. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos VieSyju pirkimy jstatyme
nustatyta tvarka.

12.16. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai
Saliai rastiska praSyma keisti Sutarties salygas bei dokumenty. pagrindzian¢iy prasyme nurodytas
aplmkybes argumentus ir paaiSkinimus, kopijas. | patelkta praSyma pakeisti atitinkama Sutarties salyga
kita Salis motyvuotai atsako per 10 (desimt) darbo dieny. Salims nesutarus dél Sutarties salygy keitimo,
sprendimo teise turi Pirkéjas. Salims tarpusavyje susitarus del Sutarties salygy keitimo, Sie keitimai
jforminami susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis.

12.17. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi ir
galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir patvirtinti Saliy jgalioty atstovy parasais.

12.18. Salys paskiria savo atstovus, atsakingus uz Sutarties vykdymo koordinavima, kurie neturi
teiseés keisti ar (ir) papildyti Sutarties salygy.

Pirkejo atstovas:

Puslapis 9 i% 356



Teikéjo atstovas:

12.19. Pirkéjo atstove, atsakinga uz Sutarties ir jos pakéit-irnq paskelbimva -

Jos nesant — ja pavaduojantis Pirkéjo darbuotojas.

12.20. Si Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais lietuviy kalba — po vieng kiekvienai Saliai. Abu

egzemplioriai turi vienoda juriding galia.

12.21. Salys pareiskia, kad supranta Sutarties salygas ir su jomis sutinka.
12.22. Sutarties priedai, pasiraSyti abiejy Saliy jgalioty atstovy, yra neatskiriama Sios Sutarties

dalis:

12.22.1. 1 priedas ,,Techniné specifikacija®;

12.22.2. 2 priedas ,,Paslaugy priémimo—perdavimo akto pavyzdiné forma™ (Teikéjas gali pateikti

savo formos dokumentg priimting Pirkéjui);

12.22.3. 3 priedas .,Sutarties jvykdymo uztikrinimo (garantijos) forma*;
12.22.4. 4 priedas ,,Asmens duomeny tvarkymo sutartis®.

13. JURIDINIAI SALIU ADRESAI

PIRKEJAS
Valstybés jmone ,,Regitra™
Liepkalnio g. 97, LT-02121 Vilnius
Imoneés kodas 110078991
PVM kodas LT100789917
Atsisk. sask. LT937300010002411063
AB ,.Swedbank™
Tel. (8 5) 266 0421

.
Generalinio direktor}'a{ls pavaduotojas.
atliekantis gener=li%in "'M"*onaus funkcuas
Saulius Summa :

e /

Data: o?DfQ‘OT'O{ ,

AV.

TEIKEJAS

UAB .,CGI Lithuania™

Perktinkiemio g. 4, LT-12128, Vilnius
Imoné kodas 210316340

PVM mokétojo kodas LT103163416
Ats. Sas. LT727044060008280953
AB SEB bankas

Tel. (8 5) 212 3712

Vadovas
Karolis Baltrusai
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Transporto priemoniy registravimo elektroninés
sistemos (eKetris) priezitros ir plétros paslaugy
wes?o pirkimo sutartis

-2-134  Qo!19-0%-0f

1 pri iedas

Pirkimo objekto techniné specifikacija

TRANSPORTO PRIEMONIU REGISTRAVIMO ELEKTRONINIU PASLAUGU (EKETRIS)
PROGRAMINES JRANGOS PRIEZIUROS IR PLETROS PASLAUGU PIRKIMO TECHNINES
SALYGOS

1. IVADAS

I.1. Valstybes jmoneé . Regitra” (toliau — Perkancioji organizacija) 2013 m. birzelio 30 dieng jgyvendino
Projekta .,Autotransporto priemoniy registravimo paslaugy perkélimas j elektronine erdve (eKETRIS). Projekto
igyvendinimo laikotarpiu buvo nustatytas papildomy paslaugy poreikis sistemoje, todél buvo sukurtos papildomos
elektroninés paslaugos. Keiciantis veiklos poreikiams sistema yra nuolat vystoma ir pritaikoma naujiems
poreikiams.

1.2. Siame dokumente pateikiami reikalavimai Perkanéiosios organizacijos projekto .Autotransporto
priemoniy registravimo paslaugy perkélimas j elektroning erdve® metu sukurtos ir véliau plétojamos informacinés
sistemos (toliau — Sistema) prieziiiros ir plétros paslaugy teikimui.

2. SISTEMOS APRASYMAS

2.1. Sistema (eKETRIS) — elektroniné keliy transporto priemoniy registravimo informaciné sistema,
susidedanti i$ iSorinio ir vidinio portalo. eKETRIS pagrindinis tikslas — teikti su keliy transporto priemoniy
registravimu susijusias vieSasias paslaugas elektroniniu biidu.

2.2. Sistema palaiko ry3j su centralizuota keliy transporto priemoniy registravimo informacine sistema
(toliau KETRIS), kuri naudoja Keliy transporto priemoniy registro (toliau — KTPR) centring duomeny bazeg.
KETRIS pagrindinis tikslas — teikti su transporto priemoniy (toliau — TP) registravimu susijusiy duomeny tvarkymo
funkcionaluma Perkanciosios organizacijos specialistams.

2.3. eKETRIS iSorinis portalas funkciniu pozioriu skirtas teikti portalo naudotojams Sias el. paslaugas,
realizuojancias visg reikiamg funkcionaluma, buiting $iy paslaugy panaudojimui:

2.3.1. Iregistruoti Lietuvoje eksploatuota TP;

2.3.2. Pakeisti TP registracijos duomenis;

2.3.3. Isregistruoti TP;

2.3.4. Gauti nauja registravimo dokumenta vietoje prarasto / sugadinto:

2.3.5. Pranesti apie prarastg registravimo dokumenta;

2.3.6. Pranesti apie atgautg registravimo dokumenta;

2.3.7. Rezervuoti planuojamus gaminti / atidétus registracijos numerio zenklus (toliau — RNZ):

2.3.8. Rezervuoti vardinius RNZ;

2.3.9. Uzsakyti lentelg su valstybiniu registracijos numeriu;

2.3.10. Pakeisti jregistruotos TP RNZ;

2.3.11. Pranesti apie prarastus / atgautus RNZ;

2.3.12. Uzsakyti pazyma (standartinés formos arba pageidaujamos formos);

2.3.13. Suteikti / panaikinti atstovavimo teises;

2.3.14. Isduoti vienadienj leidima TP dalyvauti eisme;

2.3.15. ]deti skelbima j demontuojamy TP skelbimy lenta;

2.3.16. Formuoti ir tikrinti el. dokumentus;

2.3.17. Apmokéti uz paslaugas;

2.3.18. Personalizuoti informavimo taisykles (parametrus);

2.3.19. Tvarkyti savo kontakting informacija:

2.3.20. Pateikti klausimus el. budu;

2.3.21. Perziareti valdomy TP registracijos duomenis.

2.3.22. Uzsisakyti statisting informacijg savitarnos budu:
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2.3.23. Uzsisakyti asmens duomeny perziaros jvykiy KTPR suvesting:

2.3.24. Gauti informacija apie TP registracijos duomeny KTPR pasikeitimus.

2.4. eKETRIS vidinis portalas funkciniu pozitriu skirtas teikti portalo naudotojams Siuos panaudojimo
atvejus, realizuojancius visg reikiama funkcionaluma, biiting $iy panaudojimo atvejy vykdymui:

2.4.1. Valdyti naudotojus;

2.4.2. Valdyti el. paslaugy uzsakymus;

2.4.3. Uzregistruoti su el. prasymu susijusiy dokumenty originaly gavima;

2.4.4. Organizuoti uzsakyty dokumenty, registracijos liudijimy ir RNZ pristatyma;

2.4.5. Pateikti uzsakyta elektroning pazymag;

2.4.6. Administruoti TP apziiros uzsakyma:

2.4.7. Atnaujinti TP registracijos duomenis;

2.4.8. Atnaujinti kliento turimy prekybiniy RNZ sarasa;

2.4.9. Atnaujinti padaliniuose saugomy kliento RNZ saraa;

2.4.10. Atnaujinti galimy rezervuoti RNZ sarasa;

2.4.11. Atnaujinti TP tipy atitikties sertifikaty sarasa;

2.4.12. Valdyti apmokéjimo parametrus;

2.4.13. Administruoti gautus mokéjimus;

2.4.14. Administruoti apmokejimo jsipareigojimo sutartj:

2.4.15. Administruoti statistinés informacijos ataskaity Sablonus;

2.4.16. Tvarkyti vienadieniy leidimy dalyvauti eisme apskaita;

2.4.17. Tvarkyti pagalbos modulio informacija;

2.4.18. Administruoti elektronines paslaugas ir kitus modulius;

2.4.19. Formuoti ir tikrinti elektroninius dokumentus:

2.4.20. Tvarkyti atstovavimo informacija;

2.4.21. Tvarkyti personalizuoto informavimo modulio funkcijas;

2.4.22. Administruoti TP demontavimo skelbimy lenta;

2.4.23. Konfigiiruoti veiklos proceso automatizavimo $ablona;

2.4.24. Uztikrinti duomeny mainy sasajg su KETRIS ir kitomis vidinémis bei iSorinémis informacinémis
sistemomis.

2.5. Sistema architekttiriniu poziiriu:

2.5.1. eKETRIS isorinis portalas, kurj sudaro:

2.5.1.1. ISorinio portalo aplikacijy tarnybiniy stociy klasteris:

2.5.1.2. I5orinio portalo duomeny bazés tarnybiné stotis;

2.5.1.3. Rezerviné iSorinio portalo duomeny bazés tarnybiné stotis.

2.5.2. Integraciné platforma, kuria sudaro:

2.5.2.1. Integracinés platformos tarnybiné stotis;

2.5.2.2. Rezervine integracinés platformos tarnybiné stotis.

2.5.3. eKETRIS vidinis portalas, kurj sudaro:

2.5.3.1. Vidinio portalo aplikacijy tarnybiniy stociy klasteris:

2.5.3.2. Vidinio portalo duomeny bazés tarnybiné stotis;

2.5.3.3. KTPR kopijos duomeny bazés tarnybiné stotis;

2.5.3.4. Rezerviné duomeny bazés tarnybiné stotis.

2.6. KETRIS funkciniu pozitiriu skirtas:

2.6.1. Registruoti TP.

2.6.2. Keisti KTPR-e registruoty TP duomenis.

2.6.3. Rinkti ir apdoroti kita su TP susijusia informacija.

2.6.4. Uztikrinti duomeny mainy sasaja su eKETRIS ir kitomis vidinémis bei iSorinémis informacinémis
sistemomis.
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2.7. Zemiau pateikiama esama sistemos architektiira.
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SDK.

Eil. | Posistemé Komponento ApraSymas

nr. pavadinimas

L. eKETRIS Aplikacijy Aplikacijy tarnybinése stotyse veikia eKETRIS iSorinis portalas.
iSorinis tarnybinés stotys | Portalas uztikrina veikimo logika - jgyvendintas veiklos ir sistemos
portalas taisykles, sgsajas su kitomis sistemomis bei duomeny apdorojimo

Aplikacijy vykdymui naudojama Apache Tomcat 6.0.
Paslaugy uzsakymy (elektroniniy dokumenty) parengimui, ju
pasiraSymui elektroniniu parasu ir patikrinimui naudojama Signa
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nr.

Eil.

Posistemeé

Komponento
pavadinimas

ApraSymas

Duomeny bazés
tarnybiné stotis

Tarnybingje stotyje veikia iSorinio portalo duomeny bazé. kuri
uztikrina portalo duomeny iSsaugojima ir pateikima. Duomeny
baze realizuojama Oracle Database Server 11g R2 Standard
Edition.

Integraciné
platforma

Integracinés
platformos
tarnybing stotis

Komponentas uztikrina sistemy integracijos schemose
dalyvaujanciy jmonés lygio paslaugy (angl. Enterprise Service)
publikavimg vienoje centralizuotoje infrastruktiiroje, panaudojant
Ivairius paslaugy panaudojimo standartus, kaip: Ziniatinklio
paslaugos (angl. Web Services), Java pranesimai (JMS), FTP (File
Transfer Protocol).

Pagrindiné Sio komponento paskirtis — uztikrinti, kad sprendime
igyvendintuose klienty aptarnavimo procesuose naudojamos tiek
Perkanciosios organizacijos vidinés, tiek jos atzvilgiu iSorinés
informacineés sistemos galéty bati integruotos panaudojant veiklos
procesy valdymo komponenta. Integracijy platforma realizuojama
Apache Service Mix 4.2.0.

Veiklos procesy valdymo komponentas uztikrina veiklos proceso
vykdyma pagal i$ anksto apibrézta proceso zingsniy seka ir saugo
proceso biiseng tarpuose tarp asinchroniniy proceso vykdymo
seansy. Komponentas realizuojamas jBOSS jBPMS5.

eKETRIS
vidinis
portalas

Aplikacijy
tarnybinés stotys

Aplikacijy tarnybinése stotyse veikia eKETRIS vidinis portalas.
Portalas uztikrina veikimo logika — jgyvendina veiklos ir sistemos
taisykles, sgsajas su eKETRIS ir kitomis sistemomis bei duomenuy
apdorojimo funkcijas. Portalo veikimui naudojama §i programine
jranga:

Aplikacijos vykdymui — Apache Tomcat 6.0.

Darbui su elektroniniais dokumentais — Signa SDK.

Ataskaity vvkdymui — Oracle Application Express 4.0.2.

Vidinio duomeny
bazés tarnybiné
stotis

Tarnybinéje stotyje veikia iSorinio portalo duomeny bazé, kuri
uztikrina portalo duomeny iSsaugojimg ir pateikima. Duomeny
bazé realizuojama Oracle Database Server 11g R2 Standard
Edition.

KTPR kopijos
duomeny baziy
tarnybiné stotis

Tarnybingje stotyje veikia KTPR kopijos duomeny bazé, kuri
uztikrina statistinés informacijos teikimui pritaikyta KTPR
duomeny i$saugojima ir pateikima. Duomeny baze realizuojama
Oracle Database Server |1g R2 Standard Edition.

KETRIS

Aplikacijy
tarnybing stotis

Tarnybinéje stotyje veikia KETRIS aplikacija, kuri jgyvendina
veiklos ir sistemos taisykles, sasajas su eKETRIS ir kitomis
sistemomis bei duomeny apdorojimo funkcijas. Aplikacijos
veikimui naudojama §i programiné jranga: Apache 1.3.27, PHP
423.

KTRP duomeny
bazés tarnybiné
stotis

Tarnybingje stotyje veikia KTPR duomeny baze, kuri uztikrina
KTPR duomeny iSsaugojima ir pateikima. Duomeny baze
realizuota Oracle Database Server 11g R1 Enterprise Edition
(planuojama atnaujinti versija j Oracle Database Server 11g R2).

2.9. KTPR naudoja sasajas su vidinémis sistemomis (LDAP (angl. prisijungimo protokolas) paslauga,

eKETRIS duomeny replika, buhalterinés apskaitos sistema LABBIS), o taip pat Valstybés informaciniy istekliy
saveikumo platforma (toliau — VIISP) ir kitomis iSorinémis sistemomis, aprasytomis Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy registro, identifikavimo kodas 5341, 2007 m. lapkri¢io 21 d. patvirtintoje specifikacijoje Nr.
07/11-22 (jregistruotoje Informacinés visuomenés plétros komiteto (toliau — IVPK) tvarkomame Registry ir
valstybés informaciniy sistemy registre, www.registrai.lr).

2.10. Sistemos veikimg apraso ir kiti dokumentai, kuriuos Perkan¢ioji organizacija pateiks Teikejui pagal
poreikj sutarties galiojimo metu.
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3. PASLAUGU APIMTIS

3.1.  Perkancioji organizacija yra numaciusi jsigyti Sistemos prieZiliros paslaugas iy Techniniy salygy 2
skyriuje apraSytam funkcionalumui uztikrinti, o taip pat plétros paslaugas Sistemos poky&iy jgyvendinimui.

3.2. Sistemos prieziairos paslaugas (toliau — PrieZitiros paslaugos) sudaro:

3.2.1. Sistemos palaikymo paslaugos:

3.2.1.1. Sutrikimy nustatymas, registravimas, jy sprendimas ir pasalinimas;

3.2.1.2. Sistemos veikimo ir/ar praymuy procesy atstatymas po su prizilirima sistema susijusiy registry ir/ar
kity sistemy iskilusiy problemy panaikinimo ar atnaujinimo;

3.2.1.3. Sistemos veikimo ir/ar praSymy procesy atstatymas po duomeny atnaujinimo:

3.2.1.4. Perkanciosios organizacijos informavimas apie nustatytus sutrikimus;

3.2.1.5. Sistemos iSorinio portalo veikimo ir jdiegty paslaugy pateikimo galimybés uztikrinimas 24x7
rezimu (I-VII 00:00 — 24:00) ir visos sistemos veikimo uztikrinimas Perkan¢iosios organizacijos darbo metu (I-V
7:30 — 16:45 / VI 7:30 — 15:00). Teikéjas privalo stebéti sistemos iSorinio portalo ir jdiegty paslaugy veikima ir
nustatyti bei pasalinti sutrikimus.

3.2.2. Konsultavimo paslaugos, t.y. Perkanciosios organizacijos atstovy konsultavimas Sistemos
naudojimo, veikimo ir eksploatavimo, naudojamy technologijy ir principy, panaudoty jgyvendinant Sistemos
kiirimo sprendimus, o taip pat Sistemos poky¢iy jgyvendinimo ir informacijos (duomeny) idrinkimo i$ Sistemos
duomeny bazés klausimais;

3.2.3. Papildomos pagalbos paslaugos (ne 3.2.2 punkte iSvardintiems atvejams). Sutrikimy ar problemy,
atsiradusiy deél Perkanéiosios organizacijos sistemos infrastruktiros keitimo darby, sprendimas ir/ar klaidy
Salinimas gali biti perkamos pagal Perkanciosios organizacijos poreikj. Pagalbos paslaugoms per visa sutarties
galiojimo laikotarpj gali bati skiriama iki 150 val.. Uz $ias paslaugas bus atsiskaitoma pagal 1 val. sistemos
priezidros jkainius, nurodytus Teikéjo pasitlyme.

3.3. 3.2.1 ir 3.2.2 punktuose iSvardintoms sistemos prieziiros paslaugoms per ménesj bus taikomas
fiksuotas ménesinis mokestis. | §j mokest] yra jskai¢iuojamos ir uzklausy bei apskaitos dokumenty administravimo
paslaugos. 3.2.3 punkte iSvardintoms papildomos pagalbos paslaugoms bus taikomas fiksuotas | val. jkainis.

3.4. Sistemos plétros paslaugas (Toliau — Plétros paslaugos) apima Sistemos analizés, sprendimy
pateikimo, programavimo, testavimo ir diegimo paslaugas. Per visa paslaugy teikimo laikotarpj Plétros paslaugy
gali baiti jsigyta ne daugiau kaip 1350 val. Perkancioji organizacija nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto plétros
paslaugy kiekio, bus perkama pagal faktinj poreikj. UZ Plétros paslaugas atsiskaitoma pagal | val. jkainius, kuriuos
tiekéjas nurodys savo pasitlyme. Perkancioji organizacija jsigis paslaugas teikdama Tiekéjui uzsakymus.

3.5. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui:

3.5.1. Teikiant Pléetros paslaugas, atlikus tam tikrus sistemos pakeitimus, sukiirus ar jdiegus naujus sistemos
modulius, Teikéjas atlieka neatlygintina garantinj aptarnavima, kurio 12 mén. terminas skai¢iuojamas nuo suteiktos
Plétros paslaugos, atlikto tam tikro sistemos pakeitimo, sukurto ar jdiegto naujo sistemos modulio priémimo-
perdavimo akto pasiraSymo dienos. Garantinio aptarnavimo metu sutrikimy Salinimo tvarka nurodyta techniniy
sglygy 4.5.1 punkte.

3.6. Reikalavimai informacijos (kibernetinei) saugai:

3.6.1. Sukurti pakeitimai ir jo moduliai turi buti apsaugoti (atspartis) nuo techniniy pazeidziamumuy;:

3.6.1.1. XSS (angl. cross-site scripting) ir CSRF (angl. cross-site request forgery);

3.6.1.2. jvairioms injekcijoms (pvz., SQL, XML, LDAP ir PHP instrukcijy injekcijos);

3.6.1.3. Input Validation”, ,SQL injection®, ,Buffer overflow* ir manipuliuojant pateikiamais
duomenimis ar duomeny paketais;

3.6.1.4. Denial of Service* atakuy;

3.6.1.5. kity aktualiy pazeidziamumy.

3.6.2. Programuojant turi bati laikomasi pasaulinés nepriklausomos organizacijos OWASP (angl. Open
Web Application Security Project) teikiamy rekomendacijy (http://www.owasp.com, OWASP Developer Guide
https://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Guide_Project; OWASP Testing Guide v4
https://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Testing_Project.) ir Sistema negali turéti OWASP
pazeidziamumy, nurodyty periodiskai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnése Sio dokumento versijose.

3.6.3.  Teikejas, teikdamas paslaugas, sukurtiems moduliams bei teikiamoms paslaugoms privalo
uztikrinti atitikima organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams, taikomiems II (antros)
kategorijos valstybés informaciniams iStekliams, pagal aprasa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2018
m. gruodzio 5 d. Nr. 1209 nutarimu ,Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams, aprasas*™.
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4. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

4.1.  Sistemos priezitiros ir Plétros paslaugos jsigyjamos 24 mén. laikotarpiui.

4.2. Sistemos Priezitros ir Plétros paslaugy teikimui turi biti naudojama Teikéjo turima pakeitimy,
konsultacijy bei kity darby registravimo, valdymo ir kontrolés sistema (toliau — Poky¢iy valdymo sistema).
Perkanciosios organizacijos kontaktiniams asmenims turi biiti pateikti prisijungimo prie $ios sistemos duomenys
bei suteiktos jos naudojimui reikiamos teisés.

4.3. Laikas, kurj Teikéjas teikdamas paslaugas skirs Sistemos funkcionalumo ir/arba veikimo principy
aiskinimuisi, veiklos srities Ziniy jgijimui ar gilinimui ir pan. néra traktuojamas kaip paslaugy teikimas ir negali
bati jtraukiamas | uzsakomy Sistemos priezitiros ar (ir) plétros paslaugy apimtis.

4.4. Teikejas savo sgskaita turés susikurti Sistemos programavimo (angl. development) aplinkas. Testine
Sistemos aplinkg pateiks (suteiks prisijungima per VPN) Perkancioji organizacija.

4.5. Sistemos prieziiros paslaugy teikimo tvarka

4.5.1. Sistemos sutrikimy $alinimo tvarka ir terminai:

4.5.1.1. Sutrikimo registravimas — Perkancioji organizacija per paskirta atsakingg asmenj arba
realizuotomis automatinémis priemonémis | Poky¢iy valdymo sistema perduoda informacija apie Sistemos
sutrikima, iSdéstydamas turima informacija apie uzsakomga pasalinti/iSspresti sutrikima:

4.5.1.2. Sprendimas — Teikejas, vadovaudamasis 4.5.1.5 punkte numatytais terminais, suteikia sistemos
sutrikimo pasalinimo paslaugg bei sutarta forma perduoda Perkanéiajai organizacijai patikrinti rezultatus;

4.5.1.3. Rezultaty patikrinimas — Perkanciosios organizacijos atsakingi darbuotojai patikrina Teikéjo
pateiktus rezultatus. Jei nustatomi rezultaty trikumai, Teikéjas jsipareigoja pasalinti juos nemokamai ir pateikti
visus rezultatus patikrinti i$ naujo. Jei rezultaty triikumy nenustatoma, apie tai informuojamas Teikéjo atsakingas
asmuo;

4.5.1.4. Sutrikimas pasalintu laikomas, kai testavimo rezultatai tenkina Perkanciosios organizacijos ir
Teikejo 15 anksto sudarytg testavimo scenarijy. pritaikymas (pakeitimas) jdiegtas j darbing aplinka, pateikta
dokumentacija, programos iSeities kodas ir pasirasytas perdavimo-priémimo aktas.

4.5.1.5. Teikdamas priezitros paslaugas, Salinant Sistemos sutrikimus, Teikéjas privalo vadovautis Siais
paslaugy teikimo terminais:

Sutrikimo svarbumas Reakcijos laikas * (ne ilgiau) Sprendimo trukmé ** (ne ilgiau)
Auksto lygio 0,5 val. 2 val.
Vidutinio lygio 2 val. 4 val.
Zemo lygio 8 val. 40 val.
. * Reakcijos laikas — tai laikas nuo Pokyc¢iy valdymo sistemoje uzfiksuoto sutrikimo 4.5.1.1
punkte nustatyta tvarka iki sprendimo vykdymo pradzios.
. ** Sprendimo trukmé — tai laikas nuo momento, kai buvo sureaguota j sutrikimg. iki momento.

kai sutrikimas pasalintas (klaida iStaisyta) ir toks sutrikimo pasalinimo faktas fiksuojamas 4.5.1.2 punkte nustatyta
tvarka.

4.5.1.6. Pokyc¢iy valdymo sistemoje Perkanciosios organizacijos uzregistruotas sistemos sutrikimas turi bati
pradétas spresti ne véliau, kaip per stulpelyje .,Reakcijos laikas™ nurodyta laikg ir turi buti iSsprestas per stulpelyje
»~Sprendimo trukmé* nurodytg laika. Jei Teikéjas dél objektyviy priezasciy negali iSspresti uzregistruoto sutrikimo
per nurodyta laika. jis turi rastu pateikti Perkanciajai organizacijai pagrjstas priezastis ir atitinkamai su ja deretis
dél naujy terminy.

4.5.1.7. Sistemos sutrikimy klasifikacija:

4.5.1.7.1. Auksto lygio sutrikimas — Sistema neveikia, nepasiekiama, duomeny praradimas, esminiai
greitaveikos sutrikimai ir negalima vykdyti numatyty bet kurios paslaugos funkcijy;

4.5.1.7.2. Vidutinio lygio sutrikimas — kai daugiau nei vienas klientas susiduria su Sistemos nestabiliu
veikimu pvz.: rodomi klaidos prane$imai, reikalaujantys pakartotinio prisijungimo prie Sistemos ir (ar) pakartotinio
veiksmy atlikimo; sustoja praSymy procesai; neteisingai iSsaugomi duomenys; nepriimami / neperduodami
duomenys (jy dalis) kitoms informacinéms sistemoms, nustatyti neatitikimai tos Sistemos techninei specifikacijai
ir kiti pana&s atvejai;

4.5.1.7.3. Zemo lygio sutrikimas — kai ne daugiau kaip vienas klientas susiduria su vidutinio lygio
sutrikimu, o taip pat kai klientai susiduria su nedidelémis klaidomis, kurios neapriboja funkcionalumo ir darbo
nasumo, negadina ir nepateikia klaidingy duomeny.

4.5.1.8. Teikéjas teikdamas palaikymo paslauga 24/7 rezimu turi uztikrinti sistemos veikima ir bitiny
funkcijy vykdyma 98,8 proc. laiko per ménesj, iSskyrus tuos atvejus, kai sutrikimai atsiranda dél treciyjy Saliy ir
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(ar) Perkanciosios organizacijos kaltes. Auksto ir vidutinio lygio (zr. 4.5.1.7 punktas) sistemos sutrikimai turi bati
nustatomi ir paSalinami pagal 4.5.1.5 punkte nurodytus terminus. Jeigu sutrikimai susije su Perkanéiosios
organizacijos ar tre€iyjy 3aliy (pvz. susijusiy registry) prizilirimomis sistemomis, o taip pat su sistemos
infrastruktura, teikéjas 4.5.1.5 punkte nurodytais reakcijos terminais turi informuoti Perkangiosios organizacijos
atstovus. Jei Teikejas dél objektyviy priezas¢iy negaléjo nustatyti ir/ar isspresti auksto ar vidutinio lygio sutrikimo
per nurodyta laika, jis turi radtu pateikti PerkanCiajai organizacijai pagristas priezastis ir atitinkamai siiilyti
pakoreguoti terminus. Nepateikus pagrjsty priezasciy dél laiku nesureaguoto ir/ar nepasalinto sutrikimo,
perkanciajai organizacijai pareikalavus, Teikéjas moka jai 120 Eur (su PVM) bauda uz kiekviena uzdelsta valanda,
bet ne daugiau nei sutarties kaina.

4.5.2. Konsultavimo tvarka:

4.5.2.1. Uzsakymas — Perkanciosios organizacijos atsakingas asmuo telefonu ar elektroniniu bidu kreipiasi
| Teikéjo paskirta asmenj, prasydamas suteikti konsultavimo paslauga;

4.5.2.2. Sprendimas — Teikéjo paskirtas kontaktinis asmuo iSsiaiskina paslaugos esmeg ir jg suteikia:

4.5.2.2.1. per | darbo dieng nuo atitinkamo Kliento paklausimo pateikimo, jei paslauga susijusi su jau
esamu Sistemos funkcionalumu;

4.5.2.2.2. per 4 darbo dienas nuo atitinkamo Kliento paklausimo pateikimo, jei paslauga susijusios su
nesamu Sistemos funkcionalumu, nestandartiniy situacijy i$siaikinimu, duomeny analize.

4.5.2.3. Paslauga laikoma visiSkai suteikta, jei buvo atsakyta j Perkanciosios organizacijos atsakingo
asmens iSreiksta poreikj, pateiktos atitinkamos detalios iSvados, taip pat, jei jmanoma, pasialyti galimi problemy
sprendimo variantai.

4.6. Sistemos plétros paslaugy teikimo tvarka

4.6.1. Plétros paslaugos, susijusios su Sistemos pakeitimy jgyvendinimu, turi biti teikiamos remiantis
Perkanciosios organizacijos pateikiamais uzsakymais, vadovaujantis tokia tvarka:

4.6.1.1. Uzsakymas — PerkancCiosios organizacijos paskirto atsakingo asmens patvirtintas Poky¢iy valdymo
sistemoje Teikéjui pateiktas uzsakymas, kuriame iSdéstyta informacija apie Sistemos pritaikymo/pakeitimo
(plétros) poreikj ir atlikimo termina;

4.6.1.2. lvertinimas — Teikeéjas (Teikéjo paskirtas atsakingas asmuo) iSsiaiSkina uzsakyme apraSyta
reikalingos paslaugos esmg, apimtj, techninius, funkcinius, saugumo, kokybés ir greitaveikos (jvertina, ar uzsakymo
realizavimas daro jtaka sistemos techninés jrangos reikalavimams pajégumui ir greitaveikai) reikalavimus, jvertina
galima neigiama jo poveikj kitoms sistemos dalims bei Perkanciosios organizacijos atsakingam asmeniui per 2
darbo dienas (jeigu yra jau esancios paslaugos naujo modulio, funkcionalumo ar pacios paslaugos atnaujinimo
poreikis) arba per 10 darbo dieny (jeigu yra poreikis visiskai naujai paslaugai) pateikia jvertinimo dokumenta,
kuriame nurodo paslaugos suteikimo trukmes jvertinima darbo valandomis. Teikéjas, rengdamas jvertinimo
dokumenta, turi nurodyti galima saveika su Sistemos funkcionalumu ir kitais jau vykdomais darbais ir. nurodant
priezastis, pasiiilyti Perkanciajai organizacijai rekomenduojama darby atlikimo eiliSkumag. Jvertinimo dokumente
Teikéjas turi aprasyti, kokiu bidu numato realizuoti uzsakyme suformuluotus reikalavimus bei detaliai isdéstyti
vertinimo kriterijus, sgnaudas, reikalingas suteikti paslaugai. Preliminarus jvertinimas bus atlickamas teikéjo
saskaita.

4.6.1.3. [vertinimo patvirtinimas — Perkancioji organizacija, iSnagrinéjusi Teikéjo pateikta jvertinimo
dokumenta, patvirtina jj. jei jvertinimo dokumentas aiSkus ir nurodytos sanaudos tinkamos. Jei jvertinimo
dokumentas yra neaiSkus, Perkancioji organizacija gali nepriimti dokumento arba paprasyti Teikéja detalizuoti
ivertinime minimus darbus bei jy jvertinima darbo valandomis. Teikéjas privalo atsakyti | Perkanciosios
organizacijos pateiktus klausimus. Perkanciajai organizacijai nustacius, kad Sistemos pritaikymo veiklos poreikiy
igyvendinimui reikalingy darby uzsakymui atlikti reikalingos sgnaudos yra daug mazesnés negu Teikéjas nurodé,
Teikéjas privalo pagrjsti nustatytas sanaudas arba i$ naujo pateikti pataisyta jvertinimo dokumenta:

4.6.1.4. Sprendimas — Teikéjas, gaves jvertinimo dokumento patvirtinima, programavimo aplinkoje (4.4
punktas) atliecka uzsakyme nurodytus darbus, juos istestuoja ir informaves Perkanciaja organizacija sudiegia
Sistemos testingje aplinkoje ir Perkanciajai organizacijai perduoda patikrinti rezultatus. Paslaugos turi biiti suteiktos
per laikotarpj, kuris skai¢iuojamas nuo jvertinimo patvirtinimo poky¢iy valdymo sistemoje, prie Tiekéejo jvertinime
nurodyto paslaugos atlikimo laiko pridedant ne daugiau kaip 2 darbo dienas.

4.6.1.5. Rezultaty patikrinimas — Perkanciosios organizacijos atsakingi darbuotojai patikrina Teikejo
pateiktus rezultatus Sistemos testingje aplinkoje. Jei buvo nustatyta rezultaty trikumy, Teikéjas juos jsipareigoja,
vadovaudamasis punkte 4.5.1.5 numatytais terminais, pasalinti nemokamai ir pateikti visus rezultatus patikrinti is
naujo. Jei nebuvo nustatyta rezultaty trikumy, Teikéjo atstovas ir Perkanciosios organizacijos atsakingas
darbuotojas suderina rezultaty diegimg j Sistemos gamybing aplinka.

4.6.1.6. Uzsakymas laikomas jgyvendintu, kai Teikejo pateikti rezultatai atitinka uZzsakyme, kuriame
isdeéstyta informacija apie Sistemos pritaikymo/pakeitimo poreikj, suformuluota reikalingg bei jvertinimo
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dokumente patvirtinta paslauga, testavimo rezultatai tenkina Perkan¢iosios organizacijos ir Teikéjo i§ anksto
sudaryta testavimo scenarijy, pritaikymas/pakeitimas jdiegtas j darbing aplinka, pateikta dokumentacija, programos
iSeities kodas, Sutarties 3aliy pasiraSytas perdavimo-priémimo aktas. Teikéjas nustatytu laiku nesuteikes paslaugos,
moka Pirkéjui 100 (vienas Simtas) Eur bauda uz kiekvieng uzdelsta diena.

4.6.1.7. Uzsakymo reikalavimy pakeitimas/papildymas — Perkanciajai organizacijai pakeitus uzduoties,
kurios jvertinimas jau patvirtintas, reikalavimus, yra formuojamas naujas uzsakymas. Tai gali biiti atlikta dviem
budais:

4.6.1.7.1. jei ankstesni reikalavimai néra kei¢iami, naujame uzsakyme yra pateikiami tik nauji
reikalavimai. Toliau uzduotis administruojama jprasta tvarka;

4.6.1.7.2. jei yra kei¢iami ankstesni reikalavimai, ankstesnio uzsakymo yra atsisakoma, o naujajame
uzsakyme pateikiami nauji reikalavimai. Teikéjas turi sumazinti naujo uzsakymo jvertinimg ta darby dalimi. kuria
galima panaudoti i§ atsisakyto uzsakymo. Toliau uzsakymas administruojamas jprasta tvarka;

4.6.1.8. Sistemos sutrikimy ar defekty, atsiradusiy dél Teikéjo kaltés ir/ar naujy pakeitimy, moduliy,
paslaugy jdiegimo, Salinimas turi bati atliktas nemokamai vadovaujantis 4.5.1 punkte aprasyta tvarka.

4.6.1.9. Konsultavimo paslaugos, susijusios su defektais, atsiradusiais dél Teikéjo kaltés, turi buti
atlickamos nemokamai.

4.7. Siekiant apskaityti visas sutartimi numatytas Teikéjo atliktas paslaugas, Teikéjas per 10 darbo dieny
nuo sutarties pasiraSymo turi parengti ir pateikti derinti paslaugy teikimo reglamenta, kuriame biity nustatyta
paslaugy teikimo, priemimo-perdavimo akty iSraSymo, derinimo ir tvirtinimo tvarka.
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2 priedas
eKETRIS FUNKCIJU HIERARCHIJA

EKETRIS Teikti su transporto priemoniy (toliau — TP) registracija susijusias paslaugas el. biidu
EKETRIS.I Teikti eKETRIS iSorinio portalo funkcijas
EKETRIS.1.1 Teikti iSoriniy naudotojy autentifikavimo ir autorizavimo modulio funkcijas
EKETRIS.1.1.1 Autentifikuoti iSorinj naudotoja
EKETRIS.1.1.2 Autorizuoti iSorinj naudotoja
EKETRIS.1.1.3 Pakeisti darbo su sistema teisiy nustatyma
EKETRIS.1.2 Teikti paslaugy uzsakymo modulio funkcijas
EKETRIS.1.2.1 Pateikti el. prasyma
EKETRIS.1.2.1.1 Pasirinkti el. paslauga
EKETRIS.1.2.1.2 Uzpildyti el. prasymo forma
EKETRIS.1.2.1.3 Ikelti su el. praS8ymu susijusius el. dokumentus
EKETRIS.1.2.1.4 Suformuoti el. prasyma
EKETRIS.1.2.1.4.1 Sugeneruoti el. praSyma PDF formatu
EKETRIS.1.2.1.4.2 Suformuoti el. praS8ymo pakuotg
EKETRIS.1.2.1.4.3 Perziuréti suformuota el. praSymo pakuotg
EKETRIS.1.2.1.5 Pasirasyti el. praSyma el. parasu
EKETRIS.1.2.1.6 Pateikti el. praSyma
EKETRIS.1.2.1.7 Sukurti nauja atmesto el. praSymo versija duomeny patikslinimui
EKETRIS.1.2.1.8 Perzitréti el. praSymy sarasa
EKETRIS.1.2.1.9 Atnaujinti pateikto el. praSymo biisena
EKETRIS.1.2.1.10 Atsaukti el. prasymga
EKETRIS.1.2.1.11 Pasirinkti uzsakomos paslaugos rezultaty atsiémimo buida ir vieta
EKETRIS.1.2.1.12 Parinkti dokumenty originaly pristatymo biida
EKETRIS.1.2.1.13 Pasirinkti RNZ
EKETRIS.1.2.1.14 Patvirtinti jsipareigojimo apmokeéti uz suteiktas paslaugas sutartj
EKETRIS.1.2.2 Uzsisakyti TP registravimo paslauga
EKETRIS.1.2.2.1 Uzsisakyti TP jregistravimo paslaugg
EKETRIS.1.2.2.1.1 Pateikti el. praSymg jregistruoti naujg TP
EKETRIS.1.2.2.1.2 Suformuoti pazyma apie TP duomenis
EKETRIS.1.2.2.1.3 Pateikti el. praSyma jregistruoti uzsienyje jsigyta TP
EKETRIS.1.2.2.1.4 Pateikti el. praSyma jregistruoti Lietuvoje iSregistruota TP
EKETRIS.1.2.2.1.5 Pateikti el. praSyma papildyti TP tipy atitikties sertifikaty sgrasa
EKETRIS.1.2.2.1.6 Perziuréti TP tipy atitikties sertifikaty sarasa
EKETRIS.1.2.2.2 Uzsisakyti TP registravimo duomeny keitimo paslauga
EKETRIS.1.2.2.2.1 Uzsisakyti TP perregistravimo kito valdytojo vardu paslauga
EKETRIS.1.2.2.2.1.1 Pateikti el. praSyma isregistruoti kitam valdytojui perduota TP
EKETRIS.1.2.2.2.1.2 Pateikti el. praSyma perregistruoti TP naujo valdytojo vardu
EKETRIS.1.2.2.2.1.3 Suformuoti TP perdavimo-priémimo akta
EKETRIS.1.2.2.2.2 Uzsisakyti TP registracijos duomeny keitimo, kai TP valdytojas nesikeicia,
paslauga
EKETRIS.1.2.2.2.2.1 Pateikti el. praSyma iSduoti nauja RL vietoje sugadinto / prarasto
EKETRIS.1.2.2.2.2.2 Pateikti el. praSyma pakeisti TP registracijos terming
EKETRIS.1.2.2.2.2.3 Pateikti el. praSyma pakeisti valstybinio numerio zenklus
EKETRIS.1.2.2.2.2.4 Pateikti el. praymg pasikeisti RNZ j tapacius su ES simbolika
EKETRIS.1.2.2.2.2.5 Pateikti el. praSyma pakeisti TP valdytojo duomenis
EKETRIS.1.2.2.2.2.6 Pateikti el. praSyma pakeisti TP duomenis
EKETRIS.1.2.2.3 Uzsisakyti TP isregistravimo paslauga
EKETRIS.1.2.2.3.1 Pateikti el. praSyma isregistruoti TP del iSvykimo j uZsien]
EKETRIS.1.2.2.3.2 Pateikti el. praSyma iSregistruoti TP del eksploatacijos pabaigos
EKETRIS.1.2.2.4 Pranesti apie prarastag RL
EKETRIS.1.2.2.5 Pranesti apie atsiradusj RL
EKETRIS.1.2.3 Uzsisakyti pazyma
EKETRIS.1.2.3.1 Uzsisakyti standartinés formos pazyma
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EKETRIS.1.2.3.2 Uzsisakyti kliento pageidaujamos formos pazyma
EKETRIS.1.2.3.3 Perzitiréti uzsakyta el. pazyma
EKETRIS.1.2.4 Uzsisakyti TP apziiirg vietoje
EKETRIS.1.2.4.1 Pateikti el. prasyma atlikti TP apziiirg vietoje
EKETRIS.1.2.5 Teikti RNZ paslaugy uzsakymo modulio funkcijas
EKETRIS.1.2.5.1 Perduoti RNZ laikinam saugojimui
EKETRIS.1.2.5.2 Rezervuoti RNZ
EKETRIS.1.2.5.3 Perziaréti galimy rezervuoti RNZ sarasa
EKETRIS.1.2.5.4 Uzsisakyti vardinj RNZ
EKETRIS.1.2.5.5 Vesti prekybiniy RNZ apskaita
EKETRIS.1.2.5.5.1 Uzsakyti prekybinius RNZ
EKETRIS.1.2.5.5.2 Perzitiréti turimy prekybiniy RNZ sarasa
EKETRIS.1.2.5.5.3 Priskirti pasirinkta prekybinj RNZ konkre¢iai TP
EKETRIS.1.2.5.5.4 Suformuoti laiking leidima TP dalyvauti eisme
EKETRIS.1.2.5.5.5 Grazinti prekybinius RNZ
EKETRIS.1.2.5.5.6 Perziuréti prekybinio RNZ priskyrimo TP istorija
EKETRIS.1.2.5.5.7 Pranesti apie prekybinio RNZ praradima
EKETRIS.1.2.5.6 Perziuréti padalinyje saugomy RNZ sarasa
EKETRIS.1.2.5.7 Pranesti apie prarastus RNZ
EKETRIS.1.2.5.8 Pranesti apie atsiradusius RNZ
EKETRIS.1.2.6 Uzsakyti asmens duomeny perzitiros LR KTPR suvesting
EKETRIS.1.2.6.1 Pateikti asmens duomeny perziiiros LR KTPR suvestinés uzsakyma
EKETRIS.1.2.6.2 Perzitiréti gauta asmens duomeny perzitiros LR KTPR suvesting
EKETRIS.1.2.7 Uzsakyti statisting informacija
EKETRIS.1.2.7.1 Pateikti standartinés formos statistinés informacijos ataskaitos uzsakyma
EKETRIS.1.2.7.2 Perziuréti gautg statistinés informacijos ataskaitg
EKETRIS.1.3 Teikti atstovavimo modulio funkcijas
EKETRIS.1.3.1 Pateikti el. praSyma suteikti atstovavimo teisg
EKETRIS.1.3.2 Pateikti el. praSyma nutraukti atstovavimo teisg
EKETRIS.1.3.3 Perziuréti naudotojo suteikty ir turimy atstovavimo teisiy sarasg
EKETRIS.1.4 Teikti TP demontavimo skelbimy lentos modulio funkcijas
EKETRIS.1.4.1 Parengti ir jdéti skelbimg j demontuojamy TP skelbimy lenta
EKETRIS.1.4.2 Perzitréti j skelbimy lentg jdétus skelbimus
EKETRIS.1.4.3 Redaguoti jdéto skelbimo duomenis
EKETRIS.1.4.4 Pasalinti skelbimg i§ skelbimy lentos
EKETRIS.1.5 Teikti el. dokumento formavimo ir pasiraSymo el. parasu modulio funkcijas
EKETRIS.1.5.1 Parengti el. dokumenta sistemos priemonémis
EKETRIS.1.5.1.1 Sugeneruoti PDF formato el. dokumenta
EKETRIS.1.5.1.2 Suformuoti el. dokumento pakuote
EKETRIS.1.5.1.3 Perziureéti el. dokumento duomenis ir metaduomenis
EKETRIS.1.5.1.4 Pasirasyti el. dokumentg el. parasu
EKETRIS.1.5.2 [kelti kitomis priemonémis sukurtg el. dokumentg
EKETRIS.1.5.3 Patikrinti el. dokumento struktiira pagal ADOC-V 1.0 specifikacijoje pateiktas XML
schemas
EKETRIS.1.6 Teikti apmokéjimo modulio funkcijas
EKETRIS.1.6.1 Perziuréti pateikta iSankstinio mokéjimo saskaitg
EKETRIS.1.6.2 Sugeneruoti grupuojancia iSankstinio mokéjimo saskaita
EKETRIS.1.6.3 Apmokéti iSankstinio mokéjimo saskaita
EKETRIS.1.6.3.1 Inicijuoti mokéjimg per VIISP
EKETRIS.1.6.3.2 Gauti VIISP atsakymo pranesimag
EKETRIS.1.6.3.3 Inicijuoti mokéjimg i$ permokos
EKETRIS.1.6.3.4 Pasirinkti paslaugy apmokéjimo biuida
EKETRIS.1.6.4 Perzitreéti paslaugy kainininka
EKETRIS.1.6.5 Perziuréti klientui iSrasyta PVM saskaita-faktira
EKETRIS.1.7 Teikti personalizuoto informavimo modulio funkcijas
EKETRIS.1.7.1 Administruoti gautus inf. pranesimus
EKETRIS.1.7.1.1 Uzregistruoti gautg inf. pranesSima
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EKETRIS.1.7.1.2 Perziureti gauty inf. pranesimy sarasa
EKETRIS.1.7.1.3 Perziuréti pasirinkto inf. prane$imo turinj
EKETRIS.1.7.1.4 Pasalinti pasirinkta inf, praneSima
EKETRIS.1.7.2 Tvarkyti savo kontakting informacija
EKETRIS.1.7.3 Pateikti klausima el. budu
EKETRIS.1.7.3.1 Uzregistruoti klausima
EKETRIS.1.7.3.2 Pateikti klausima
EKETRIS.1.7.3.3 Perzituréti gautg atsakyma
EKETRIS.1.7.4 Nustatyti informavimo apie paslaugas parametrus
EKETRIS.1.7.5 Perziuréti valdomy TP registracijos duomenis
EKETRIS. 1.8 |gyvendinti kitus reikalavimus
EKETRIS.1.8.1 Pritaikyti naudotojo sgsaja zmonéms su negalia
EKETRIS.1.8.2 Perziaréti svetainés turinj
EKETRIS.1.8.3 Pasirinkti naudotojo sgsajos kalba
EKETRIS.1.8.4 Informuoti apie eKETRIS kilusia iSimtj
EKETRIS.2 Teikti eKETRIS vidinio portalo funkcijas
EKETRIS.2.1 Teikti vidiniy naudotojy autentifikavimo ir autorizavimo modulio funkcijas
EKETRIS.2.1.1 Autentifikuoti vidinj sistemos naudotoja
EKETRIS.2.1.2 Autorizuoti vidinj sistemos naudotoja
EKETRIS.2.2 Teikti naudotojy valdymo modulio funkcijas
EKETRIS.2.2.1 Administruoti vidiniy naudotojy sgrasa
EKETRIS.2.2.2 Perziuréti naudotojo atliktus veiksmus sistemoje
EKETRIS.2.2.3 Administruoti gamintojy sarasa
EKETRIS.2.2.4 Administruoti demontuotojy sarasa
EKETRIS.2.3 Teikti el. paslaugy uzsakymy valdymo modulio funkcijas
EKETRIS.2.3.1 Perziureti pateikty el. praSymy sarasa
EKETRIS.2.3.2 Patvirtinti/atmesti gamintojo jvestus TP tipo atitikties sertifikato duomenis
EKETRIS.2.3.3 Priimti el. praSyma
EKETRIS.2.3.3.1 Priskirti pateiktg el. praSyma aptarnaujanciam padaliniui
EKETRIS.2.3.3.2 Patikrinti gauto el. praSymo struktirg ir el. parasa
EKETRIS.2.3.3.3 Patvirtinti el. praSymo priémima
EKETRIS.2.3.3.4 Atmesti el. prasyma del traikumy
EKETRIS.2.3.3.5 Patikrinti pateikto el. praSymo duomenis ir dokumentus
EKETRIS.2.3.3.6 Tikrinti el. praS§ymo duomeny atitikima veiklos taisykléms
EKETRIS.2.3.3.7 Apdoroti el. praSymo duomeny patikrinimo rezultatus
EKETRIS.2.3.3.8 Perduoti priimtg el. praS8yma vykdymui
EKETRIS.2.3.3.9 Sugeneruoti inf. pranesima apie el. praS§ymo priémimg / atmetima
EKETRIS.2.3.3.10 Sugeneruoti inf. pranesima dél el. praSymo nagringjimo atidejimo
EKETRIS.2.3.3.11 Anuliuoti el. praSymo atmetima
EKETRIS.2.3.4 Uzregistruoti su el. praSymu susijusiy dokumenty originaly gavima
EKETRIS.2.3.5 Organizuoti uzsakyty dokumenty, RL ir RNZ pristatyma

EKETRIS.2.3.5.1 Administruoti el. uzsakymo rezultaty pristatymo per pasiuntiniy tarnybg paslauga

EKETRIS.2.3.5.1.1 Suformuoti siuntg

EKETRIS.2.3.5.1.2 Atspausdinti siuntos lydrastj

EKETRIS.2.3.5.1.3 Perduoti siuntg pasiuntiniy tarnybai

EKETRIS.2.3.5.1.4 Registruoti duomenis apie siuntos pristatyma / grazinima
EKETRIS.2.3.5.2 Administruoti el. uzsakymo rezultaty pristatymo padalinyje paslauga
EKETRIS.2.3.5.3 Pakeisti el. uzsakymo rezultaty pristatymo biidg

EKETRIS.2.3.6 Pateikti uzsakyta el. pazyma

EKETRIS.2.3.6.1 Suformuoti standartinés formos pazyma

EKETRIS.2.3.6.2 [kelti ne sistemos priemonémis parengta kliento pageidaujamos formos pazyma

EKETRIS.2.3.6.3 Pateikti el. pazyma pareiskéjo nurodytu buidu
EKETRIS.2.3.7 Administruoti TP apzitiros uzsakyma
EKETRIS.2.3.8 Atnaujinti TP registracijos duomenis
EKETRIS.2.3.9 Atnaujinti kliento turimy prekybiniy RNZ sarasa
EKETRIS.2.3.10 Atnaujinti padaliniuose saugomy kliento RNZ sarasa
EKETRIS.2.3.11 Atnaujinti galimy rezervuoti RNZ sarasa
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EKETRIS.2.3.12 Atnaujinti TP tipy atitikties sertifikaty sarasa
EKETRIS.2.4 Teikti apmokéjimy valdymo modulio funkcijas
EKETRIS.2.4.1 Administruoti paslaugy kainininka
EKETRIS.2.4.2 Pateikti iSankstinio mokéjimo saskaita
EKETRIS.2.4.2.1 Sugeneruoti isankstinio mokéjimo saskaita
EKETRIS.2.4.2.2 Patvirtinti iSankstinio mokéjimo saskaitg
EKETRIS.2.4.2.3 Anuliuoti patvirtintg iSankstinio mokéjimo sgskaitg
EKETRIS.2.4.3 Administruoti gautus mokéjimus
EKETRIS.2.4.3.1 Administruoti mokéjima per VIISP
EKETRIS.2.4.3.1.1 Registruoti iSankstinio mokéjimo saskaitos apmokéjimo per VIISP
patvirtinima
EKETRIS.2.4.3.1.2 Registruoti gauta VIISP tarpininko surinkty jmoky iSrasa
EKETRIS.2.4.3.1.3 Pakrauti VIISP tarpininko iSraSo duomenis j sistema
EKETRIS.2.4.3.1.4 Perziuréti VIISP tarpininko surinkty jmoky iraSo duomenis
EKETRIS.2.4.3.1.5 Perziuréti el. paslaugy uzsakymy, uz kuriuos neatsiskaité VIISP tarpininkas,
duomenis
EKETRIS.2.4.3.1.6 Perduoti VIISP tarpininko surinkty jmoky israsa j LABBIS
EKETRIS.2.4.3.2 Administruoti mokéjimg banko pavedimu
EKETRIS.2.4.3.2.1 Tikrinti paslaugos gavéjo skolg einamajai datai (LABBIS)
EKETRIS.2.4.3.2.2 Registruoti iSankstinio mokéjimo saskaitos apmokéjimo banko pavedimu
fakta
EKETRIS.2.4.3.3 Registruoti iSankstinio mokéjimo sgskaitos apmokeéjima per kasa
EKETRIS.2.4.3.4 Perduoti el. praSymo apmokéjimo patvirtinima uzsakyma vykdancéiai sistemai
EKETRIS.2.4.3.5 Atnaujinti kliento PVM saskaity faktiiry sgrasa
EKETRIS.2.4.4 Registruoti apmokéjimo jsipareigojimo sutartj
EKETRIS.2.5 Teikti statistinés analizés modulio funkcijas
EKETRIS.2.5.1 Suformuoti ir perzitréti statistiniy duomeny ataskaita
EKETRIS.2.5.2 Administruoti statistiniy duomeny uzklausy parametrus
EKETRIS.2.6 Teikti pagalbos modulio funkcijas
EKETRIS.2.6.1 ISbandyti el. paslaugas eKETRIS isorinio portalo demonstracingje versijoje
EKETRIS.2.6.2 Atlikti pagalbos informacijos paieska
EKETRIS.2.6.3 Perziiréti pagalbos informacija
EKETRIS.2.6.4 Administruoti pagalbos informacija
EKETRIS.2.7 Teikti administravimo modulio funkcijas
EKETRIS.2.7.1 Konfigiiruoti paslaugas
EKETRIS.2.7.2 Tvarkyti padaliniy informacija
EKETRIS.2.7.3 Administruoti sisteminius pranesimus
EKETRIS.2.7.4 Tvarkyti valstybiy sgrasa
EKETRIS.2.7.5 18valyti audito zurnala
EKETRIS.2.7.6 Administruoti eKETRIS praneSimus apie iSimtis
EKETRIS.2.7.7 Tvarkyti nuolaidy klasifikatoriy
EKETRIS.2.7.8 Tvarkyti paslaugy klasifikatoriy
EKETRIS.2.7.9 Tvarkyti kitus klasifikatorius
EKETRIS.2.7.10 Keisti slaptazodj
EKETRIS.2.7.11 Administruoti statistinés informacijos ataskaity Sablonus
EKETRIS.2.7.12 Paruosti statistinés informacijos ataskaita xIsx formatu.
EKETRIS.2.8 Teikti el. dokumento formavimo ir pasiraSymo el. paraSu modulio funkcijas
EKETRIS.2.8.1 Patikrinti gauta el. dokumentg
EKETRIS.2.8.1.1 Patikrinti el. dokumento pakuote
EKETRIS.2.8.1.2 Patikrinti el. dokumento turinj
EKETRIS.2.8.1.3 Patikrinti el. dokumento metaduomenis
EKETRIS.2.8.1.4 Patikrinti el. parasa
EKETRIS.2.8.1.4.1 Atlikti el. paraso pirminj tikrinimg
EKETRIS.2.8.1.4.1.1 Gauti laiko Zyma i$ patikimos laiko zymy tarnybos
EKETRIS.2.8.1.4.1.2 Gauti sertifikato galiojimo atSsaukimo duomenis i$ patikimo
sertifikavimo paslaugy teikéjo
EKETRIS.2.8.1.4.1.3 Patikrinti el. paraso formata

Puslapis 21 i% 34



EKETRIS.2.8.1.4.1.4 Uzdeéti laiko Zyma XAdES-EPES formato el. parasui
EKETRIS.2.8.1.4.1.5 Atlikti kvalifikuoto sertifikato galiojimo patikrinima
EKETRIS.2.8.1.4.1.5.1 Atlikti kvalifikuoto sertifikato galiojimo pirminj patikrinima
EKETRIS.2.8.1.4.1.5.2 Atlikti kvalifikuoto sertifikato galiojimo antrinj patikrinima
EKETRIS.2.8.1.4.1.6 Parengti el. para3a ilgalaikiam saugojimui
EKETRIS.2.8.1.4.1.6.1 Uzdéti laiko zyma XAdES-C formato el. parasui
EKETRIS.2.8.1.4.1.6.2 I$saugoti kvalifikuoty sertifikaty ir jy atSsaukimo duomenis
EKETRIS.2.8.1.4.1.7 Pazyméti el. praSyma negaliojanéiu dél el. paraso galiojimo atSaukimo
EKETRIS.2.8.1.4.2 Atlikti el. paraso paskesnj tikrinima
EKETRIS.2.8.2 Tvarkyti patikimy sertifikavimo paslaugy teikéjy duomenis
EKETRIS.2.8.3 Tvarkyti patikimy laiko Zzymy tarnyby duomenis
EKETRIS.2.8.4 Parengti el. dokumenta
EKETRIS.2.8.4.1 Sugeneruoti PDF formato el. dokumenta
EKETRIS.2.8.4.2 Suformuoti el. dokumento pakuote
EKETRIS.2.8.4.3 Perziiiréti el. dokumento duomenis ir metaduomenis
EKETRIS.2.8.4.4 Pasirasyti el. dokumenta el. paraSu
EKETRIS.2.9 Teikti atstovavimo modulio funkcijas
EKETRIS.2.9.1 Suteikti atstovavimo teisg pateikto el. praSymo pagrindu
EKETRIS.2.9.2 Perziareti atstovavimo teisiy sgrasa
EKETRIS.2.9.3 Nutraukti atstovavimo teis¢ pateikto el. praSymo pagrindu
EKETRIS.2.9.4 Nutraukti atstovavima automatiskai
EKETRIS.2.10 Teikti personalizuoto informavimo modulio funkcijas
EKETRIS.2.10.1 Administruoti gautus klausimus
EKETRIS.2.10.1.1 UZregistruoti eKETRIS iSoriniame portale pateikta klausimg
EKETRIS.2.10.1.2 Perziureti gauty klausimy sarasa
EKETRIS.2.10.1.3 Parengti atsakyma j klausima
EKETRIS.2.10.2 Pateikti personalizuotg informacinj praneSimg
EKETRIS.2.10.2.1 Parengti personalizuotg informacinj pranesimag
EKETRIS.2.10.2.2 Sugeneruoti automatinj inf. pranesimg
EKETRIS.2.10.2.3 Uzregistruoti i$ susijusios sistemos gautg inf. praneSima
EKETRIS.2.10.2.4 Pateikti inf. prane§ima pareiskéjo nurodytu biidu
EKETRIS.2.11 Atlikti TP demontavimo skelbimy perzitrg
EKETRIS.2.12 Perziareti asmens duomeny perziiaros LR KTPR jvykiy zurnala
EKETRIS.2.13 Registruoti asmens duomeny perzitiros LR KTPR jvykj zurnale
EKETRIS.2.14 Tvarkyti institucijy, kuriy duomenys neturi biiti teikiami asmens duomeny perzitiros
suvestinése, sgrasg
EKETRIS.3 Uztikrinanti ilgalaikj elektroninio turinio saugojima ir atgaminima
EKETRIS.4 Uztikrinanti el. paslaugy teikimo procesy zingsniy atlikimo seka bei Siame procese naudojamy
informaciniy sistemy interoperabiluma
EKETRIS.4.1 Konfigiruoti veiklos proceso automatizavimo $ablona
EKETRIS.4.2 Valdyti sasajas
EKETRIS.4.2.1 Valdyti sgsajas su vidinémis sistemomis
EKETRIS.4.2.1.1 Valdyti sasajas su RNZAPS
EKETRIS.4.2.1.1.1 Gauti duomenis i§ RNZAPS j eKETRIS
EKETRIS.4.2.1.1.1.1 Gauti duomenis apie el. uzsakymy buseny pasikeitimus i3 RNZAPS
EKETRIS.4.2.1.1.1.2 Gauti padalinyje saugomy RNZ sara$o pasikeitimus i§ RNZAPS
EKETRIS.4.2.1.1.1.3 Gauti planuojamy gaminti RNZ serijy saraso pasikeitimus
EKETRIS.4.2.1.1.1.4 Gauti mokéjimo nurodymo duomenis i§ RNZAPS
EKETRIS.4.2.1.1.2 Perduoti duomenis i§ eKETRIS j RNZAPS }
EKETRIS.4.2.1.1.2.1 Perduoti duomenis apie priimtg el. paslaugos uzsakyma j RNZAPS
EKETRIS.4.2.1.1.2.2 Perduoti duomenis apie gautg el. uzsakymo isankstinio apmokejimo
patvirtinima j RNZAPS
EKETRIS.4.2.1.1.2.3 Perduoti duomenis apie pateikto el. paslaugos uzsakymo atSaukima |
RNZAPS
EKETRIS.4.2.1.2 Valdyti sgsajas su KETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.1 Gauti duomenis i§ KETRIS j eKETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.1.1 Gauti TP registracijos duomeny pasikeitimus
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EKETRIS.4.2.1.2.1.2 Gauti paslaugos uzsakymo vykdymo rezultaty duomenis
EKETRIS.4.2.1.2.1.3 Gauti duomenis apie paslaugos uzsakymo apmokéjima per kasa
EKETRIS.4.2.1.2.1.4 Gauti TP tipy atitikties sertifikaty saraso pasikeitimus
EKETRIS.4.2.1.2.1.5 Gauti sugeneruotus informacinius pranesimus
EKETRIS.4.2.1.2.1.6 Gauti duomenis apie i¥duotus prekybinius RNZ
EKETRIS.4.2.1.2.1.7 Gauti atidéty kaip rezervuotiny (neiSduodamy bendra tvarka) RNZ
sgraSo pasikeitimus
EKETRIS.4.2.1.2.2 Perduoti duomenis i eKETRIS j KETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.2.1 Perduoti duomenis apie priimtg el. paslaugos uzsakyma j KETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.2.2 Perduoti duomenis apie pateikto el. praSymo atSaukimg j KETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.2.3 Perduoti duomenis apie gautg el. uzsakymo isankstinio apmokéjimo
patvirtinimg j KETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.2.4 Perduoti TP tipo atitikties sertifikato duomenis j KETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.2.5 Perduoti duomenis apie prarastus RNZ j KETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.2.6 Perduoti duomenis apie el. uzsakymo rezultaty pristatyma j KETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.3 Sinchronizuoti duomenis su replika
EKETRIS.4.2.1.3 Valdyti sasajas su LABBIS
EKETRIS.4.2.1.3.1 Gauti kliento buhalterinés sgskaitos likutf EKETRIS.4.2.1.3.2 Perduoti
paslaugos gavejo duomenis | LABBIS
EKETRIS.4.2.1.4 Valdyti sasaja su LDAP
EKETRIS.4.2.2 Valdyti sasajas su iSorinémis sistemomis
EKETRIS.4.2.2.19 Priimti autentifikuoto naudotojo duomenis is VIISP
EKETRIS.4.2.2.20 Perduoti mokéjimo pavedimo duomenis bankinei sistemai per VIISP
EKETRIS.4.2.2.21 Priimti mokéjimo jvykdyma patvirtinan¢ius duomenis i bankinés sistemos per
VIISP
EKETRIS.4.2.2.22 Gauti VIISP mokéjimy i$rasg i§ VIISP mokéjimy tarpininko
EKETRIS.4.2.2.23 Gauti nebegaliojanciy sertifikaty duomenis is sertifikavimo paslaugy teikejy
EKETRIS.4.2.2.24 Gauti laiko zyma i laiko Zzymy paslaugy teikejy.
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Nr.

viefojo pirkimo sutartis

15) -2- 134

2 priedas

Transporto priemoniy registravimo elektroninés
sistemos (eKetris) prieziiiros ir plétros paslaugy

20(9-07-0f

Paslaugy kaina / jkainiai

| lentelé
Eil. | Paslaugy pavadinimas Kaina / Paslaugy kiekis | Kaina Eurais
Nr. Mato vienetas jikainis eurais | per visg be PYM
be PVM uz sutarties (4x5)
viena mato galiojimo
vienetg laikotarpj
1 2 3 4 5 6
I. | Sistemos prieziiros paslaugos | Ménuo 3000,00 24 72 000,00
(sistemos palaikymo ir
konsultavimo paslaugos,
nurodytos technines
specifikacijos 3.2.1-3.22
punktuose)
1.1 | Sistemos priezitros paslaugos | Valanda 50,40 150%* 7 560,00
(papildomos pagalbos
paslaugos, nurodytos techninés
specifikacijos 3.2.3 punkte)
2. Sistemos plétros paslaugos Valanda 52,00 1350* 70 200,00
Bendra pasiiilymo kaina Eur be PVM: [ 149 760,00
PVM (eurais): | 31 449.60
Bendra pasiiilymo kaina Eur su PVM: | 181 209,60

Pastaba: *Nurodytas kiekis yra preliminarus, perkancioji organizacija nejsipareigoja nupirkti viso 1.1. ir
2 eilutése nurodyto paslaugy kiekio, bus perkama pagal poreikj.
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Transporto priemoniy registravimo elektroninés
sistemos (eKetris) priezidros ir plétros paslaugy
wesogo pirkimo sutartis

15)-9- 134 20!3-07-of

/Banko pavadinimas/

3 priedas

Valstybés jmonei ..Regitra*
Liepkalnio g. 97, LT-02121 Vilnius

SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMO (GARANTIJOS) FORMA

20 m. d. Nr.

/miesto pavadinimas/

/Kliento pavadinimas, adresas/ (toliau — Klientas) prane$é, kad laiméjo Valstybés jmonés ..Regitra®
Liepkalnio g. 97, LT-02121 Vilnius, (toliau — Garantijos gavéjas) /pirkimo pavadinimas ir numeris/ viesajj pirkima
ir yra pakviestas sudaryti vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj dél /apradyti sutarties objekta/ (toliau — Sutartis).

/Pavadinimas/ bankas, atstovaujamas /banko filialo pavadinimas/ filialo, /adresas/ (toliau — Garantas), Sioje
garantijoje nustatytomis sglygomis neatSaukiamai jsipareigoja sumokéti Garantijos gavéjui ne maziau kaip / 9060
Eur (devyni tiikstanCiai SeSiasdeSimt eury), valiutos pavadinimas/ per 10 darbo dieny, gaves pirmg rastiska
Garantijos gavéjo reikalavima moketi (originala), kuriame nurodytas garantijos Nr.
patvirtinantj, kad Klientas nejvykdé Sutarties salygy (bet koks Kliento prievoliy pagal Sutartj ir jos prledus
pazeidimas, dalinis ar visiSkas ju nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas), nurodant, kokios Sutarties salygos
nebuvo jvykdytos. Garantijos gavéjas neprivalo pagrjsti reikalavime nurodyto Sutarties salygy nevykdymo.

Sis jsipareigojimas privalomas Garantui ir jo teisiy peréméjams ir patvirtintas Garanto antspaudu /garantijos
iSdavimo data/.

Reikalavimg moketi Garantui Garantijos gavéjas turi pateikti kartu su gautu savo banko patvirtinimu, kad
reikalavima mokeéti pasiraSgs asmuo (-enys) yra jgaliotas (-i) pasirasyti Garantijos gavéjo vardu ir jo (ju) parasai
atitinka banko turimus pavyzdzius (toliau — parasy patvirtinimas).

Garantas jsipareigoja tik Garantijos gavejui, todél §i garantija yra neperleistina ir nejkeistina.

Si garantija galioja iki 20__ m. d.
Visi Garanto garantiniai jsipareigojimai Garantijos gavéjui pagal 5ig garantija baigiasi, jeigu yra kuri nors i3
Siy salygy:

1) iki paskutinés garantijos galiojimo dienos imtinai Garantas nurodytu adresu nebus gaves Garantijos gavejo
rastisko reikalavimo mokéti (originalo) ir parasy patvirtinimo;

2) Garantui yra grazinamas garantijos originalas su Garantijos gavejo prierasu, kad Klientas jvykde Sioje
garantijoje nurodytus jsipareigojimus;

3) Garantijos gavejas rastu pranesa Garantui, kad atsisako savo teisiy pagal $ia garantija.

Bet kokie Garantijos gavéjo reikalavimai nebus vykdomi, jeigu jie bus gauti nurodytu Garanto adresu
pasibaigus garantijos galiojimo laikotarpiui.

Siai garantijai taikytina Lietuvos Respublikos teisé. Saliy gin¢ai sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

Si garantija turi biti grazinta Garantui pasibaigus galiojimo laikotarpiui arba ankséiau, jei ji tapty
nebereikalinga.

/igalioto asmens pareigos/ /paraSas/ /vardas ir pavardeé/
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Pirkimo salygy 4 priedas

ASMENS DUOMENU TVARKYMO SUTARTIS NR
2019-06-
Vilnius

VI ,Regitra®, jmonés kodas 110078991, buveinés adresas Liepkalnio g. 97, LT-02121 Vilnius, atstovaujama
generalinio direktoriaus pavaduotojo, atliekanéio generalinio direktoriaus funkcijas Sauliaus Sumino (toliau —
Valdytojas),

ir

UAB ,,CGI Lithuania®, juridinio asmens kodas 210316340, buveinés adresas Perkiinkiemio g. 4A, Vilnius,
atstovaujama generalinio direktoriaus Karolio Baltrusai¢io, veikian¢io pagal bendrovés jstatus (toliau -
Tvarkytojas),

toliau Valdytojas ir Tvarkytojas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai - Salimi,

atsizvelgdamos |:

- 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas), kuris numato reikalavimus
asmens duomeny tvarkymui,

sudare $ig Asmens duomeny tvarkymo sutartj (toliau — Sutartis) toliau nustatytomis sglygomis ir tvarka.

1. Naudojamos sgvokos

1.1.  Asmens duomenys — visa informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima
nustatyti, pasinaudojant asmenj identifikuojanciais duomenimis (vardas, pavardé, adresas, asmens kodas ir
pan.) arba pagal asmeniui biidingus fizines, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kulttrinés ar
socialinés tapatybés pozymius.

1.2, Asmens duomeny tvarkymas — visi automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens
duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekami veiksmai (rinkimu, jraSymu, rtisiavimu, sisteminimu,
saugojimu, adaptavimu arba keitimu, iSgavimu, susipazinimu, naudojimu, atskleidimu persiunciant,
platinant ar kitu blidu sudarant galimybg jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su Kitais
duomenimis, apribojimas, iStrynimas ar sunaikinimas ir bet kokia siy veiksmy kombinacija).

1.3. Asmens duomeny saugumo pazeidimas — saugumo pazeidimas, del kurio netycia arba neteisétai
sunaikinami, prarandami, pakeiciami, be leidimo atskleidziami persiysti, saugomi arba kitaip tvarkomi
asmens duomenys arba prie jy be leidimo gaunama prieiga.

1.4.  Duomeny subjektas — fizinis asmuo, kurio asmens duomenis tvarko Valdytojas.

1.5 Pagalbinis tvarkytojas — bet kuris duomeny tvarkytojo pasitelktas kitas duomeny tvarkytojas, tvarkantis
asmens duomenis.

1.6.  Pagrindiné sutartis — tarp Saliy sudaryta Transporto priemoniy registravimo elektroninés sistemos
(eKetris) priezitros ir pletros paslaugy vieSojo pirkimo sutartis Nr. | | pasirasyta
[ ] (su vélesniais pakeitimais ir papildymais).

1.7. Tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris duomeny valdytojo jgaliotas tvarkyti asmens duomenis.

1.8.  Sioje Sutartyje atskirai nepaaiskintos savokos yra aiSkinamos ir suprantamos taip, kaip jos paaiskintos

Reglamente, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ir kituose tiesés aktuose,
reglamentuojan¢iuose asmens duomeny apsauga.

2. Sutarties dalykas

2.1.  Si Sutartis nustato su Asmens duomeny tvarkymu susijusias Saliy teises ir pareigas bei salygas, pagal kurias
Valdytojo valdomus Asmens duomenis pavedama tvarkyti Tvarkytojui pagal Saliy sudaryta Pagrinding
sutartj.

2.2 Si Sutartis sudaro vieninga susitarima tarp Saliy del Asmens duomeny tvarkymo ir pakeic¢ia bet kokius

anks¢iau sudarytus susitarimus ar sutartis tarp Saliy dél to paties dalyko. jei tokie buvo sudaryti. Esant
prieStaravimams tarp Sutarties ir Pagrindinés sutarties nuostaty del Asmens duomeny tvarkymo,
vadovaujamasi Sutarties nuostatomis.

2.3.  Asmens duomeny riiys, kurias tvarko Tvarkytojas, iSvardintos Sios Sutarties | priede.
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2.4

3.2.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Kai Sutartyje minimas Tvarkytojas, atitinkamos Sutarties nuostatos taikytinos ir bet kuriam Tvarkytojo
pasitelktam Pagalbiniam tvarkytojui.

Valdytojo jsipareigojimai

Valdytojas patvirtina, kad Sutarties 1 priede nurodyty Asmens duomeny tvarkymas, kurio pagrindas yra
Saliy sudaryta Pagrindiné sutartis ir Sutartis, yra teisétas bei atitinka asmens duomeny apsaugos teisés akty
reikalavimus.

Valdytojas patvirtina, kad Sutartyje ir jos prieduose pateiké ir Pagrindinés sutarties bei Sutarties vykdymo
laikotarpiu esant poreikiui papildomai pateiks reikiamus nurodymus Tvarkytojui dél Valdytojo pavedimu
atlickamo Asmens duomeny tvarkymo.

Valdytojas, gaves Tvarkytojo prasymg jsipareigoja nedelsiant, bet ne véliau nei per 20 (darbo) dieny
suteikti Tvarkytojui reikiamg informacija, susijusia su Sios Sutarties pagrindu tvarkomy Asmens duomeny
tvarkymu pagal Sios Sutarties ir teisés akty reikalavimus, jei tokios informacijos reikia Tvarkytojo
vykdomoms tvarkymo operacijoms uztikrinti.

Tvarkytojo jsipareigojimai

Tvarkytojas turi teis¢ tvarkyti Asmens duomenis tik ta apimtimi, kiek tai yra bitina siekiant tinkamai
jvykdyti Pagrindinéje sutartyje nustatytus jsipareigojimus. Tvarkytojas neturi teisés tvarkyti Asmens
duomeny jokiais kitais tikslais, nei numatyta $ioje ir Pagrindinéje sutartyje, nebent toks leidimas aiskiai
nurodomas atskiru Valdytojo rastu.

Tvarkydamas Asmens duomenis, Tvarkytojas veikia pagal Valdytojo nurodymus. Tvarkytojas jsipareigoja
bendradarbiauti su Valdytoju ir nedelsiant, pagal Valdytojo praSyma, pateikti Valdytojui visa reikiamg su
Asmens duomeny tvarkymu susijusiag informacija bei vykdyti kitus Valdytojo nurodymus dél Asmens
duomeny tvarkymo. Informacija pateikiama ir nurodymai vykdomi. per Valdytojo nurodyta termina, nebent
Salys suderina kita terming.

Valdytojas jsipareigoja, gaves Tvarkytojo prasyma, suteikti Tvarkytojui reikiamg informacijg, biuiting
asmens duomeny apsaugos teisés aktuose numatytoms Tvarkytojo pareigoms, susijusioms su Valdytojo
pavedimu tvarkomais Asmens duomenimis, vykdyti.

Tvarkytojas jsipareigoja, tvarkydamas Asmens duomenis, tinkamai apsaugoti duomeny subjekty teises bei
laikytis asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy bei Valdytojo pavedimuy.

Valdytojui paprasius, Tvarkytojas, be papildomo mokescio, padeda Valdytojui vykdyti Valdytojo
jsipareigojima atsakyti j praSymus pasinaudoti duomeny subjekto teisémis, nustatytomis asmens duomeny
apsaugos teisés aktuose.

Tvarkytojas jsipareigoja, netaikydamas jokio papildomo uzmokescio, Valdytojo praSymu ir per Valdytojo
nurodytg protingg terming, padéti Valdytojui vykdyti Valdytojui nustatytas pareigas uztikrinti tinkama
Asmens duomeny tvarkyma bei sauguma, jskaitant pareiga pranesti apie Asmens duomeny saugumo
pazeidimus, atlikti riziky ir poveikio vertinima bei konsultuotis su Valstybine duomeny apsaugos
inspekcija, kaip numatyta asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

Jvykus faktiniam ar jtariamam Asmens duomeny saugumo pazeidimui, Tvarkytojas nedelsiant, bet ne
véliau kaip per 24 val. nuo suzinojimo apie pazeidima momento, apie tai rastu, el. pastu ar kitu Salims
priimtinu komunikacijos kanalu informuoja Valdytoja, praneSime pateikdamas visa informacija, kuri yra
reikalinga pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus. Gaves Valdytojo leidima / nurodyma, Tvarkytojas
privalo skubiai pasalinti problema ir uzkirsti kelig tolesnei Zzalai, taip pat sumazinti tokio incidento
padarinius.

Tvarkytojas jsipareigoja savo léSomis uztikrinti Asmens duomeny konfidencialuma bei garantuoja, kad
priciga prie Asmens duomeny bus suteikta tik tiems Tvarkytojo darbuotojams, kuriems to reikia jy
funkcijoms vykdyti ir su Asmens duomenimis biity atliekami tik tie veiksmai, kuriems atlikti Tvarkytojui
suteiktos teisés. Tvarkytojas jsipareigoja uztikrinti, kad Asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys biity
tinkamai informuoti apie Asmens duomeny konfidencialuma, asmens duomeny apsaugos teisés akty
reikalavimus, biity tinkamai apmokyti kaip vykdyti savo pareigas. Asmens duomeny konfidencialumo
jsipareigojimai lieka galioti ir pasibaigus 3iai Sutarciai. Paslaugy teikéjo darbuotojai, kuriems suteikta
prieiga prie Asmens duomeny, privalo biiti pasiras¢ konfidencialumo sutartis dél visos gautos informacijos,
vykdant $ig Sutartj, saugojimo.

Tvarkytojas jsipareigoja neatlygintinai pateikti Valdytojui visg informacija, biiting siekiant jrodyti, kad
vykdomos visos $ioje Sutartyje ir teisés aktuose numatytos prievolés dél Asmens duomeny tvarkymo bei
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sudaryti sglygas ir padeéti uztikrinti Valdytojui teise atlikti Tvarkytojo patikrinimus ir (ar) audita, siekiant
iStirti, ar yra laikomasi Sios Sutarties ir (ar) teisés akty reikalavimy dél Asmens duomeny apsaugos ir
saugumo.

4.10.  Esant poreikiui, Tvarkytojas tvarko duomeny tvarkymo veiksmy, atlieckamy Valdytojo vardu, jrasus,

4.11.

4.11
4.11
4.11
4.11

kuriuose turi bti pateikiama Reglamente nurodyta privaloma duomeny tvarkymo veiklos jrady informacija.
Tvarkydamas Asmens duomenis, Tvarkytojas turi savo léSomis uztikrinti tvarkomy Asmens

duomeny apsauga. jgyvendinant tinkamas technines ir organizacines priemones, skirtas apsaugoti tvarkomus

Asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, sugadinimo, pakeitimo, praradimo. atskleidimo,

taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Sios priemonés turi uztikrinti reikiama apsaugos lygj. kuris

atitikty tvarkomy Asmens duomeny pobiidj ir jy tvarkymo keliama rizika bei kuris yra tinkamas atsizvelgiant

it

.1. techniniy galimybiy iSsivystymo lygj;

.2. igyvendinimo sanaudas;

.3. duomeny tvarkymo pobudj. apimtj, konteksta ir tikslus;

4. tvarkymu keliama rizika fiziniy asmeny, kuriy Asmens duomenys yra tvarkomi, teiséms ir laisvéms.

4.12.  Tvarkytojas uztikrina rekomenduojamas Asmens duomeny saugumo organizacines ir technines priemones.

nurodytas Sutarties 2 priede.

4.13. Tuo atveju, kai jgaliotos valstybés institucijos ar bet kuris kitas asmuo, jskaitant duomeny subjekta.

praso Tvarkytojo pateikti tvarkomus Asmens duomenis ar kita susijusig informacija, Tvarkytojas privalo
nedelsiant tokj praSyma perduoti Valdytojui.

4.14.  Tvarkytojui neleidziama atskleisti Asmens duomeny ar bet kurios kitos informacijos, susijusios su Asmens

duomeny tvarkymu, be iSankstinio rasytinio Valdytojo sutikimo. iSskyrus atvejus. kai Tvarkytojas yra
Ipareigotas atskleisti tokig informacija vadovaujantis teisés aktais. Pastaruoju atveju Tvarkytojas privalo
nedelsiant apie tai pranesti Valdytojui, jeigu toks praneSimas nepazeidzia teises akty.

4.15. Uzbaigus teikti su Asmens duomeny tvarkymu pagal $ia Sutartj susijusias paslaugas, Tvarkytojas privalo

5.
5.1

6.

iStrinti ir / arba grazinti Valdytojui visus Asmens duomenis, jskaitant ir esamas jy kopijas, taip pat prieigas
prie Asmens duomeny.

Asmens duomeny perdavimas ir pagalbinis tvarkymas

Norint atlikti tvarkomy Asmens duomeny perdavima j valstybg. kuri néra nei ES valstybés naré nei Europos
ekonomines erdves Salis, privalo biiti gautas iSankstinis rasytinis Valdytojo sutikimas, ir tokie duomenys gali
biti perduoti tik tuo atveju, jei vykdomos teisés aktuose nurodytos perdavimo j treigsias Salis ar tarptautinéms
organizacijoms sglygos.

5.2. Tvarkytojas Asmens duomeny tvarkymui gali pasitelkti Pagalbinius tvarkytojus tik i§ anksto informaves ir
gaves rasytinj Valdytojo sutikima. Tvarkytojo pasitelktam Pagalbiniam tvarkytojui turi biiti taikomi tokie
patys duomeny apsaugos jsipareigojimai, kaip nustatyta Tvarkytojui Sioje Sutartyje ir jos prieduose. Gaves
Valdytojo prasyma, Tvarkytojas nedelsiant, bet ne véliau nei per 3 (darbo) dienas, jsipareigoja Valdytojui
pateikti pagrindines su Pagalbiniu tvarkytoju sudarytos rasytinés sutarties salygas.

5.3. Tvarkytojas atsakingas uz bet kokj Pagalbinio tvarkytojo padaryta jstatymuy, kity teisés akty, Sios Sutarties
pazeidimg tokia pacia apimtimi, kaip kad Sis pazeidimas biity padarytas paties Tvarkytojo.

5.4.Gaves Valdytojo prasyma, Tvarkytojas nedelsiant, bet ne véliau nei per 10 (darbo) dieny. informuoja
Valdytoja apie tai, kokiy priemoniy Pagalbinis tvarkytojas émeési siekdamas uztikrinti Sios Sutarties
reikalavimy laikymasi.

5.5.Jei Valdytojas priestarauja dél Asmens duomeny perdavimo Pagalbiniam tvarkytojui, Tvarkytojas privalo
toliau vykdyti savo jsipareigojimus pagal Sutartj.

5.6.Jei Pagalbinis tvarkytojas nesilaiko asmens duomeny apsaugos teisés akty arba nevykdo jam nustatyty
Asmens duomeny apsaugos jpareigojimy, numatyty jo radytinéje sutartyje su Tvarkytoju, Tvarkytojas
islieka visiskai atsakingas prie$ Valdytoja uz tre¢iojo asmens jsipareigojimy vykdyma pagal Asmens
duomeny apsaugos teisés aktus arba sudaryta sutartj.

5.7.Jeigu taikoma, Tvarkytojas privalo turéti ir pateikti atnaujintus duomeny tvarkymo veiklos jrasus, jskaitant
kiekvieno subjekto, veikianc¢io kaip Pagalbinis tvarkytojas, pavadinima, kontaktinius duomenis, atstova
(jskaitant duomeny apsaugos pareigiina, jei paskirtas) ir buveing.

Atsakomybé ir gin¢y sprendimas
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5.1.

5.2,

5.3,

5.4.
3.3

5.6.

PP p

7.2

Salys yra atsakingos uz zalg padaryta tretiesiems asmenims kaip tai numato Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

Salys jsipareigoja atlyginti viena kitai patirtus faktinius tiesioginius nuostolius, jskaitant, bet neapsiribojant
tiesioginiais nuostoliais, susijusiais su valstybés institucijy paskirtomis baudomis, tacdiau ne didesne suma
nei Valdytojas sumoka Tvarkytojui pagal Pagrinding sutartj (100%). Salys neatlygina viena kitai jokiy
netiesioginiy nuostoliy.

Salis atleidziama nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdymg ar netinkamg vykdyma tuo atveju, jei jrodo,
kad Sutartis buvo nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta dél force majeure aplinkybiy.

Visi gincai, kylantys dél Sios Sutarties vykdymo, pakeitimo ar nutraukimo, bus sprendziami deryby biidu.
Tuo atveju, jeigu Salys nepasiekia sutarimo dél ginco issprendimo deryby badu, ginas sprendziamas
kompetentingame teisme pagal Valdytojo registruotos buveinés adresg, vadovaujantis Valdytojo 3alies
nacionaline teise.

Sios Sutarties nuostatos neatleidzia Tvarkytojo nuo jo tiesioginiy pareigy ir jsipareigojimy, kurie taikomi
Tvarkytojui pagal Reglamenta.

Isipareigojimy pazeidimas ir sutarties nutraukimas

Tuo atvejui, jei Valdytojas suzino, kad Tvarkytojas tvarko Asmens duomenis nesilaikydamas Sios Sutarties
arba pazeidzia savo jsipareigojimus pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus, Valdytojas turi teisg
reikalauti, kad Tvarkytojas nedelsiant nutraukty, bet kokj tolesnj Asmens duomeny tvarkyma. Tokiu atveju
Tvarkytojas informuoja Valdytoja, kokiy veiksmy émeési jgyvendindamas Valdytojo reikalavima.
Valdytojas, jvertings Tvarkytojo pateikta informacija, gali atnaujinti Asmens duomeny teikima. Sioje
Sutartyje numatyty sglygy nesilaikymas laikomas esminiu Sutarties ir Pagrindinés sutarties pazeidimu,
todeél tuo atveju, jeigu Tvarkytojas buvo rastu jspétas Valdytojo ir per nurodyta protinga terming neistaisé
pazeidimo, Valdytojas turi teisg¢, nesikreipdamas | teisma, vienasaliskai nutraukti $ig Sutartj ir Pagrinding
sutartj, nedelsiant. Salys 3iuo ai$kiai susitaria, kad Valdytojui pasinaudojus $iame Sutarties punkte nustatyta
teise bus laikoma, jog §i Sutartis ir Pagrindiné sutartis yra nutraukta dél Tvarkytojo kaltés ir nutraukus $ig
Sutartj bus taikomos visos i3 to iSplaukiancios teisinés pasekmés, numatytos Sioje Sutartyje ir Pagrindinéje
sutartyje, kai $i yra nutraukiama dél Tvarkytojo kaltés. Tuo atveju, jei Sioje Sutartyje numatytus
jsipareigojimus pazeidzia bet kurie asmenys, kuriuos buvo pasitelkes Tvarkytojas, Tvarkytojas visiskai
atsako uz tokiy asmeny veiksmus ir (arba) neveikimg kaip uz savo paties.

Jei nutraukiama i Sutartis, arba dél kity priezasciy Valdytojas nutraukia Asmens duomeny teikima,
Tvarkytojas:

nedelsdamas ir nemokamai grazina visus dokumentus ir medziagg su Asmens duomenimis Valdytojui;
jokia forma nepasilieka Asmens duomeny kopiju. nuorasy ar kity reprodukeijy:

per 30 dieny nuo Sutarties nutraukimo (nutriikimo) atsiunc¢ia Valdytojui rastiska patvirtinima, kad visi
Asmens duomenys buvo grazinti ir jokie Asmens duomenys nepalikti pas Tvarkytoja.

Kitos salygos

Salys supranta, kad nuo 2018 m. geguzés 25 d. tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis
ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas), kuris numato naujy jsipareigojimy, susijusiy su Asmens duomeny tvarkymu.
Tvarkytojas patvirtina, kad Tvarkytojui vykdant $ioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus, jis laikysis
Reglamento nuostaty ir uztikrins duomeny subjekty teisiy ir laisviy apsaugg vadovaudamasis gerosiomis
praktikomis ir privalomojo pobudzio instrukcijomis ne veliau kaip nuo auks¢iau nurodytos Reglamento
taikymo pradzios.

Saliy teisiniams santykiams, pagal $ia Sutartj. yra taikomi asmens duomeny apsaugg reglamentuojantys
teisés aktai, kurie apima Lietuvos Respublikos teisés aktus bei tiesiogiai taikomus ES teisés aktus.

Sutarties galiojimas

Si Sutartis jsigalioja ja pasiraSius abiem Salims. Si sutartis galioja tol. kol galioja Pagrindiné sutartis.

Si Sutartis netenka galios, kai:

Salys abipusiu susitarimu nutaria nutraukti §ig Sutartj;

Valdytojas vienaSaliskai nutraukia Sutartj ir / ar Pagrinding sutartj, rastu jspéjgs Tvarkytoja pries 14 dieny
iki numatomo nutraukimo dienos ir/ar vienasaliskai nutraukia Pagrinding sutartj;
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8.2.3. bet kuri Salis netenka teisés tvarkyti Asmens duomeny (pvz., nebeturi teisinio pagrindo Asmens duomeny
tvarkymui, valstybés institucijos priima sprendima dél Duomeny tvarkymo sustabdymo) ir tai lemia
tinkamo tolesnio Sios ir (ar) Pagrindinés sutarties vykdymo apribojimus;

8.2.4. Sutartis nutraukiama Sutarties 6.1 punkto pagrindu.

9, Baigiamosios nuostatos

9.1.  Sutarties pakeitimai galioja, jei jie sudaryti rastu ir pasirasyti abiejy Saliy atstovy. 5

9.2 Sutartis sudaryta dviem vienoda teising galia turinCiais egzemplioriais, kiekvienai Saliai po vieng.

9.3. Nuo Sios Sutarties jsigaliojimo netenka galios, bet kokie anksciau tarp Saliy sudaryti susitarimai dél
Asmens duomeny tvarkymo vykdant Pagrinding sutartj.

10, Sutarties priedai

10.1.  Neatskiriamos Sutarties dalys:

10:1.1.

Saulius Suminas

ParaSas, A.V. .~ 25

| priedas— Tvarkomy Asmens duomeny aprasymas ir tvarkymo salygos;

10.1.2. Priedas Nr. 2 — Rekomenduojamos techninés ir organizacinés saugumo priemones.
11. Saliy rekvizitai ir paragai
Valdytojas Tvarkytojas
VI ,,Regitra™ UAB ..CGI Lithuania®
Juridinio asmens kodas 110078991 5 Juridinio asmens kodas 210316340
adresas Liepkalnio g. 97, LT-02121 ¥ilnius adresas Perkiinkiemio g. 4A, LT-12128 Vilnius
generalinio direktoriaus pavaduotejas, generalipis-di Ql"ius
atliekantis generalin s '

£
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Priedas Nr.1 prie Duomeny tvarkymo sutarties Nr.

TVARKOMU ASMENS DUOMENU APRASYMAS IR TVARKYMO SALYGOS

1. Asmens duomeny tvarkymo tikslas — Pagrindinés sutarties vykdymas.

1. Asmens duomeny tvarkymo forma

Visiskai automatizuotai automatizuotai
IS dalies automatizuotai Ne
Rankiniu badu Ne

2. Asmens duomeny tvarkymo tikslas
Duomenys patikeéti Siam tikslui:

1. | Pagrindines sutarties 2019 m.

vykdymas.

2.

3.

3. Patikéty duomenuy riisis

Konkre¢ios duomeny kategorijos

I. | Transporto priemoniy valdytoju ir savininky vardai, pavardés, asmens kodai,

adresai, valstybinio registracijos Zenklo uzrasas

2. | Asmeny, turiniy vairuotojo pazymejimus, vardai, pavardés, asmens kodai, adresai,
medicininiy pazymy duomenys, veido atvaizdai.

4. Duomenuy tvarkvmo vieta

1. | Valdytojo buveine

2.

3

S. Duomeny saugojimo laikotarpis

Duomenys bus tvarkomi §j laikotarpj:

Pagrindinés sutarties galiojimo laikotarpis

Pasibaigus tvarkymo laikotarpiui duomenys:

Grazinami Valdytojui.

6. Prieigos prie duomeny biidas

Duomenys pateikti suteikus prieiga prie
kliento teleinformaciniy sistemy, jvykdzius
salygas del klientui taikomy vidaus
procediiry dél prieigos prie IT sistemy.

Per Valdvtojo suteikta VPN prieiga

Popierine forma Ne
Elektroninése laikmenose Ne
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El. pastu Ne

Kita Ne
Valdytojas Tvarkytojas
VI ,,Regitra* UAB ,,CGI .,Lithuania*

Juridinio asmens kodas 110078991
adresas Liepkalnio g. 97, LT-02121 Vilnius

generalinio direktoriaus payaduotojas,
atliekantis generalnyél‘:ektorlaus funkcijas
Saullus Sllmll‘\"lt‘ >

Parasas, A.V:

Juridinio asmens kodas 210316340
Adresas Perklinkiemio g. 4A, Vilnius
generalinis direktorius

Karolis BW&‘&
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2.3,

2.4
2.5.
2.6.
2T
2.8
2.9.
2.10.
2.10.1.
2.10.2.
2:10.3.
2.10.4.
2.10.5.
2.11.
2L
2:13.

2.14.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7

3.8.
3.9.

3.10.

Priedas Nr. 2 prie Duomeny tvarkymo sutarties Nr. ___
TECHNINES IR ORGANIZACINES SAUGUMO PRIEMONES

Tvarkydamas Asmens duomenis, Tvarkytojas jgyvendina Zemiau idvardintas organizacines ir technines
asmens duomeny apsaugos priemones, skirtas apsaugoti tvarkomus Asmens duomenis nuo atsitiktinio ar
neteiséto sunaikinimo, sugadinimo, pakeitimo, praradimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto
tvarkymo.

Tvarkytojas jsipareigoja (iSskyrus atvejus kai jsipareigoja atlikti Valdytojas):

apsaugoti patalpas, kuriose yra IT infrastruktiira, naudojama Asmens duomenims tvarkyti ir perduoti:
laikytis Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams (II-os kategorijos IS), apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio
5 d. nutarimu Nr. 1209. Sis punktas taikomas Tvarkytojui, kuris pagal sudaryta Pagrinding sutarti turi
prieigg prie Valdytojo informaciniy infrastruktiiry (sistemy);

nustatyti ribota asmeny skaiciy, kuriems suteikta prieiga prie Asmens duomeny, bei jgaliotyjy asmeny
prieigg prie IT infrastruktiros, naudojamos Asmens duomenims tvarkyti ir perduoti (Valdytojo
jsipareigojimas);

uztikrinti nuolatinj energijos tiekimg IT infrastruktiirai, naudojamai Asmens duomenims tvarkyti,
svarbiausia — jrengiant avarinio energijos tiekimo sistemas;

uztikrinti prieigos prie Asmens duomeny kontrolg;

uztikrinti Asmens duomeny apsauga nuo atsitiktinio sunaikinimo ar praradimo;

uztikrinti kitais tikslais renkamy Asmens duomeny tvarkyma atskirai;

priversti kiekviena prieigg prie Asmens duomeny turintj asmenj periodiskai atnaujinti slaptazodj;

suteikti unikalius prisijungimo vardg (toliau — Naudotojo ID) ir slaptazodj (toliau — prisijungimo duomenys)
kiekvienam su Asmens duomeny tvarkymu susijusiam asmeniui.

uztikrinti, kad Slaptazodziai, zinomi tik asmeniui, kuriam jis priskirtas (toliau — Naudotojas), turi atitikti
Sias minimalias charakteristikas:

turéti bent 8 simbolius;

turéti mazasias ir didzigsias raides kartu su skaitmenimis ar specialiaisiais simboliais;
jame nebtty Naudotojo ID:
ji slaptai ir privalomai Naudotojas pasikeisty pirma karta prisijunggs ir po slaptazodzio atkiirimo;

buty kei¢iamas kas 60 dieny.

uztikrinti, kad Naudotojui priskirtas Naudotojo ID nebiity priskirtas kitam asmeniui, atsakingam uz
tvarkyma, net ir skirtingu metu;

uztikrinti neatidélioting prisijungimo duomeny galiojimo panaikinima, jei uz duomeny tvarkyma atsakingas
asmuo netenka prieigos prie duomeny;

uztikrinti, jog asmenys, kurie yra atsakingi uz duomeny tvarkyma, bty jpareigoti nepalikti be priezitiros
arba kitaip nesuteikty prieigos prie elektroninés jrangos tvarkymo seansy metu;

Jungtis prie Valdytojo infrastruktiros per VPN ir dirbti Valdytojo infrastruktiiroje sesijy metu.

Duomeny tvarkytojas uztikrina (iSskyrus atvejus kai tai turi uztikrinti Valdytojas), kad:

kai asmenims, atsakingiems uz tvarkyma, yra nustatomos skirtingos apimties jgaliojimy paskyros, biity
naudojama atpazinimo sistema (uztikrina Valdytojas):

igaliojimy paskyros kiekvienam asmeniui arba vienody asmeny grupei, kurie yra atsakingi uz tvarkyma.
biity nustatytos ir sukonfigtiruotos prie§ pradedant tvarkyma tokiu buidu, kad prie Asmens duomeny biity
suteikta tokia prieiga, kuri yra biitina tvarkymo veiksmams atlikti;

naudotojams priskirtos prieigos paskyros biity patikrinamos ne reciau kaip vieng kartg per metus;
apsaugos duomenis nuo bet kokios kenkimo programinés jrangos poveikio ir nuotolinés bet kokiy
nejgalioty asmeny ar automatizuoty sistemy prieigos;

antivirusinés ir apsaugos nuo kenkimo programy programos biity atnaujinamos kasdien;

saugumo pataisoms, taip pat zinomy sistemos pazeidziamy viety pataisymams atsarginés kopijos biity
kuriamos bent jau kasdien bei jdiegiamos ir atnaujinamos nedelsiant (uztikrina Valdytojas);

duomenys biity valdomi naudojant programing jranga (jskaitant operacing sistemg, tarping programing
jranga ir programas) su naujausiomis saugumo funkcijomis;

atsarginés kopijos biity nuolatos;

prieiga prie Asmens duomeny biity atkurta per konkrety terming (ne daugiau kaip septynias dienas)
(Valdytojo jsipareigojimas);

perduodami specialiy kategorijy asmens duomenys biity saugomi naudojant naujausias Sifravimo
procediiras;

Puslapis 33 it 34



3.11. specialiy kategorijy duomenys jy nenaudojimo metu biity saugomi naudojant naujausias Sifravimo
procediras(Valdytojo jsipareigojimas);

3.12.  kompiuteriai turi buti apsaugoti tokiomis apsaugos priemonémis, Kurios atitikty duomeny tvarkymo
keliama rizika, t. y. kompiuteriy viso disko Sifravimas ir kitos reikalingos saugos priemonés;

3.13. galimybeg patikrinti ir nustatyti, ar Asmens duomenys buvo skaitomi / jvedami | duomeny apdorojimo
sistemas, keiCiami ar paSalinami ir kas t3 daré. Registrai turi bati prieinami bent vienus metus(uztikrina
Valdytojas);

14, pazeidziamumo vertinimai arba jsiskverbimo bandymai biity atlieckami reguliariai(uztikrina Valdytojas):

3.15. nustaCius Asmens duomeny tvarkymo ar bet kokios Paslaugoms teikti naudojamos sistemos pazeidimg ar
saugumo spragg, Bendrové biity nedelsiant informuojama apie incidentg ir biity taikomos visos jdiegtos
priemones;

3.16. prieiga prie Asmens duomeny bty suteikta remiantis principu ,,biitina Zinoti*;

3.17. biuty apribotas asmeny, kurie yra jgalioti atlikti su Asmens duomeny tvarkymu susijusius veiksmus,
skaicius;

3.18. )galiotieji asmenys buty iSmokyti apie Asmens duomeny apsaugos taisykles, saugumo priemones ir saugos
politikas, kurios yra taikomos saugumo incidenty metu;

3.19. baty tvarkomas asmeny, kuriems leista naudotis Duomenimis, atnaujinamas sarasas;

3.20. bity saugomos naujausios duomeny kopijos, o Asmens duomeny tvarkymo paslaugos teikéjo programiné
jranga biity nuolat atnaujinama(uztikrina Valdytojas);

3.21. Asmens duomenys biity saugomi taikant priemones, apsaugancias nuo neteisétos prieigos, pakeitimuy,
pazeidimy ir sunaikinimy;

3.22.  Asmens duomenys buty paSalinti neatkuriamai, jeigu yra keiCiama aparatine jranga arba ji atiduodama
pakartotiniam naudojimui(uztikrina Valdytojas);

3.23. buty paSalintos arba apribotos Asmens duomeny kopijas (jskaitant iSrasus) bei uztikrinamas jy tinkamas
sunaikinimas po naudojimo(uztikrina Valdytojas);

3.24.  buty apsaugoti tvarkymo metu naudojami popieriniai dokumentai, kuriuose yra Asmens duomenys, kai sie
yra spausdinami, saugomi, sunaikinami ir kei¢iami(uztikrina Valdytojas);

3.25. bity sumazinta rizika bei poveikio istekliams, kurie palaiko asmens duomenis, rizikos galimybeé;

3.26. buty apsaugotos darbo vietos (automatinis uzrakinimas, reguliariis atnaujinimai, konfigiiracija, fizinis
saugumas ir kt.) ir bty sumazinta galimybeé iSnaudoti programinés jrangos savybes (operaciniy sistemu,
verslo programy ir pan.) siekiant pakenkti Asmens duomenims;

3.27. uztikrintas tinklo, kuriame atlieckamas tvarkymas, saugumas (ugniasienés sistema, jgaliotosios tarnybinés
stotys, jsibrovimo aptikimo sistemos arba kiti aktyviis ar pasyvis jrenginiai).

Valdytojas Tvarkytojas
VI ..Regitra* UAB ,,CGI Lithuania*

Juridinio asmens kodas 110078991
adresas Liepkalnio g.

Juridinio asmens kodas 210316340
Adresas Perkunklemlo g 4A, LT-12128, Vilnius

,LT-02121 Vilnius

Generalinio direktorfaus pavaduotojas, generalinis djrekto .
atliekantis generaghinio direktoriaus funkcijas Karolis Baftiuth \
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