TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vie3asis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Paslaugos — IT kompetencijy (IT analitiky (eksperty), IT analitiky ir IT testuotojy) paslaugos.
1.4. Specialistas - Paslaugas teikiantis IT analitikas (ekspertas) ir/arba IT analitikas ir/arba IT testuotojas.

1.3. Preliminarioji sutartis — Preliminarioji sutartis, susidedanti i§ Sutarties Bendrosios ir specialiosios dalies
bei visy priedy, ir kurios tikslas — nustatyti sglygas, taikomas Sutartims, kurios bus sudarytos per Sios
Preliminariosios sutarties galiojimo laikotarpj. Toliau tekste Preliminarioji sutartis suprantama kaip ji
apibréziama Sutarties BD, jskaitant visas Preliminariosios sutarties dalis, Technine specifikacija, Sutartis ir
kitus priedus, susitarimus, jei tekste nenumatyta kitaip.

1.4. Sutartis - rasytiné sutartis, sudaroma, Techninéje specifikacijoje ir Preliminariojoje sutartyje nustatyta
tvarka, tarp atnaujintg varzymasi laiméjusio Tiekéjo ir Pirkéjo dél kiekvieno teikiamo Kvietimo Preliminariosios
sutarties galiojimo laikotarpyije.

1.5. Atnaujintas varzymasis — procedira, kurios metu Klientas Preliminariosios sutarties galiojimo
laikotarpiu, teikdamas konkrety rasytinj Uzsakyma, atnaujina Paslaugy teikéjy varzymasi dél Paslaugy
teikimo, kaip nurodyta Preliminariojoje sutartyje.

1.6. Atnaujintas pasitlymas — atnaujinto varzymosi metu Paslaugy teikéjo Klientui teikiamas atnaujintas
pasitlymas del Paslaugy pagal Kliento Uzsakyme nustatytus reikalavimus.

1.7. Pasiilymas — Perkanciajai organizacijai vykdant Pirkimo procediras, Paslaugy teikéjo pateikty
dokumenty visuma.

1.8. Uzsakymas — Kliento Atnaujinto varzymosi procedidros metu Paslaugy teikéjams, Preliminariosios
sutarties pagrindu rastu teikiamas kvietimas pateikti Atnaujintus pasidlymus dél konkrecios Sutarties sudarymo
iki nustatyto Atnaujinty pasitlymy pateikimo termino pabaigos. Kiekvieno UzZsakymo pagrindu sudaroma
Sutartis. Uzsakymas Paslaugy teikéjui teikiamas Preliminariosios sutarties SD nustatyta tvarka ir laikomas
gautu jo pateikimo dieng arba po 5 (penkiy) Dieny, jei Uzsakymas siungiamas Salies registruotu pasto adresu.

1.9. Paslaugy uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir/ar
per Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas rasytinis uZsakymas suteikti Paslaugas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. IT kompetencijy (IT analitiky (eksperty), IT analitiky,IT testuotojy ir IT testavimo vadovy) paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Atnaujinto varzymosi metu nurodomas tikslus IT kompetencijy paslaugy srities poreikis, tadiau bendra
visy perkamy Paslaugy suma negali virSyti 500.000 EUR be PVM.

3.2. Paslaugoms pirkti skirta kaina yra tik Kliento planuojama skirti suma, bet tai néra Kliento jsipareigojimas
uzsakyti Paslaugy visai nurodytai sumai.

3.3. Preliminarioji sutartis sudaroma 36 ménesiams.

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos turi bati teikiamos Vilniuje (tikslig vietg nurodant UZsakyme) arba Salims rastu sutarus
Paslaugoms suteikti Paslaugy teikéjui gali bati suteiktos nuotolinio prisijungimo galimybés.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Pirkimo objekto aprasymas

5.1.1. IT analitiky (eksperty) paslaugos apima, bet neapsiriboja:

5.1.1.1. Procesy modeliavimg ir braizyma.
5.1.1.2. Sistemy (apskaitos, bilingo, savitarnos, verslo valdymo, klienty valdymo ir kity Kliento turimy ar
naujai atsiradusiy sistemy) analizé, kuri apima:



.1.1.2.1. Poreikiy analize (verslo poreikiy specifikavimas);
.1.1.2.2.Reikalavimy analize (vartotojy, sistemos, programinés jrangos);
.1.1.2.3.Reikalavimy specifikavima;
1.3. Duviejy ir daugiau sistemy integracijy analizé, kuri apima:
.1.3.1.Poreikiy analize (verslo poreikiy specifikavimas);
.1.1.3.2.Reikalavimy analize (vartotojy, sistemos, programinés jrangos);
.1.1.3.3.Reikalavimy specifikavima;
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.1.1.3.4.Duomeny tarp dviejy ir daugiau sistemy struktdras, kuriais vyksta apsikeitimai;
.1.1.3.5.Duomeny struktdry specifikavima;

.1.1.3.6. Duomeny valdymas, manipuliavimas duomenimis;

5.1.1.3.7.Duomeny atvaizdavima.

5.1.2. IT analitiky paslaugos apima, bet neapsiriboja:

5.1.2.1. Sistemy (apskaitos, bilingo, savitarnos, verslo valdymo, klienty valdymo ir kity Kliento turimy ar
naujai atsiradusiy sistemy) analizé, kuri apima:

5.1.2.1.1.Poreikiy analize (verslo poreikiy specifikavimas);

5.1.2.1.2.Reikalavimy analize (vartotojy, sistemos, programinés jrangos);
5.1.2.1.3.Reikalavimy specifikavima.

5.1.2.2. Dviejy ir daugiau sistemy integracijy analizé, kuri apima:

5.1.2.2.1.Poreikiy analize (verslo poreikiy specifikavimas);

5.1.2.2.2.Reikalavimy analize (vartotojy, sistemos, programinés jrangos);
5.1.2.2.3.Reikalavimy specifikavima;

5.1.2.2.4.Duomeny tarp dviejy ir daugiau sistemy struktdras, kuriais vyksta apsikeitimai;
5.1.2.2.5.Duomeny atvaizdavima;

5.1.2.2.6.Duomeny struktdiry specifikavima.

5.1.3. IT testuotojy paslaugos apima, bet neapsiriboja:

5.1.3.1. Vienos ir/ar daugiau sistemy testavimo lygius:

5.1.3.1.1.komponenty;

5.1.3.1.2.integravimo;

5.1.3.1.3.vartotojy priemimo (UAT);

5.1.3.2. Funkcinius ir nefunkcinius testavimus (naudotojo, apkrovos, regresijos, juodos dézes, objektinj,
nasumo ir kt.);

5.1.3.3. Testavimo plany rengima;

5.1.3.4. Testavimo laiky ir grafiky ruoSima;

5.1.3.5. Testavimo scenarijy ruosima;

5.1.3.6. Registravimg klaidy ir jy testavima.

5.1.4. IT testavimo vadovy paslaugos apima, bet neapsiriboja:

5.1.4.1. Vienos ir/ar daugiau sistemy testavimo lygius:

5.1.4.1.1. komponenty;

5.1.4.1.2.integravimo;

5.1.4.1.3.vartotojy priemimo (UAT);

5.1.4.2. Funkcinius ir nefunkcinius testavimus (naudotojo, apkrovos, regresijos, juodos dézeés, objektinj,
nasumo ir kt.);

5.1.4.3. Testavimo plany rengima;

5.1.4.4. Testavimo laiky ir grafiky ruoSima;

5.1.4.5. Testavimo scenarijy ruosima;

5.1.4.6. Registravimg klaidy ir jy testavimag

5.1.4.7. Testavimo rezultaty pristatymg suinteresuotiems asmenims ( Sistemy savininkams, projekto
vadovams, programos vadovams, verslo procesy savininkams).
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5.2. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

5.2.1. I8kilus konkreciy Paslaugy poreikiui, Preliminarioje sutartyje nustatyta tvarka bus vykdoma Atnaujinto
varzymosi proceddra, kurios metu Klientas pateiks konkrety UZzsakyma.

5.2.2. Konkrediame UZsakyme Klientas detalizuos pageidaujamas gauti Paslaugas, nurodydamas:

5.2.2.1. uZsakomas Paslaugas ir jy pobudij;

5.2.2.2. Paslaugy teikéjas teikiant Atnaujintg pasitlymg konkre€iam UZsakymui, turés pateikti dokumentus,
patvirtinandius keliamus reikalavimus.

5.2.2.3. Klientas nejsipareigoja jsigyti visos nurodytos paslaugy apimties ar ileisti visos Uzsakyme nurodytos
sumos. Atsiskaitymas vyks tik uz faktiSkai suteiktas paslaugas pagal faktiSkai dirbtas valandas ir atnaujintame
pasitlyme nurodytus jkainius.

5.2.2.4. Paslaugy suteikimo terming (darby pradzios ir pabaigos datg);



5.2.2.5. Paslaugy teikimo vieta, ir/ar detalizuotos salygos, kurios néra numatytos Sio dokumento 5.2.2.1-
5.2.2.4 punktuose.

5.2.3. Preliminarioje sutartyje nustatyta tvarka atlikus Atnaujintg varzymasi su laiméjusiu dalyviu bus sudaryta
Sutartis dél konkre€iame UZsakyme numatyty Paslaugy teikimo.

5.2.4. Vykdant Sutartj Paslaugy teikéjas Paslaugas turés teikti laikydamasis Siy Paslaugy teikimo reikalavimy
ir tvarkos:

5.2.4.1. Paslaugy teikéjas Paslaugas privalo pradéti teikti Kliento Uzsakyme ir/arba Paslaugy uzsakyme
numatytu laiku ir teikti Paslaugas Uzsakyme ir/arba Paslaugy uzsakyme numatytomis sglygomis, tame tarpe:
5.2.4.1.1.Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy kokybé bus vertinama lyginant sutarty atlikti Paslaugy sarasq ir
Paslaugy suteikimo terming su faktiniu atlikty Paslaugy sgrasu ir Paslaugy suteikimo data pagal fakta. Klientas
po Sutarties pasira8ymo suderina tarpinius terminus / rezultatus.

5.2.4.1.2. Paslaugy teikéjas privalo kokybiskai teikti paslaugas bei komunikuoti su Klientu ir iSsiaiskinti visas
paslaugy teikimo aplinkybes, reikiamas priemones bei susirinkti visg kitg Paslaugy teikimui reikalinga
informacijg. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Specialistas privalo laikytis Kliento vidiniy darbo organizavimo
tvarky procesy ir gairiy.

5.2.4.1.3.Klientas atsakingas ne maziau kaip vieng kartg per ménes;j teikti Paslaugy teikéjui grjiztama rysj apie
teikiamy Paslaugy kokybe ir atsiradus trikumams apie tai teikéjg informuoti. Paslaugy teikéjas atsakingas uz
atsiradusiy trikumy pasalinimg per su Klientu sutartg terming, bet ne ilgiau kaip per 10 darbo dieny.

5.2.4.2. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti nenutrikstamg paslaugy teikimg viso uzsakymo metu, nebent
Klientas su Paslaugy teikéju susitaria kitaip.

5.2.4.3. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg, reikalaudamas pakeisti Paslaugas teikiantj Specialistg,
tuo atveju jeigu:

5.2.4.3.1.Specialistas praranda Kliento Uzsakyme nurodytg reikalaujamg kvalifikacijg ar bet kokig jos dalj;
5.2.4.3.2. Teikiamy Paslaugy kokybé pagrjstai netenkina Kliento;

5.2.4.4. Esant bent vienai i$ Sio dokumento 5.2.4.3 punkte numatyty aplinkybiy, Paslaugy teikéjas ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Kliento reikalavimo gavimo turi pakeisti Specialistg kitu Specialistu,
atitinkanciu visus Uzsakyme nurodytus kvalifikacijos reikalavimus.-Naujasis Specialistas turi pradéti Paslaugy
teikima nedelsiant, nebent Salys susitaria kitaip.

5.2.4.5. Specialistas Paslaugy suteikimui sugaistg laikg ir suteikty Paslaugy trumpg apraSyma, turés uzpildyti
Ziniarastyje, Kliento Jira sistemoje, prie kurio bus suteikta unikali prieiga konkreciai priskirtam Specialistui.
5.2.4.6. Uz laiku suteiktas kokybiSkas Paslaugas sumokama per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM
sgskaitos faktdros ar kito tipo priklausancios iSrasyti sgskaitos gavimo dienos. PVM sgskaita faktura (sgskaita)
iSraSoma suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akto pagrindu ir pateikiama Klientui ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos. PVM saskaitg
faktlirg (sgskaitg) Paslaugy teikéjas pateikia kartu su Saliy patvirtintu Paslaugy perdavimo-priémimo aktu.
5.2.4.7. Jeigu Klientas pateikia pagrjsty pastaby dél Paslaugy teikéjo pateikio Specialisto Ziniarastyje
nurodyto laiko neatitikimo faktiSkai suteiktoms paslaugoms arba sugaisto laiko pagrjstumo, Klientas per 5
(penkias) darbo dienas nuo pastaby pateikimo rastu kreipiasi j Paslaugy teikéjg su prasymu pateikti
papildomus paaisSkinimus ar pagrindimg. Paslaugy teikéjas privalo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti
pagrijstg atsakymag. Jei ginCas dél konkrety laikg lie€iancio jraso islieka po raSytiniy paaiskinimy pateikimo,
Salys turi teise susitarti dél treciosios $alies (pvz., nepriklausomo eksperto ar arbitro) jtraukimo arba testi ginég
kitomis teisétomis priemonémis. Iki gin€o iSsprendimo Sis laikas néra apmokamas, ta€iau sprendus ging
Paslaugy teikéjo naudai, gin€ytinas laikas apmokamas pagal galiojan€ius jkainius.

5.3. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

5.3.1. Atnaujinto varzymosi metu UZzsakyme Klientas detalizuos pageidaujama pateikti dokumentacijg, kuri
gali apimti, bet neapsiriboja 3iais dokumentais:

5.3.1.1. Detalios analizés dokumentg;

5.3.1.2. Testavimo plang, kur nurodyti testuojami objektai (pagal reikalavimus);

5.3.1.3. Testavimo scenarijus, kuriuose buty nurodyto atlikti veiksmai, pateikti testuojami duomenys,
laukiami ir gauti rezultatai bei pateiktos iSvados ir rekomendacijos;

5.3.1.4. Tarpinés Paslaugy suteikimo ataskaitos suderintu laikotarpiu.

5.3.2. Dokumentai turi bati parengti pagal su Klientu i§ anksto suderintg Sablona, o pateikiamas turinys
suderintas su Klientu. Derinamuose dokumentuose turi buti atsispindéti kokiose dokumento dalyse ir pagal
kokias Kliento pastabas ir komentarus yra atlikti pakeitimai dokumento derinimo metu, Si informacija
pateikiama struktdrizuotai, suderinimo lenteléje.

5.3.3. Pateikiami suderinti dokumentai neturi turéti palikty neatsakyty klausimy ar komentary, turi turéti
elektronines kopijas redaguojamu formatu.

5.3.4. Dokumentai pateikiami lietuviy kalba, jei konkreCiame UZsakyme, pagal kurj atliekamas Atnaujintas
varzymasis, nenurodyta angly kalba.



