PIRKIMO SUTARTIS

2049 -0y - 43 Nr. A4-Ay [

Vilnius '

Vilniaus miesto savivaldybes administracija, (kodas 188710061),
atstovaujama Administracijos direktoriaus Povilo Poderskio, veikian¢io pagal 2018-07-04 Vilniaus
miesto savivaldybeés tarybos sprendimu Nr. 1-1597 patvirtintus nuostatus, esanti adresu Konstitucijos
pr. 3, Vilnius, toliau Perkanéioji organizacija ir UAB ,ZIP Travel, juridinio asmens kodas
135474614, kurios registruota buveiné yra Kestu¢io g. 57-1, Kaunas, LT-44303, duomenys apie
jmone kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama
direktoriaus Egidijaus Budreviéiaus, veikian¢io pagal bendrovés jstatus, patvirtintus 1999 m. geguzés
19 d. vienintelio akcininko sprendimu Nr. 01 ir jregistruotus Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre (jei tai itkio subjekty grupé — atitinkami duomenys apie kiekvieng parinerj), toliau Paslaugy
teikéjas, sutartyje Perkancioji organizacija ir Paslaugy teikéjas vadinami Salimis, o kickvienas
atskirai — Salimi, sudaré ia sutart], toliau — Sutartis.

1. SUTARTIES OBJEKTAS, PRADINE SUTARTIES VERTE

1.1. Perkamos komandiruo¢iy organizavimo, turizmo ir delegacijy priémimo paslaugos (toliau
— paslaugos), nurodytos Sutarties priede Nr. 1 .. Techniné specifikacija“, teikiamos Sutartyje ir jos
prieduose numatytomis salygomis ir terminais. Sias paslaugas apima:

1.1.1. perkanciosios organizacijos darbuotojy tarnybiniy kelioniy oro transportu organizavimas
(Iektuvo bilieto pasitlymo suformavimas, rezervavimas, pardavimas, kelionés bilieto draudimas ir
kt.);

1.1.2. perkanciosios organizacijos darbuotojy tarnybiniy kelioniy vandens ir sausumos
transportu organizavimas (bilieto pasialymo suformavimas, jvairiy transporto raSiy biliety
rezervavimas ir pardavimas, biliety iSpirkimas ir pristatymas, iSankstin¢ keleiviy registracija,
konsultacijos ir pagalba visos kelionés metu ir kt.);

1.1.3. apgyvendinimo viebutyje perkanéiosios organizacijos darbuotojy tarnybiniy kelioniy
metu ir oficialiy delegacijy bei sve¢iy Vilniuje organizavimas (vieSbucio pasiiilymo suformavimas,
rezervavimas, i§pirkimas, automobiliy stovéjimo vietos rezervacija ir iSpirkimas ir kt.);

1.1.4. jvairiy tipy vieSojo maitinimo paslaugos perkanciosios organizacijos darbuotojuy
tarnybiniy kelioniy metu ir svefiams Vilniuje organizavimas (vietos rezervavimas, meniu
suderinimas ir uzsakymas pagal poreikj ir kt. Sveéiy skai¢ius skirtingas kiekvienam uZsakymui);

1.1.5. kultdrinio turizmo paslaugy organizavimas savivaldybeés sveCiams (gidu/ekskursijy
uzsakymas, biliety j lankytinus objektus ir kultiirinius renginius rezervavimas ir pirkimas);

1.1.6. komandiruojamy asmeny registracija (dalyvio mokestis) | konferencijas, seminarus ar
kitus panasius renginius.

1.1.7. vizy forminimo paslauga;

1.1.8. jvairiy rii§iy transporto priemoniy nuomos organizavimas;

1.1.9. j tarnybines keliones vykstan¢iy darbuotojy draudimo pardavimo paslaugos.

1.2. Visos 1.1 punkte iSvardintos paslaugos bus uZsakomos ir perkamos pagal poreik].
Numatoma preliminariai 300 kelioniy oro, zemés ir vandens transportu, preliminariai 300 draudimo
polisy ir preliminariai 200 bendrai kity 1.1.3 — 1.1.9. punktuose i$vardinty paslaugy uzsakymy per 12
ménesiy paslaugy teikimo laikotarpj. Preliminarts paslaugy kiekiai gali kisti, bet ne daugiau kaip 750
200,00 EUR su PVM. Perkancioji organizacija nejsipareigoja nupirkti visos nurodytos preliminarios
12 meén. paslaugy apimties.

1.3. Perkamy paslaugy savybés apibiidintos Techningje specifikacijoje (priedas Nr. 1).



1.4. Pradiné Sutarties verté (planuojama skirti maksimali léSy suma Sutartyje nurodytoms
paslaugoms jsigyti per 12 mén.) (toliau — kaina) yra 620 000,00 EUR be PVM, 750 200,00 EUR su
PVM.

2. SALIU TEISES IR PAREIGOS

2.1. Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos:

2.1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja kokybiskai ir operatyviai teikti paslaugas, numatytas
Sutartyje ir jos prieduose.

2.1.2. Paslaugy teikéjas turi vykdyti teisétus Perkanciosios organizacijos nurodymus. Jei
Paslaugy teikéjas mano, kad Perkan&iosios organizacijos nurodymai virsija Sutarties reikalavimus,
jis apie tai nedelsiant informuoja Perkanciajg organizacija.

2.1.3. Paslaugy teikéjas visus dokumentus ir informacija, gautg pagal Sutartj, laiko
konfidencialia ir be i¥ankstinio rastisko Perkanciosios organizacijos sutikimo neturi teisés pateikty
dokumenty perduoti trediajai Saliai ir neskelbia bei neatskleidZia jokiy Sutarties nuostaty, iSskyrus
atvejus, kai tai biitina vykdant Sutart] arba Kitais Lietuvos Respublikoje galiojanCiuose teisés aktuose
numatytais atvejais.

2.1.4. Kai Paslaugy teikéjas nevykdo (netinkamai vykdo) savo sutartiniy prievoliy, jis turi,
Perkanéiajai organizacijai pareikalavus, nedelsiant savo saskaita istaisyti bet kokius triikumus,
susijusius su paslaugy teikimu.

2.1.5. Paslaugy teikéjo atsakomybé uZ bet kokiy sutartiniy prievoliy nevykdyma galioja tiek
laiko po paslaugy suteikimo, kiek nustatyta Sutarties nuostatuose ir galiojanCiuose Lietuvos teisés
aktuose.

2.1.6. Kiekvienu konkre¢iu uzsakymo atveju, Paslaugy teikéjas gali pradéti vykdyti uzsakyma
tik jj prie$ tai suderings su Perkanciosios organizacijos atstovu ir gaves jo patvirtinimg rastu (el.
pastu).

2.1.7. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad paslaugy pagal Sutartj vykdyma koordinuoty ne
maziau kaip 1 (vienas) specialistas, atitinkantis pirkimo dokumentuose nustatytus specialistams
keliamus kvalifikacinius reikalavimus.

2.1.8. Ne veéliau kaip per 1 (vieng) darbo diena nuo Sutarties sudarymo Perkanciajai
organizacijai nurodyti du skirtingus Paslaugy teikéjo telefono numerius ir elektroninio pasto adresus,
kuriais Perkan¢ioji organizacija gali pateikti savo uZsakymus.

2.1.9. Pranesti apie Paslaugy teikéjo rekvizity ir uzsakymy priémimo kontaktinio numerio ar
adreso pasikeitimg per 5 (penkias) darbo dienas.

2.1.10. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymo metu privalo turéti pagalbos telefonu linijg
(lietuviy ir angly kalbomis), veikian¢ia 7 dienas per savait¢ ir 24 valandas per parg ir uztikrinanCig
nuolating pagalba atsiradus bet kokiems neaiskumams ar jvykus nenumatytiems atsitikimams
kelionés metu ar po jos.

2.1.11. Pasibaigus kiekvienam mety pusmeciui arba Perkanciajai organizacijai papraSius,
pateikti apibendrintg informacija (uZsakymy skai¢iy ir bendra paslaugy kaing) apie uZsakytas
paslaugas. Esant poreikiui Perkanéioji organizacija pasilieka teis¢ praSyti pateikti apibendrinta
informacija pagal atskirus kriterijus (pvz., atskirai detalizuojant kiek 1é3y iSleista Iéktuvo bilietams,
draudimui, vizy jforminimui, apgyvendinimo, kultlirinio turizmo ar kitoms paslaugoms jsigyti).

2.1.12. Kiekvieno ketvir¢io pabaigoje pateikti informacija apie Perkanciosios organizacijos
sukauptus oro kompanijy taskus, sitlyti ta3ky panaudojimo Perkanciosios organizacijos reikméms
galimybes.

2.1.13. Atsakyti uZz Perkan¢iajai organizacijai padarytus nuostolius dél savo darbuotojy kaltés
pagal Sutarties nuostatas bei galiojanéius Lietuvos teisés aktus.

2.1.14. Nedelsiant prane$ti Perkanciajai organizacijai apie bet kokius nukrypimus nuo Sutarties
salygy ir imtis neatidéliotiny priemoniy juos pasalinti.



2.1.15. Saugoti Perkantiosios organizacijos galutiniame uZsakyme nurodytus asmeny
duomenis laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 2016/679 (BDAR), Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy
asmens duomeny tvarkyma.

2.2. Perkandiosios organizacijos teisés ir pareigos:

2.2.1. Perkantioji organizacija privalo sumokéti Paslaugy teikéjui uz suteiktas paslaugas
Sutarties 4 skyriuje nustatyta tvarka.

2.2.2. Perkantioji organizacija privalo suteikti Paslaugy teikéjui visg biiting informacija apie
uzsakomas Sutartyje numatytas paslaugas.

2.2.3. Perkanéioji organizacija turi teis¢ pareiksti pastabas ir pateikti papildomus dokumentus,
sickdama uZtikrinti greitg ir efektyvy paslaugy teikima.

2.2.4. Perkancioji organizacija turi teis¢ tikrinti paslaugy suteikimo procesa, kiek tai susij¢ su
paslaugy suteikimu, pareikiti Paslaugy teikéjui pastabas del paslaugy suteikimo ir teikti pasitlymus
dél jy tobulinimo. Perkandiosios organizacijos pastebéti trikumai fiksuojami raStu ir turi buti
Paslaugy teikéjo saskaita iStaisyti Sutarties 5.2 punkte nustatyta tvarka.

2.2.5. Perkandioji organizacija turi ir kitas $ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy
teisés akty numatytas teises.

3. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

3.1. Tiekéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos turi pateikti Sutarties
ivykdymo uztikrinimg — uZstatg arba banko garantijg 30 000,00 (#risdeSimties titkstanciy) EUR sumai.

3.2. Jei Perkanioji organizacija pasinaudoja Sutarties jvykdymo uZztikrinimu - uZstatu,
Paslaugy teikéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo
dienas nuo prane$imo apie pasinaudojimg uZstatu i$siuntimo dienos pateikti nauja Sutarties sglygy
jvykdymo uztikrinima 3.1 punkte nurodytai sumai.

3.3. Perkancioji organizacija turi teis¢ pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu, esant bet
kuriai 1§ $iy aplinkybiy:

3.3.1. Paslaugy teikéjas netinkamai vykdé ar netinkamai jvykdé jsipareigojimus pagal Sig
Sutartj;

3.3.2. Paslaugy teikéjas per nustatyta terming nejvykdé Perkanciosios organizacijos nurodymo
iStaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus ir dél to negali laiku ir
(ar) tinkamai suteikti paslaugu;

3.3.3. Paslaugy teikéjas perleido savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, arba sudaré
subteikimo sutartj be Perkanciosios organizacijos sutikimo;

3.3.4. Paslaugy teikéjas dél savo kaltés kitaip paZeidé $ia Sutartj ir tai lémé Perkanciosios
organizacijos nuostolius.

3.4. Perkancioji organizacija, likus ne maziau kaip 45 kalendorinéms dienoms iki Paslaugy
teikimo laikotarpio pabaigos, ra$tu praneSa Paslaugy teikéjui apie Paslaugy teikimo laikotarpio
pratgsimo galimybe.

3.5. Prategsiant Paslaugy teikimo laikotarpj , Paslaugy teikéjo sumokétas Sutarties jvykdymo
uztikrinimas negraZinamas ir palickamas Vilniaus miesto savivaldybés administracijos saskaitoje,
uztikrinant Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy vykdyma Paslaugy teikimo laikotarpiu. /
Pratesiant Paslaugy teikimo laikotarpj, Paslaugy teikéjas turi pateikti Perkanciajai organizacijai nauja
Sutarties sglygy jvykdymo uztikrinimg — banko garantijg 3.1 punkte nurodytai sumai prat¢siamam
terminui.

3.6. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas Paslaugy teikéjui graZinamas, pasibaigus Paslaugy
teikimo laikotarpiui ir tinkamai jvykdzZius visus sutartinius jsipareigojimus, Paslaugy teikéjui pateikus
prasyma ra$tu per 30 kalendoriniy dieny.



4. APMOKEJIMO SALYGOS IR TVARKA, KAINODAROS TAISYKLES

4.1. UZ suteiktas paslaugas atsiskaitoma:

4.1.1. uz paslaugas, nurodytas 1.1.1 punkte, atsiskaitoma pagal Paslaugy teikéjo faktiSkai
patiriamas i$laidas, tiesiogiai susijusias su Sutarties vykdymu ir kurios patvirtintos jsigijimo
dokumentais i§ rezervavimo sistemy (pateikiamos paslaugy jsigijima ir jkainius patvirtinanciy
dokumenty kopijos) su Paslaugos teikéjo suteikta nuolaida ar aptarnavimo mokes¢iu, nurodytu
Paslaugy teikéjo pasitlyme;

4.1.2. uZ paslaugas, nurodytas 1.1.2-1.1.9 punktuose, atsiskaitoma pagal Paslaugy teikejo
faktiskai patiriamas i$laidas, tiesiogiai susijusias su Sutarties vykdymu ir kurios patvirtintos jsigijimo
dokumentais (pateikiamos paslaugy jsigijima ir jkainius patvirtinan¢iy dokumenty kopijos) su
Paslaugos teikéjo aptarnavimo mokes¢iu, nurodytu Paslaugy teikéjo pasitlyme;

4.1.3. Perkantioji organizacija jsipareigoja padengti tik tas iSlaidas, kurios neabejotinai
patiriamos vykdant Sutartj. | §ias i$laidas negali buti jtrauktas Paslaugy teikéjo pelnas.

4.2. Paslaugy teikéjo Pasililymo 1 lenteléje (Sutartles 2 priedas) nurodytas taikomos nuolaidos
ar aptarnavimo mokes¢io dydis negalés biti kei¢iamas visg Paslaugy teikimo laikotarpj.

4.3. Priemes uZsakyma ir suderines su Perkantigja organizacija paslaugy kaing, Paslaugy
teikéjas turi iSraSyti Perkanciajai organizacijai (PVM) saskaita - faktiirg, kurioje turi biti nurodyta
suteikty paslaugy kaina ir jos sudedamosios dalys (paslaugy kainos, Paslaugy teikejo taikoma
nuolaida ir(ar) aptarnavimo mokestis, kitos nuolaidos (jei tokias taiké Paslaugy teikéjas ar subtelkejal)
dydis bei kitos faktiskai patirtos Sutarties vykdymo iSlaidos). Perkanciosios organizacijos
reikalavimu, Paslaugy teikéjas turi pateikti paslaugy kaing pagrindzianCiy paslaugy jsigijima ir
paslaugy kainas patv1rt1nan01u dokumenty kopuas

4.4, Atsizvelgiant j Sutarties pobud; ir ypatumus, Salys susitaria, kad uZ faktiskai, tinkamai ir
laiku suteiktas Paslaugas Perkanéioji organizacija sumoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Perkanéioji organizacija gauna faktiskai suteikty paslaugy (PVM)
sgskaita — faktiirg arba lygiavertj dokumenta. Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja
finansavimas i§ biudZeto), mokéjimai gali biiti atidedami, vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60
(Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo (PVM) saskaitos — faktiiros arba lygiaver€io dokumento
gavimo dienos.

4.5. Mokéjimai uZ paslaugas atliekami pavedimu pervedant pinigus j Sutartyje nurodyta
Paslaugy teikéjo saskaita.

4.6. Jei paslaugos suteiktos netinkamai, Perkan¢ioji organizacija turi teis¢ atsisakyti vykdyti
mokéjima, ra$tu informuojant Paslaugy teikéja apie nustatytus trikumus, o Paslaugy teikéjas
isipareigoja istaisyti visus Perkanéiosios organizacijos nurodytus trikumus ne véliau kaip per 3 darbo
dienas, nebent Perkangioji organizacija nustatyty kita termina.

4.7. Paslaugy teikimo laikotarpiu paslaugoms taikomos nuolaidos ir paslaugy aptarnavimo
mokeséiy procentai dél bendro kainy lygio kitimo nebus keiiami, visa rizika dél paslaugy kainy
padid¢jimo prisiima Paslaugy teikéjas.

4.8. Taikomas nuolaidos ar aptarnavimo mokes¢io dydis apima visas tiesiogines ir netiesiogines
i§laidas, susijusias su paslaugy teikimu. Nuolaidos ar aptarnavimo mokes¢io dydZiui jtakos negali
turéti paslaugy teikimo terminy pazeidimai, darbo uzmokes¢io, kity panasiy iSlaidy augimas.

4.9. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokejlmo pavedimuose, Perkanciajai
organizacijai atlikus mokéjimus pagal Sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti
ankséiausiai atsiradusiems jsiskolinimams pagal Sutartj, antrgja eile — delspinigiams apmoketl (jeigu
jie buvo priskai¢iuoti pagal Sutartj), treCiaja cile — palikanoms apmokeéti (jeigu jos buvo
priskai¢iuotos pagal Sutartj).

4.10. Jeigu Paslaugy teikéjas paslaugas teikia kaip Tkio subjekty grupé, apmokeéjimas uz
suteiktas paslaugas bus vykdomas per jungtinés veiklos sutartyje nurodyta jgaliota asmen;.

4.11. Perkandioji organizacija numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje
nurodytais subteikéjais tokiomis salygomis:



4.12. Sudarius Sutartj, Paslaugy teikéjas ne véeliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
isipareigoja Perkanciajai organizacijai rastu pateikti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus,
kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Perkancioji organizacija taip pat reikalauja, kad Paslaugy
teikéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat
apie naujus subteikéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

4.13. Perkancioji organizacija ne veéliau kaip per 3 darbo dienas nuo 4.12 punkte nurodytos
informacijos gavimo dienos rastu informuoja subteikéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe.

4.14. Subteikéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia pradymg Perkanciajai
organizacijai. Kai subteikéjas i$reiskia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma
triSalé sutartis tarp Perkanciosios organizacijos, Paslaugy teikéjo ir §io subteikéjo, kurioje aprasoma
tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju tvarka, atsiZvelgiant j Sutartyje ir subteikimo sutartyje
nustatytus reikalavimus. Trifalé¢je sutartyje atsiskaitymo su subteikéju tvarka bus nustatoma
vadovaujantis Sioje Sutartyje numatyta atsiskaitymo tvarka.

4.15. Paslaugy teikéjas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems mokeéjimams, pateikdamas rastiska
tokio prie§taravimo Perkanciajai organizacijai ir subteikéjui pagrindima.

4.16. Tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais galimybé nekeiéia Paslaugy teikéjo atsakomybés
del Sutarties jvykdymo.

4.17. Kaina dé¢l pasikeitusiy mokes¢iy perskai€iuojama tokia tvarka:

4.17.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama kaina: pridétinés vertés mokestis (PVM).
Pasikeitus kitiems mokes¢iams, kaina nebus perskai¢iuojama;

4.17.2. perskai¢iavimas atliekamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokes¢io
istatymo pakeitimo jstatymui, pagal kurj keic¢iasi PVM mokescio tarifas;

4.17.3. perskai¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydZiui kainoje esantis PVM tarifas
nesuteiktoms paslaugoms keiiamas (maZinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos teisés
aktus;

4.17.4. kainos pakeitimas jforminamas papildomu $aliy susitarimu;

4.17.5. perskaiiuota kaina pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokesc¢io jstatymo pakeitimo jstatymo, pagal kurj keiciasi §io mokes¢io tarifas, nurodytos tarifo
jsigaliojimo dienos.

4.18. Vykdant Sutartj, PVM saskaitos — faktiros, saskaitos — faktiiros, kreditiniai ir debetiniai
dokumentai bei avansinés sgskaitos turi biiti teikiami naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita™
priemonémis, i$skyrus atvejus, kai mobilizacijos, karo ir nepaprastosios padéties atveju yra CVP IS
ar informacinés sistemos ,,E. saskaita® pazeidimy, dél kuriy negalimas Perkanciosios organizacijos ir
Paslaugy teikejo keitimasis informacija naudojantis $iomis sistemomis.

4.19. Sutartyje yra pasirinktas $is kainos apskaiciavimo biidas: kintamo jkainio.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Paslaugy teikéjas, nepateikes biliety ir/ar kity kelionés dokumenty ar pavélaves juos
pateikti, netinkamai ir(ar) ne laiku suteikgs ar nesuteikgs kity $ios Sutarties 1.1 punkte nurodyty
paslaugy, Perkandiajai organizacijai pareikalavus, sumoka Perkandiajai organizacijai 500,00 EUR
dydZio baudg uz kiekvieng tokj atvejj ne véliau kaip per 7 darbo dienas nuo Perkandiosios
organizacijos pareikalavimo dienos.

5.2. Po galutinio uzsakymo patvirtinimo per tg pacig darbo dieng paaiskéjus, kad Paslaugy
teikéjas del savo kaltés pasiiilé ne optimaliausia mar$rutg ar kainas ir dél to Perkandioji organizacija
nepagristai permokéjo uZ paslaugas, Perkanciajai organizacijai pareikalavus, Paslaugy teikéjas
privalo grazinti permokétg sumg bei sumokeéti 500,00 EUR dydZio baudg uz kiekvieng tokj atvejj, ne
veliau kaip per 7 darbo dienas nuo pareikalavimo dienos.

5.3. Perkancioji organizacija turi teise¢ iSskaiciuoti baudas i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy
arba pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu. Baudos sumokéjimas neturi biiti siejamas su



visisku Perkanciosios organizacijos patirty nuostoliy atlyginimu ir neatleidZia Paslaugy teikéjo nuo
pareigos juos visikai atlyginti.

5.4. Uzdelsus laiku atsiskaityti Paslaugy teikéjui uz faktiskai, tinkamai ir laiku suteiktas
paslaugas per Sioje Sutartyje nustatytg terming, Paslaugy teikéjui pareikalavus, Perkancioji
organizacija moka 0,02 procento dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng
uzdelsta diena. Salys susitaria, kad iuo atveju paliikanos nemokamos.

5.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo sgskaita atlyginti nuostolius Perkanciajai organizacijai
ir tretiesiems asmenims, kurie atsirado dél netinkamo Sutarties vykdymo ar jos nevykdymo.

5.6. Baudos sumokéjimas ir nuostoliy atlyginimas neatleidzia Saliy nuo sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo.

5.7. Sutaréiai vykdyti pasitelkiami $ie subteikéjai: néra. Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne véliau
kaip iki Sutarties vykdymo pradZios rastu pranesti Perkanciosios organizacijos atstovui subteikéjy
kontaktinius duomenis ir subteikéjy atstovus.

5.8. Sutarties galiojimo metu subteikéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subteikéjy,
didesnés (mazZesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje
numatytam subteikéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasifilyma subteikéjai nebuvo
Zinomi) subteikéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subteikéjy atsisakymas galimas tik rastu apie
tai informavus Perkancigja organizacijg.

5.9. Jei Sutartyje kei¢iami subteikéjai, kuriy pajégumais kvalifikacijai pagristi rémeési
Paslaugy teikéjas, kartu su informacija apie naujus subteikéjus turi biiti pateikti naujo subteikéjo
pasalinimo pagrindy nebuvima ir atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams patvirtinantys dokumentai.
Anks¢iau minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Perkancigjag
organizacijg su pra§ymu pakeisti subteikéjus. Perkancioji organizacija reikalauja, kad naujo
subteikéjo kvalifikacija biity ne Zemesné nei buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose.

5.10. Tais atvejais, kai kvalifikacijai pagristi Paslaugy teikéjas nesiremia subteikéjy
pajégumais, Perkancioji organizacija netikrina Siy subteikéjy paSalinimo pagrindy.

5.11. Pakeitus Sutartyje numatytus subteikéjus vietomis, perdavus didesn¢ (mazZesng)
Sutarties dalj (veiklg), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, ir (ar) pasitelkus
papildomus ar naujus subteikéjus, subteikéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik Perkanciajai
organizacijai ir Paslaugy teikéjui pasiragius papildomg susitarimg prie Sutarties. Siame susitarime
nurodoma pagrindiné informacija apie subteikéja ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra
pasitelkiamas. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

5.12. Paslaugy teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy
su Sutartimi, jskaitant reikalavimo teis¢ j Perkanciosios organizacijos mokétinas sumas, be
iSankstinio rasytinio sutikimo. Be Perkanciosios organizacijos i$ankstinio raSytinio sutikimo sudaryti
sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal 8ig Sutartj perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo
ju sudarymo momento.

5.13. Kiekvienu atveju Paslaugy teikéjui praleidus bet kurios pareigos jvykdymo termina,
nustatytg Sioje Sutartyje, Paslaugy teikéjas papildomai moka Perkanciajai organizacijai 0,02 proc.
delspinigius nuo laiky nesuteikty paslaugy vertés uz kiekvieng uzdelsta dieng.

5.14. jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama
arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Perkandiajai organizacijai jsipareigoja, kad Sutartj
vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys.

5.15. Paslaugy teikéjas Sutaréiai vykdyti skiria atsakingg Sutarties vykdytoja (—us): Egle
Stankeviciene, telefonas: 8700 55525, el. pastas: VNO_savivaldybe@ziptravel.lt .

5.16. Perkangioji organizacija Sutarciai vykdyti skiria atsakinga Sutarties vykdytoja (—us):
Jurga Pociutg-Mikitieng, telefonas: 85 2112732, el. pastas: jurga.pociute-mikutiene@vilnius.lt.
Atsakingas uZ Sutarties ir pakeitimy paskelbimag pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies
nuostatas yra Arnoldas Mozolis, telefonas 85 2112295, el. pastas arnoldas.mozolis@vilnius.It.



6. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

6.1. Salims pasiradius Sutartj, §i Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja nuo Sutartyje
numatyto galiojangio Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo dienos ir galioja iki visisko Saliy
jsipareigojimy pagal $ig Sutartj jvykdymo arba Sutarties nutraukimo dienos. Jei per nustatytg terming
Sutarties jvykdymo uZtikrinimas nepateikiamas, Sutartis, nepaisant to, kad yra pasiradyta abiejy
Saliy, laikoma nesudaryta ir nejsigalioja, o pagal Lietuvos Respublikos vie$ujy pirkimy jstatyma tai
yra laikoma atsisakymu sudaryti Sutartj. Salys, vykdydamos Sutarties jsipareigojimus, vadovaujasi
Lietuvos Respublikos jstatymais, Kkitais teisés aktais, pirkimo dokumentais ir Paslaugy teikéjo
pateiktu konkursiniu pasiiilymu. Paslaugy teikéjo konkursinis pasiiilymas kartu su pirkimo
dokumentais (ir jy priedais) yra neatskiriama Sutarties dalis.

6.2.  Paslaugy teikimo laikotarpis: 12 (dvylika) mén. nuo Sutarties sudarymo dienos.
Paslaugy teikimo laikotarpis gali biiti pratestas dar 2 (du) kartus po 12 (dvylika) meénesiy. Bendras
paslaugy teikimo laikotarpis turi biiti ne ilgesnis kaip 36 (trisde$imt $e$i) ménesiai nuo Sutarties
sudarymo dienos.

6.3. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iama neatliekant naujos pirkimo procediiros
pagal Viedyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatas.

6.4. Perkandioji organizacija turi teise, jspéjusi Paslaugy teikéjg pries 15 dienu, vienaSaliskai
nutraukti $ig sutartj dél esminio jos paZeidimo. Esminiu Sutarties paZeidimu bus laikomas bet kurio
jsipareigojimo pagal $ig Sutartj nevykdymas arba netinkamas vykdymas.

6.5. Salys gali nutraukti Sutartj abipusiu rastisku $aliy susitarimu.

6.6. Perkancioji organizacija gali nutraukti Sutart] ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatytais atvejais.

6.7.  Perkanéioji organizacija taip pat gali Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnyje nurodytais atvejais ir tvarka vienaSali$kai nutraukti Sutartj apie tai Paslaugy teikéjui i8
anksto pranesant rastu.

7. GINCU SPRENDIMAS IR NENUGALIMA JEGA

7.1. Salis gali biiti visiskai ar i§ dalies atleidziama nuo atsakomybés dél ypatingy ir
neisvengiamy aplinkybiy — nenugalimos jégos (force majeure) nustatytos ir jas patyrusios Salies
jrodytos pagal Lietuvos Respublikos Civilinj kodeksa, jeigu Salis nedelsiant pranesé kitai Saliai apie
klititj bei jos poveikj jsipareigojimy vykdymui.

7.2. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos 3alies veiklai turéjusios jtakos aplinkybeés, j
kuriy galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsizvelgé, t. y. Lietuvoje, jos iikyje pasitaikandios
aplinkybeés, salygos, valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukéle bet kurios i§ Saliy
reorganizavima, privatizavima, likvidavima, veiklos pobuidZio pakeitima, stabdyma (trukdyma), kitos
aplinkybés, kurios turéty buti laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties sudarymo metu yra
tikétinos. Nenugalima jéga (force majeure) taip pat nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy
prievolei vykdyti prekiy, Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba Salies kontrahentai paZeidZia
savo prievoles.

7.3. Saliy teisés ir jsipareigojimai pagal §ia Sutartj yra aiskinami pagal $ios Sutarties nuostatas
bei pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

7.4. Kiekviena gin¢a, nesutarima ar reikalavima, kylantj i§ $ios Sutarties ar susijusj su Sia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, pazeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis. Ginco,
nesutarimo ar reikalavimo nepavykus idspresti derybomis, gin€as bus sprendZiamas teisme pagal
Perkanciosios organizacijos buveinés vietg.

7.5. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gin¢ui dél atsiskaitymo uZ suteiktas Paslaugas,
Paslaugy teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paltkanas nuo
nesumokétos sumos, kaip tai numatyta LR CK 6.210 str. 1 d.



8. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

8.1. Vykdydamos Sutartj Salys jsipareigoja asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai —
laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 2016/679 (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny
tvarkyma.

8.2. Saliy atstovy, darbuotojy ar kity fiziniy asmeny, pasitelkty Sutar&iai vykdyti duomeny
tvarkymo teisétumas grindZiamas biitinybe jvykdyti Sutartj arba biitinybe pasinaudoti i§ Sutarties
kylan¢iomis teisémis.

8.3. Salys asmens duomenis saugo ne ilgiau nei to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai ar
numato teises aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimas. Asmens duomenys turi
biti saugomi tol, kol i$ sutartiniy santykiy gali kilti pagristy reikalavimy arba kiek tai reikalinga Saliy
teisétiems interesams jgyvendinti ir apsaugoti. Nebereikalingi asmens duomenys sunaikinami.

8.4. Gali biiti tvarkomi $ie Saliy vadovy, kity darbuotojy, atsakingy asmeny ar atstovu,
atstovaujanéiy Salims, duomenys (I) vardas, pavardé; (II) kontaktiniai duomenys (darbo telefono
numeris, darbo elektroninis pastas, darbovietés adresas; (III) uZimamos pareigos; (IV) jgaliojimy
(atstovavimo) duomenys, jskaitant atstovy asmens kodus, adresus; (V) Saliy vardu ir interesais
vykdomas susirasingjimas, ar kiti duomenys suformuojami Sutarties vykdymo metu.

8.5. Tvarkomus duomenis gali gauti: (I) Saliy darbuotojai, atsakingi uz Saliy tarpusavio
bendradarbiavima ir ry$iy palaikyma, taip pat vykdantys buhalterinés apskaitos, informaciniy sistemy
priezitros, verslo rodlkhq analltlkos ir verslo planawmo funkcuas (II) mformacmlq smtemq, kurlas
bankai; (V) Sahq pasitelkiami kiti asmenys, susuf; su Sutarties Vykdymu

8.6. Jei Salys ketina pasinaudoti kity tolesniy duomeny tvarkytojy paslaugomis, Salys perduos
kitai Saliai informacija apie tolesnj duomeny tvarkytoja. Tokiu atveju, Salys privalo uztikrinti, kad
tolesnis duomeny tvarkytojas vykdys bent tuos pacius jsipareigojimus ir jgaliojimus, kuriuos $i
Sutartis nustato. Taip pat Salys supranta, kad jos pagios atsakys uZ tolesniy duomeny tvarkytojy
veiksmus ir neveikima.

8.7. Salys jsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis (darbuotojus, jgaliotinius,
valdymo organy narius, savo subtiekéju darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutariai
su Salimis vykdyti, apie tai, kad jy asmens duomenys bus arba gali biti perduoti Salims ir bus arba
gall biiti Saliy tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais; kur ir kiek laiko asmens duomenys bus saugomi,
ir kas turés galimybg su jais susipaZinti. Salys pazymi, kad fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti
Sutardiai su Salimis vykdyti ir ivardinti Sutartyje, yra supaZindinti su Sutartyje pateiktais juy
asmeniniais duomenimis, ir Salies nustatyta tvarka tam davé savo sutikima.

8.8. Salys siuo susitaria, kad po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo, jos sunaikins arba
graZins visus joms patikétus tvarkyti asmens duomenis pagal Sutartj ir jy kopijas, nebent Europos
Sajungos (ES) ar jy 3alies jstatymai nustato reikalavimg saugoti asmens duomenis.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Sutarties $alims yra Zinoma, kad $i sutartis yra vie$a, i§skyrus joje esanéig konfidencialig
informacijg. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas
priestarauty teisés aktams.

9.2. Salys, vykdydamos Sutarties jsipareigojimus, vadovaujasi Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Supaprastinto atviro konkurso kelioniy organizavimo ir turizmo paslaugy pirkimo
sglygomis ir Paslaugy teikéjo pateiktu Pasitilymu. Supaprastinto atviro konkurso sglygy reikalavimai
yra privalomi Sutarties Salims.

9.3.  Sutardiai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aidkinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teise.

9.4. Si Sutartis ir jos priedai yra neatskiriamos $ios Sutarties dalys.



9.5. Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem vienoda juriding galig turin¢iais egzemplioriais, po
vieng kiekvienai Saliai.

9.6. Bet kokie praneSimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél sutarties ar jos
vykdymo turi bti jforminta rastu lietuviy kalba ir i3siysta registruotu pastu per kurjerj, faksu ar
elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji laikoma tinkamai
perduota tik tuo atveju, jeigu $alis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu pastu
patvirtina jos gavimo fakta.

10. SUTARTIES PRIEDAI

10.1. Techniné specifikacija (1 priedas).
10.2. Pasiiilymas (2 priedas).

11. SALIU REKVIZITAI
Perkancioji organizacija Paslaugy teikéjas
Vilniaus miesto savivaldybés administracija UAB ,.ZIP Travel“
Kodas 188710061 Kestucio g. 57-1, LT-44303 Kaunas
Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius A/s LT77 7300 0101 2377 0379
Tel. (8-5) 211 2732 »Swedbank* AB
El.pastas internationalzgvilnius.lt Banko kodas 73000
A/s LT88 4010 0424 0399 2866 Tel./Faksas +370 700 55525
AB Luminor bankas
Banko kodas 40100

Direktorius
Povilas-Poderskis

AV.




TECHNINE SPECIFIKACIJA
1. PERKAMU PASLAUGU APIBUDINIMAS IR APIMTIS

1.1 Perkamos komandiruodiy organizavimo, turizmo ir delegacijy priémimo paslaugos
(toliau — paslaugos). Sias paslaugas apima:

1.1.1. perkanciosios organizacijos darbuotojy tarnybiniy kelioniy oro transportu
organizavimas (léktuvo bilieto pasiiilymo suformavimas, rezervavimas, pardavimas, kelionés bilieto
draudimas ir kt.)

1.1.2. perkanciosios organizacijos darbuotojy tarnybiniy kelioniy vandens ir sausumos
transportu organizavimas (bilieto pasiilymo suformavimas, jvairiy transporto risiy biliety
rezervavimas ir pardavimas, biliety iSpirkimas ir pristatymas, iSankstiné keleiviy registracija,
konsultacijos ir pagalba visos kelionés metu ir kt.);

1.1.3. apgyvendinimo viesbutyje perkanéiosios organizacijos darbuotojy tarnybiniy
kelioniy metu ir oficialiy delegacijy bei sveéiy Vilniuje organizavimas (vie§bucio pasiilymo
suformavimas, rezervavimas, iSpirkimas, automobiliy stovéjimo vietos rezervacija ir i8pirkimas ir
kt.);

1.1.4. jvairiy tipy vieSojo maitinimo paslaugos perkanéiosios organizacijos darbuotojy
tarnybiniy kelioniy metu ir sveciams Vilniuje organizavimas (vietos rezervavimas, meniu
suderinimas ir uzsakymas pagal poreik]j ir kt. Sveciy skaitius skirtingas kiekvienam uzsakymui);

1.1.5.  kultdrinio turizmo paslaugy organizavimas savivaldybés sveCiams
(gidu/ekskursijy uzsakymas, biliety j lankytinus objektus ir kultlirinius renginius rezervavimas ir
pirkimas);

1.1.6. komandiruojamy asmeny registracija (dalyvio mokestis) j konferencijas,
seminarus ar kitus panasius renginius.

1.1.7. vizy forminimo paslauga;

1.1.8. jvairiy rtsiy transporto priemoniy nuomos organizavimas;

1.1.9. j tarnybines keliones vykstanciy darbuotojy draudimo pardavimo paslaugos.

1.2. Visos 1.1 punkte iSvardintos paslaugos bus uzsakomos ir perkamos pagal poreikj.
Numatoma preliminariai 300 kelioniy oro, Zemés ir vandens transportu, preliminariai 300 draudimo
polisy ir preliminariai 200 bendrai kity 1.1.3 — 1.1.9. punktuose i§vardinty paslaugy uZsakymy per 12
meénesiy paslaugy teikimo laikotarpj. Preliminaris paslaugy kiekiai gali kisti, bet ne daugiau kaip 750
200,00 EUR su PVM. Perkancioji organizacija nejsipareigoja nupirkti visos nurodytos preliminarios
12 mén. paslaugy apimties.

Pagrindiniai 1.1.1. punkto paslaugy marsrutai:

Eil. Marsrutas Lyginamieji
Nr. svoriai
1. Vilnius — Var$uva — Vilnius 0,20
2. Vilnius — Frankfurtas — Vilnius 0,20
3. Vilnius — Helsinkis —Vilnius 0,10
4, Vilnius — Amsterdamas — Vilnius 0,09
5. Vilnius — Talinas — Vilnius 0,09
6. Vilnius — Briuselis — Vilnius 0,09
7. Vilnius — Ryga — Vilnius 0,08
8. Vilnius — Kopenhaga — Vilnius 0,06
9, Vilnius — Tel Avivas — Vilnius 0,04
10. Vilnius — Londonas — Vilnius 0,02
1. Vilnius — Niujorkas— Vilnius 0,02
12. Vilnius — Pekinas — Vilnius 0,01




2. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PERKAMOMS PASLAUGOMS

2.1. Reikalavimai darbuotojy tarnybiniy kelioniy organizavimui oro, vandens ir
sausumos transportu uZzsienyje ir Lietuvoje:

2.1.1. Oro transportu numatoma keliauti ekonomine klase. Esant poreikiui gali buti
uzsakomi ir verslo klasés bilietai (iki 10 vnt. per 12 mén. paslaugy teikimo laikotarpj).

2.1.2. Paslaugy teikéjas turés priimti uzsakyma kelionei oro transportu organizuoti ragtu
(elektroniniu paStu), kuriame nurodyta keliaujan¢iy darbuotojy vardai ir pavardés, kelionés data.
Paslaugy teikéjas turés pagal kelionés organizavimo specifika, ne véliau kaip per 2 darbo valandas
raStu (elektroniniu pastu) pateikti duomenis i§ rezervavimo sistemos — ne maZiau kaip 3
ekonomiskiausiy ir patogiausiy marsruty variantus ir biliety kainas. Perkan¢ioji organizacija pasilieka
teise papraSyti ir daugiau kaip 3 varianty, jeigu nei vienas i§ pasiilytyjy néra tinkamas.

2.1.3. Paslaugy teikéjas turés priimti uzsakymg kelionei vandens ar Zemés transportu
organizuoti raStu (elektroniniu pastu), kuriame nurodyta keliaujanéiy darbuotojy vardai ir pavardés,
kelionés data. Paslaugy teikéjas turés pagal kelionés organizavimo specifika, ne véliau kaip per 2
darbo valandas rastu (elektroniniu pastu) pateikti ne maZiau kaip 3 ekonomiskiausiy ir patogiausiy
marSruty variantus ir biliety kainas.

2.1.4. Perkanciajai organizacijai pasirinkus mar$rutg oro transportu, Paslaugy teikéjas
turés rezervuoti bilietus, informuoti apie rezervacijos galiojimg ir biliety kainos poky¢ius dél
rezervacijos atnaujinimo praé¢jus nustatytam terminui.

2.1.5. Paslaugy teikéjas tures patvirtinti ir i§pirkti kelionés dokumentus bei atsiysti juos
elektroniniu pastu nurodytam kontaktiniam asmeniui darbo dienomis ir darbo valandomis per 2 val.
nuo i8pirkimo.

2.1.6. Paslaugy teikéjas turés priimti uzsakymus bilietams ne véliau kaip prie§ 1 darbo
dieng iki kelionés pradzios.

2.1.7. Paslaugy teikéjas turés pagal Perkanciosios organizacijos pageidavimus teikti
informacija apie galimus kelioniy marsrutus, laikg, informuoti apie visus pasikeitimus, atsirandan¢ius
Perkanciosios organizacijos uZsakyty kelioniy marsrutuose.

2.1.8. Paslaugy teikéjas turés keliong¢ organizuoti taip, kad darbuotojas kaip galima
grei¢iau pasiekty reikiamg galutinj kelionés tiksla, t. y. esant poreikiui, uzsakyti léktuvy, autobusy
ir/ar traukiniy bilietus, transportg i8/i oro uostg, viesbutj, kad buty uZtikrinamas optimalus bei
nenutraukiamas kelionés marsrutas.

2.1.9. Paslaugy teikéjas turi sitilyti tiesioginj skrydj, jeigu tiesioginis skrydis
nevykdomas, Paslaugy teikéjas turi sitlyti skrydj su persédimais ir be nakvyniy persédimy miestuose.
Jeigu kelionés tikslo nejmanoma pasiekti su vienu persédimu, ta kryptimi turi buti sitlomi skrydziai
su ne daugiau kaip dviem persédimais ir be nakvyniy tarpinivose miestuose. Kiekvieno persédimo
trukmeé negali bti ilgesné kaip 5 val. Persédimas turi biiti oro uostuose tik ty $aliy, per kurias Lietuvos
Respublikos pilie¢iams keliaujant tranzitu viza yra nereikalinga.

2.1.10. Jeigu aviakompanija tam tikriems marSrutams yra paskelbusi akcija, kurios
kainy (tarify) taisyklés Perkandiajai organizacijai yra priimtinos ir jeigu pagal akcijos pasiiilymg dar
yra laisvy viety, Paslaugy teikéjas turi parduoti aviabilietus §iems marSrutams ne didesnémis kaip
akcijos kainomis.

2.1.11. Paslaugy teikéjas turés pateikti siilomy kainy pagrindimg (momenting ekrano
nuotraukg 1§ rezervacinés sistemos su matoma bilieto kaina ar BSP (Billing and Settlement Plan)
ataskaitos kopija su matoma bilieto kaina).

2.1.12. Perkandiajai organizacijai papraSius, Paslaugy teikéjas turés atlikti asmeny
registracijg j skrydZius, uzsakymo patvirtinimo pateikimo momentu pateikiant reikalinga informacijg
skrydZio registracijai vykdyti. Jei Perkanciosios organizacijos darbuotojai naudosis aviakompanijy,
reikalaujan¢iy iSankstinés registracijos j skrydZius, paslaugomis, Paslaugy teikéjas turi atlikti



13anksting registracijg j skrydzius privaloma tvarka. Perkanciajai organizacijai papraSius ir esant
techninéms galimybéms, atliekant iSanksting keleiviy registracijg turi buti parenkamos
pageidaujamos sédimos vietos.

2.1.13. Paslaugy teikéjas turés suteikti Perkanciosios organizacijos darbuotojams
pagalbag ir spresti susidariusias problemas kelionés metu: jei netiesioginio skrydzio metu pavéluojama
1 sekant] uzsakyta reisa, sugedus transporto priemonei ar dél kity nuo keliaujanéio asmens
nepriklausanciy aplinkybiy nesant galimybés testi kelionés numatytu marSrutu, kartu su veZéju
operatyviai rasti optimaly varianta keleivi nuskraidinti iki galutinés marSruto vietos arba
tarpininkaujant uZtikrinti apgyvendinimg ir pagalba atsisakymo veZti ir skrydziy atSaukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atvejais.

2.1.14. Tais atvejais, kai kelioné vyksta ne pagal i§ anksto numatytg plana (jvyksta
pasikeitimai dél aviakompanijos ar kito vezéjo kaltés arba dél oro salygy), tarpininkauti tarp keleivio
bei galutinio Paslaugy teikéjo dél biliety pakeitimo, suteikti visg reikalingg informacija bei pagalba
(jel imanoma tokios paslaugos gali buti suteikiamos ir telefonu), susijusig su numatoma kelione.

2.1.15. Tarpininkauti tarp Perkanciosios organizacijos darbuotojo ir oro vezéjo
sprendZiant dingusio ar sugadinto bagaZo problemas kartu su oro kompanija.

2.1.16. perkanciajai organizacijai turi buiti leidZziama keisti arba graZinti Iektuvo bilietus
be apribojimy, jei tai leidzia oro transporto bendroviy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios
taisyklés to neleidzia, léktuvo bilietai kei¢iami ar gragZinami su oro transporto bendroviy biliety
pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda oro transporto bendrovei. Ar Perkanciajai
organizacijai bus reikalingi bilietai su galimybe keisti arba grazinti be apribojimy, nurodoma
konkretaus uzsakymo metu.

2.1.17. Kompensuoti kelionés iSlaidy padidéjima (kelionés kainoje atsiradus
nenumatytoms i$laidoms), atsiradusj dél Paslaugy teikéjo kaltés.

2.2. Reikalavimai j tarnybines keliones vykstanciy darbuotojuy draudimo
pardavimo paslaugoms:

Eil Draudimo rasis

Nr.

1. Nelaimingy atsitikimy ir medicininiy i§laidy draudimas vykstant j visas Europos salis

2 Nelaimingy atsitikimy ir medicininiy i§laidy draudimas vykstant | visas NVS $alis

3. Nelaimingy atsitikimy ir medicininiy i§laidy draudimas vykstant j visas Azijos Salis
Nelaimingy atsitikimy ir medicininiy islaidy draudimas vykstant j visas S. ir P.

4. Amerikos $alis

Medicininiy i$laidy draudimo suma turi biti ne mazesné kaip 100 000,00 eury. Nelaimingy atsitikimy
draudimas turi apimti mirties, nejgalumo ir traumy rizikas, kai draudiminio jvykio atveju uz vieng
rizikg yra mokama ne mazesné nei 6 000,00 eury suma.

2.3. Reikalavimai vieSbuéiy rezervacijoms uZsienyje ir Lietuvoje:

2.3.1. Perkancdiosios organizacijos tarnybiniy kelioniy metu:

2.3.1.1. Paslaugy teikéjas turés priimti uzsakyma rastu (elektroniniu pastu) vieSbu¢iams
rezervuoti ir ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo uzsakymo gavimo rastu (elektroniniu pastu) turi
pateikti ne maziau kaip 3 vieSbuéiy variantus, nurodant jy kainas.

2.3.1.2. Apgyvendinimo kaina neturéty vir§yti LR Vyriausybés 2018 m. balandZio 18
d. nutarime Nr. 383 ,,Dél Lietuvos respublikos vyriausybés 2004 m. BalandZio 29 d. Nutarimo Nr.



526 ,.Dél dienpinigiy ir kity tarnybiniy komandiruo¢iy i$laidy apmokéjimo® pakeitimo® nurodyty
normy.

2.3.1.3 Paslaugy teikéjas turés sitilyti vieSbuéius ne Zemesnio kaip 3 Zvaigzduéiy arba
lygiavercio standarto klasés. Numatoma nuomoti standartinius vienvie¢ius kambarius, su pusry¢iais.
Paslaugy teikéjas, teikdamas apgyvendinimo paslaugy pasitilymus, turi atsizvelgti j susisiekimg
miesto transportu tarp vie§bucio ir Perkanéiosios organizacijos nurodytos renginio vietos (adreso) ir
parinkti geriausius variantus, kurie biity nutol¢ nuo Perkanéiosios organizacijos nurodytos vietos ne
daugiau nei 2 km atstumu, nebent néra né vieno reikalavimus atitinkanc¢io vie$buc¢io 2 km atstumu 3
Zvaigzduciy arba lygiavercio standarto klasés vieSbuéiuose.

2.3.1.4. Tuo atveju, kai konkre¢iame vieSbutyje organizuojamas renginys (konferencija
ar pan.), j kurj vyksta Perkanciosios organizacijos atstovas, ir $i informacija nurodoma uzsakyme,
apgyvendinimo paslauga turi biiti sitiloma nurodytame vie$butyje (jeigu jame yra laisvy viety). Jeigu
laisvy viety néra, Paslaugy teikéjas turi sitilyti kitus viesbucius, esandius ar¢iausiai renginio vietos.

2.3.1.5. Viesbucdio rezervacija gali biiti atlickama Perkanc¢iajai organizacijai i§sirinkus
tinkamiausig variantg i§ Paslaugy tiekéjo pasitlyty ir Perkandiajai organizacijai patvirtinus savo
pasirinkima el. pastu.

2.3.1.6. Paslaugy teikéjas turi Perkanciosios organizacijos praSymu keisti vieSbuciy
rezervacijas (datas, kita) ir jas atSaukti be Paslaugy teikéjo taikomo papildomo mokeséio.

2.3.2. Perkaniosios organizacijos oficialiy delegacijy bei miesto sveliy
apgyvendinimas vie$buciuose Lietuvoje:

2.3.2.1. Paslaugy teikéjas turi priimti uZsakyma rastu (elektroniniu pastu) viesbuciams
rezervuoti ir ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo uZsakymo gavimo rastu (elektroniniu pastu) turi
pateikti ne maziau kaip 3 vie§buciy variantus, nurodant jy kainas.

2.3.2.2. Esant Perkanciosios organizacijos poreikiui, rezervuoti vieSbudiai turi biti
informuojami apie atvykstanéiy sveéiy ir delegacijy ranga.

2.3.2.3. Perkanciosios organizacijos pageidavimu, Paslaugy teikéjas turi pakeisti ir (ar)
atSaukti vie$buciy rezervacijas.

2.4. Reikalavimai vizy forminimo paslaugoms:

2.4.1. Paslaugy teikejas turi priimti uZsakyma raStu (elektroniniu paStu) vizos
forminimui ir ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo uZzsakymo gavimo rastu (elektroniniu pastu)
turi pateikti galimus vizy forminimo variantus, nurodant jy kainas.

2.4.2. Vizos forminimo terminai nurodomi kiekvienu konkreciu atveju.

2.4.3. Vizos forminimas atlieckamas Perkanciajai organizacijai i3sirinkus tinkama
variantg 1§ pasitlyty.

2.5. Reikalavimai jvairiy riasiy transporto priemoniy nuomos uZsienyje ir
Lietuvoje organizavimo paslaugoms:

2.5.1. Priimti uzsakymag ra$tu (elektroniniu pastu) transporto nuomai ir ne veliau kaip
per 2 darbo valandas nuo uzsakymo gavimo rastu (elektroniniu pastu) pateikti ne maZiau kaip 3
pasifilymus, nurodant jy kainas.

2.5.2. Transporto nuomos paslaugos gali bliti organizuojamos $iy risiy transporto
priemonémis: autobusais, mikroautobusais, lengvaisiais automobiliais, laivais, dviraciais, riedziais,
oro balionais ir kt.

2.5.3. Nuomojamas transportas turi atitikti visus konkreciai transporto riisiai keliamus
saugumo reikalavimus.

2.5.4. Nuomojamo transporto (automobiliy) standartai (klas¢) turi buti skirtingi
atsizvelgiant j sve€iy rangg (meras ir kitiems auks$to lygio vadovams — verslo klase, kitiems —



standartiné klas¢). Nuomojamo transporto (automobiliy) standartai (klas¢) bus patikslinti(a)
uzsakymo pateikimo metu.

2.5.5. Transporto nuomos paslaugos organizuojamos su vairuotojais, i§skyrus dviracius
ir riedZius.

2.5.6. Perkanciosios organizacijos pageidavimu, Paslaugy teikéjas turi pakeisti ir (ar)
atSaukti transporto rezervacijas.

2.5.7. Transporto nuomos rezervacija gali buti atlieckama Perkanciajai organizacijai
i§sirinkus tinkama variantg i$ pasitlyty.

2.6. Reikalavimai jvairiy tipy maitinimo paslaugoms svefiams uZsienyje ir
Lietuvoje:

2.6.1. VieSojo maitinimo jstaigoms rezervuoti uzsakymai priimami ZodZiu ir rastu
(elektroniniu pa$tu) ir ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo uzsakymo pateikimo Perkanciajai
organizacijai pateikiami galimi variantai, atitinkantys Perkanciosios organizacijos uZsakymo
reikalavimus.

2.6.2. Maitinimo paslaugos rezervacija atlickama Perkanciajai organizacijai iSsirinkus
tinkamiausiag variantg i§ Paslaugy teikéjo pasitlyty ir Perkanciajai organizacijai patvirtinus savo
pasirinkimg el. pastu.

2.6.3. Rezervacijg suderinus su Perkanciaja organizacija, restoranui ar kitai vieSojo
maitinimo jstaigai rastu garantuojamas paslaugos apmokéjimas. Garantiniame raste, kuris raSomas
Paslaugos teikéjo vardu, nurodoma renginio data, laikas ir dalyviy skaicius.

2.6.4. Meniu turi bati suderinimas ir uzsakymas po rezervacijos atlikimo pagal
Perkanciosios organizacijos poreikj.

2.6.5. Sveciy skaiCius gali buti skirtingas kiekvienam konkred¢iam Perkanéiosios
organizacijos uzsakymui.

2.6.6. Perkanciosios organizacijos pageidavimu, Paslaugy teikéjas suderina su restoranu
ar kita vieSojo maitinimo jstaiga sveciy i§sodinimo korteliy ir pasirinkto meniu atspausdinima.

2.6.7. Esant Perkanciosios organizacijos poreikiui, rezervuoti restoranai ar kitos viesojo
maitinimo jstaigos turi biiti informuojamos apie atvykstanéiy sveciy ir delegacijy ranga.

2.6.8. Perkanciosios organizacijos pageidavimu, Paslaugy teikéjas turi pakeisti ir (ar)
atSaukti vie$ojo maitinimo jstaigy rezervacijas.

2.7. Reikalavimai kultarinio turizmo paslaugy savivaldybés sveciams
organizavimui:

2.7.1. Paslaugy teikéjas turi priimti rastu (elektroniniu pastu) kultiirinio turizmo
paslaugy organizavimo uzsakymg ir ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo uZzsakymo gavimo rastu
(elektroniniu pastu) turi pateikti pasitilymus, nurodant jy kainas.

2.7.2. Paslaugos rezervacija gali buti atlickama Perkanciajai organizacijai i$sirinkus
tinkamiausig variantg i§ Paslaugy teikéjo pasiiilyty ir Perkanciajai organizacijai patvirtinus savo
pasirinkima el. pastu.

2.7.3. Kultarinio turizmo paslaugas sudaro:

2.7.3.1. gido paslaugos jvairiomis kalbomis;

2.7.3.2. ekskursijy po Vilniy uzsakymas;

2.7.3.3. biliety j kultiirinius renginius rezervacija ir i§pirkimas;

2.7.3.4. biliety ] muziejus, galerijas ir kitus lankomus turistinius objektus pirkimas;

2.7.4. Esant Perkandiosios organizacijos poreikiui, rezervuoti kultlirinio turizmo
Paslaugy teikéjai turi biiti informuojami apie atvykstanéiy sveciy ir delegacijy ranga.

2.7.5. Sveliy skaitius gali bati skirtingas kiekvienam konkre¢iam Perkanciosios
organizacijos uzsakymui.



2.7.6. Perkandiosios organizacijos pageidavimu, Paslaugy teikéjas turi keisti ir (ar)
atSaukti kultiirinio turizmo Paslaugy teikéjy rezervacijas.

2.8. Reikalavimai komandiruojamy asmeny registracijos (dalyvio mokestis) i
konferencijas, seminarus ar kitus panaSius renginius Lietuvoje ir uZsienyje paslaugos
organizavimui:

2.8.1. Uzsakymas dél registracijos j renginj bus pateikimas rastu (elektroniniu pastu), o
Paslaugy teikéjas turi ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo uzsakymo gavimo rastu
(elektroniniu pastu) pateikti kokios papildomos informacijos apie dalyvj reikia registracijai jvykdyti.

2.9. Kitos salygos:

2.9.1. Kiekvieno konkretaus uzsakymo vykdymo metu turi biti nurodomos galutinio
Paslaugy teikéjo (vezéjo, viesbucio ir pan.) taikomos paslaugy atsisakymo ir nurodyty daty keitimo
salygos. Perkanciajai organizacijai papras$ius, turi biiti nurodomos keleivio pavardés keitimo sglygos.

2.9.2. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad paslaugy pagal sutartj vykdyma koordinuoty
ne maziau kaip 1 (vienas) specialistas, atitinkantis pirkimo salygose nustatytus, specialistams
keliamus kvalifikacinius reikalavimus. Paslaugy teikéjas, turi Perkanc¢iajai organizacijai nurodyti du
skirtingus Paslaugy teikéjo telefono numerius ir elektroninio pasto adresus, kuriais Perkancioji
organizacija gali pateikti savo uzsakymus. Pranesti apie jmonés rekvizity ir uzsakymy priémimo
kontaktinio numerio ar adreso pasikeitima per 5 darbo dienas.

2.9.3. Pasibaigus kiekvienam mety pusmeciui arba Perkanciajai organizacijai paprasius,
pateikti apibendrinta informacija (uZsakymy skaiciy ir bendra suteikty paslaugy kaing) apie uzsakytas
paslaugas. Esant poreikiui Perkanéioji organizacija pasilicka teis¢ prasyti pateikti apibendrintg
informacijg pagal atskirus kriterijus (pvz., atskirai detalizuojant kiek 1&8y iSleista léktuvo bilietams,
draudimui, vizy jforminimui, apgyvendinimo, kultiirinio turizmo ar kitoms paslaugoms jsigyti).

2.9.4. Kiekvieno ketvir¢io pabaigoje pateikti informacija apie Perkanciosios
organizacijos sukauptus oro kompanijy taskus, sitilyti taSky panaudojimo Perkanciosios organizacijos
reikméms galimybes.

2.9.5. Nedelsiant pranesti Perkanéiajai organizacijai apie bet kokius nukrypimus nuo
sutarties salygy ir imtis neatidéliotiny priemoniy juos pasalinti.

2.9.6. Saugoti Perkanciosios organizacijos galutiniame uZsakyme nurodytus asmeny
duomenis laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 2016/679 (BDAR), Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy
asmens duomeny tvarkyma.

3. PASIULYMO RENGIMAS IR PASIULYMO KAINOS APSKAICIAVIMAS

3.1. Numatomos sudaryti pirkimo sutarties paslaugy kaina susidés:

3.1.1. paslaugai, nurodytai 1.1.1 punkte — i§ jkainio bazés ir prie jos pridedamo tiekéjo
nurodytos nuolaidos ar aptarnavimo mokeséio dydzio. Jkainio baze yra laikoma Paslaugy teikéjo
faktiskai patiriamos i$laidos, tiesiogiai susijusios su sutarties vykdymu ir kurios patvirtintos jsigijimo
dokumentais i§ rezervavimo sistemy (pateikiamos paslaugos jsigijima ir jkainius patvirtinanciy
dokumenty kopijos);

3.1.2. paslaugoms, nurodytoms 1.1.2.-1.1.9. punktuose — i§ faktiniy i8laidy, tiesiogiai
susijusiy su sutarties vykdymu, kurias Paslaugy teikéjas patiria i treiyjy asmeny, ir prie jy
pridedamo tiekéjo nurodyto aptarnavimo mokescio dydzio.

3.2. Paslaugy teikéjui nurodZius maZesnj ar lygy O aptarnavimo mokestj ar nuolaida
bent uz vieng teikiama paslaugg, Perkancioji organizacija gali praSyti pagristi, pateikiant konkrecius
skai¢iavimus. Paslaugy teikéjui nepagrindus maziau ar lygu 0 aptarnavimo mokescio ar nuolaidos, jo
pasiiilymas gali buti atmestas.



3.3. Visi pasiilyme nurodyti nuolaidos/aptarnavimo mokes¢io dydziai turi biti
nurodomi tikslumo lygiu iki euro Simtyjy daliy, t. y. suapvalinami paliekant du skaitmenis po
kablelio. Dydzio apvalinimas atlickamas pagal matematines skai¢iy apvalinimo taisykles: jeigu po
paskutinio reikSminio skaitmens skaitmuo yra 5 arba didesnis negu 5, prie paskutiniojo reik§minio
skaitmens yra pridedamas 1, jeigu skaitmuo po paskutinio reik$minio skaitmens yra maZesnis negu
5, paskutinis reik§minis skaitmuo lieka nepakites.

3.4. Paslaugy teikéjo pasitilymas turi atitikti visus pirkimo dokumentuose nurodytus
reikalavimus bei pasiiilymy rengimo metu Perkanciosios organizacijos pateiktus rastiskus pirkimo
dokumenty paaiskinimus bei patikslinimus (jeigu tokiy bus). Bet kuris paskelbtas pirkimo dokumenty
paaikinimas (patikslinimas) yra laikomas neatsiejama pirkimo dokumenty dalimi.

4. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI IR SALYGOS

4.1. Perkanciajai organizacijai paslaugos turi biiti teikiamos be i§ankstinio apmokéjimo.

4.2. Paslaugy teikéjas pirkimo sutarties vykdymo metu privalo turéti pagalbos telefonu
linijg (lietuviy ir angly kalbomis), veikiancia 7 dienas per savaitg ir 24 valandas per parg ir
uZtikrinanig nuolating pagalbg atsiradus bet kokiems neaiskumams ar jvykus nenumatytiems
atsitikimams kelionés metu ar po jos.

4.3. Paslaugy teikéjas Perkanciosios organizacijos uzsakyma paslaugoms vykdo tik
gaves raStiSkg (elektroniniu pa$tu) Perkanciosios organizacijos uZsakymo patvirtinimg. Visus
paslaugos suteikimo sprendinius Paslaugos teikéjas privalo suderinti su Perkancigja organizacija
(pateikiant samata, kitg reikalaujama informacija), istaisyti dél jo (jo darbuotojy ar subteikéjy) kaltés
atsiradusius  triikumus savo saskaita. Nedelsiant informuoti apie nuo Paslaugy teikéjo
nepriklausancius pasikeitimus ir suderinus su Perkandiaja organizacija, nedelsiant imtis priemoniy
juos iStaisyti/pakoreguoti. Paslauga, suteikta Paslaugy teikéjo iniciatyva, nesuderinus su Perkanéigja
organizacija, nelaikoma sutarties objektu ir nebus apmokama.

4.4. PerkanCioji organizacija turi teis¢ atSaukti uZsakymus ar keisti uzsakymuose
nurodytas sglygas, jskaitant jy apimties didinima/mazinima, informuodama Paslaugy teikéja rastu
(elektroniniu pastu), prane§ime nurodydama pakeitimus.

4.5. Dél Paslaugy teikéjo/jo darbuotojy/subteikéjy kaltés organizuoty paslaugy kainoje
atsiradus nenumatytoms i$laidoms, Paslaugy teikéjas kompensuoja jas savo léSomis.

4.6. Visi pasililymo formoje (2 priedas) pateikti nuolaidos/aptarnavimo mokes¢io
dydziai yra Paslaugy teikéjo atsakomybé ir Paslaugy teikéjui laiméjus konkursa, jie bus jtraukiami j
Sutart]. Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas turés taikyti ne didesng (-j) nei nurodyta pasitilyme
nuolaidg/aptarnavimo mokestj.

PASTABOS.

1. Pasikeitus 3ioje techningje specifikacijoje minimiems teisés aktams, taikomos aktualios ty
teisés akty redakcijos nuostatos.
2. Jeigu Sioje techningje specifikacijoje apibiidinant pirkimo objektg nurodytas konkretus
pavadinimas ar Saltinis, konkretus procesas ar prekés Zenklas, patentas, tipai, konkreti kilmé ar
gamyba, standartas, tickéjas gali pateikti lygiavertj sprendinj (kity gamintojy lygiaverté produkcija
ar jranga, pan.) nurodytajam. LygiavertiSkumo jrodymas yra tiekéjo pareiga.



