



	TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
IR RIZIKOS APRAŠYMAS

	TECHNICAL SPECIFICATION
AND RISK INFORMATION

	1. Pradinė informacija

	Draudėjas:
	Ignitis grupės paslaugų centras, UAB

	Adresas:
	A. Juozapavičiaus str. 13, Vilnius, Lithuania

	Pašto kodas:
	LT-09311

	Korespondencijos adresas:
	Žvejų str. 14, Vilnius, Lithuania

	Telefono numeris:
	+370 5 2782272

	Elektroninis paštas:
	gpc@ignitis.lt

	Internetinis puslapis:
	https://www.ignitisgrupe.lt/en/ignitis-grupes-paslaugu-centras-uab




	I. General Information 

	Insured Company 
	Ignitis grupės paslaugų centras, UAB

	Address 
	A. Juozapavičiaus str. 13, Vilnius, Lithuania

	Postal Code 
	LT-09311

	Correspondence Address 
	Žvejų str. 14, Vilnius, Lithuania

	Telephone 
	+370 5 2782272



	Email 
	gpc@ignitis.lt

	Website 
	https://www.ignitisgrupe.lt/en/ignitis-grupes-paslaugu-centras-uab





	II. Trumpai apie Ignitis grupės paslaugų centrą

	 II.	Briefly about Ignitis grupės paslaugų centras

	Technologijų ir inovacijų centras, UAB įsteigtas 2013.12.04. 2019 m. rugsėjo mėn. Technologijų ir inovacijų centras, UAB pakeitė pavadinimą į Ignitis grupės paslaugų centras, UAB. 
Nuo 2020 metų sausio 1 dienos Verslo aptarnavimo centras, UAB prisijungė prie Ignitis grupės paslaugų centro, UAB.
	Technologijų ir inovacijų centras, UAB was established in 04.12.2013. In September of 2019 Technologijų ir inovacijų centras was renamed to Ignitis grupės paslaugų centras, UAB. 
Verslo aptarnavimo centras, UAB was merged with Ignitis paslaugų centras starting from 01.01.2020

	Ignitis grupės paslaugų centras, UAB vykdo šias veiklas:
	Currently Ignitis grupės paslaugų centras provides these services

	· Viešųjų pirkimų organizavimas ir vykdymas

· Buhalterinė apskaita
· Žmogiškųjų išteklių administravimas
· Teisinės paslaugos
· Komunikacija
· Turto valdymas
· Dokumentų valdymas ir administravimas
· kitos Ignitis grupei teikiamos paslaugos: https://www.ignitisgrupe.lt/en/group-companies)

	· Public procurement organization and execution 
· Accounting 
· Human resources 
· Legal services 
· Communication 
· Asset management 
· Document management and administration 
· Other services provided to Ignitis Group (Ignitis Group companies https://www.ignitisgrupe.lt/en/group-companies)


	III. Akcininkai

	III. Shareholders

	Ignitis grupės paslaugų centras akcininkai:

· Ignitis grupė – 50,46%
· Energijos skirstymo operatorius – 26.40%
· Ignitis gamyba – 21.45%
· Ignitis – 1.68%.

	The shareholders of Ignitis grupės paslaugų centras are:
· Ignitis grupė – 50,46%
· Energijos skirstymo operatorius – 26.40%
· Ignitis gamyba – 21.45%
· Ignitis – 1.68%.


	IV. Darbuotojai ir Finansinė informacija

	IV. Employees and Financial information 


	Darbuotojai /Employees 
	               2020’ – 280, įskaitant/including:
· Administracija/Administration - 23
· Profesines paslaugas teikiantys darbuotojai /Employees providing professional services  – 257

	Bendra metinė apyvarta /Total Estimated Annual Turnover 
	2018’ - EUR 11,3 M
2019’ - EUR 14.2 M
2020‘- EUR 10,9 M (prognozė/forecast)

	Apyvarta JAV / Kanadoje /USA/ Canada Turnover (est.) 
	Paslaugos teikiamos tik Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje bei Lenkijoje/ Services are provided only in Lithuania, Latvia, Estonia and Poland 

	[bookmark: _Hlk31803596]V. Vykdomos veiklos


	V. Business activities 


	Paslaugos/Services 
	Pajamų pasiskirstymas, %/Allocation of income 
prognozė /2020’ forecast 

	Teisinės paslaugos/Legal services
	19.5%

	Buhalterinė apskaita/ Accounting 
	28.3%

	Viešųjų pirkimų organizavimas ir vykdymas/ Public procurement organization and execution 
	22.3%

	Komunikacija /Communication 
	9.9%

	Žmogiškųjų išteklių administravimas/Human resources 
	13.8%

	Klientų aptarnavimas/Customer services 
	2.6%

	
Dokumentų valdymas ir administravimas/Document management and administration 
	0.7%

	Turto valdymas/ Asset management 
	1.5%

	Automatizavimas/ Automatization 
	1.4%

	VI.  Informacija apie klientus
	VI. Client & contract information



	Kliento kategorija/Client’s category / 
	Pajamų pasiskirstymas, %/ Allocation of income 

	
	2018’
	2019’
	prognozė /2020’ forecast / 

	Ignitis Group (power/energy sector / energetikos sektorius)
	99.9
	99.9
	99.9

	Other / Kita
	0,1
	0,1
	0,1



	VII. Draudimo apimtis (ATSAKOMYBĖS LIMITAI)
	VII. Insurance Coverage (LIMITS OF INDEMNITY)



	No / Nr. 
	Draudimo apimtis/ Insurance Coverage 
	Limitas/ Limit, EUR
(per event and in aggregate / vienam įvykiui ir iš viso)

	
	Professional Indemnity, including / Profesinė atsakomybė, įskaitant:
	500.000

	  8.1.1.
	Loss of documents / Dokumentų praradimas
	full policy limit / poliso bendro limito ribose

	8.1.2.
	Dishonesty of employees / Nesąžiningi darbuotojų veiksmai
	full policy limit / poliso bendro limito ribose

	8.1.3.
	Liability of sub-contractors / Subrangovų padaryta žala
	full policy limit / poliso bendro limito ribose

	8.1.4.
	Privacy Liability / Privatumas
	full policy limit / poliso bendro limito ribose

	8.1.5.
	Cyber Extortion when ransom is required / Išpirka dėl kibernetinio įvykio
	full policy limit / poliso bendro limito ribose

	8.1.6.
	Loss to associated companies / Žala susijusioms įmonėms
	full policy limit / poliso bendro limito ribose

	8.1.7.
	Court attendance costs / Dalyvavimo teisme išlaidos
	100.000

	
	Aggregate policy limit / Bendras poliso limitas
	500.000



	[bookmark: _Hlk31804003]VIII. Draudimo apimtis (SĄVOKOS)

	VIII. Insurance Coverage (DEFINITIONS)

	
8.1. Profesinė atsakomybė

[bookmark: _Hlk31804070]Profesinės atsakomybės draudimas apima trečiųjų asmenų pretenzijas dėl nuostolių atlyginimo, įskaitant ir Draudėjo teisines išlaidas dėl:
· Draudėjo klaidų ir praleidimų
· Sutarties pažeidimo
· Intelektinės nuosavybės teisių pažeidimo
· Šmeižto, garbės ir orumo pažeidimo
vykdant  draudimo sutartyje numatytas veiklas.

	
8.1. Professional Indemnity 

Professional indemnity insurance coverage includes insureds received claims from third parties and legal costs due to:
· Insured ‘s Errors and Omissions / 
· Breach of contract 
· Intellectual Property Rights infringement 
· Defamation, libel and slander / 

while providing services as indicated in the insurance contract 


	[bookmark: _Hlk31804089]8.1.1. Dokumentų praradimas

[bookmark: _Hlk31804100]Dokumentų praradimas apima trečiųjų asmenų nuostolius dėl dokumentų, perduotų draudėjui, atstatymo ar atkūrimo, jeigu šie dokumentai netyčia buvo sugadinti, prarasti ar sunaikinti dėl draudžiamojo įvykio.

	8.1.1. Loss of documents 

Loss of documents coverage includes insureds and/or third-party losses of repair, replacement, reconstitution of any document, which was provided by the third party to the insured and due to the insureds fault, the documents were unintentionally destroyed, damaged or lost 

	[bookmark: _Hlk31804109]8.1.2. Nesąžiningi darbuotojų veiksmai
[bookmark: _Hlk31804196][bookmark: _Hlk31804208]
Nesąžiningų darbuotojų veiksmų išplėtimas apima trečiųjų asmenų patirtus nuostolius dėl draudėjo nesąžiningų, piktybinių ar nusikalstamų veiksmų teikiant profesines paslaugas. Draudimo apsauga netaikoma direktoriams, vadovaujantiems asmenims ir valdybos nariams.

	8.1.2. Dishonesty of employees 

Dishonesty of employee coverage includes claims received by the insured, while providing professional services, due to dishonest, malicious and criminal acts. The insurance cover does not apply for directors, officers and management of the board 

	[bookmark: _Hlk31804221]8.1.3. Subrangovų padaryta žala

[bookmark: _Hlk31804248]Draudimo apsauga galioja ir Draudėjo samdomiems subrangovams taikant Draudiko subrogacijos į juos teisę. Subrogacija – Draudėjo teisių į žalos atlyginimą perėjimas Draudikui, kai nuostoliai patiriami dėl samdomų subrangovų kaltės.


	8.1.3. Liability of sub-contractors 

Professional Indemnity extended to cover Liability of sub-contractors hired by the Insured when the Insurer reserves the possibility of subrogation. Subrogation – passing to the Insurer right to claim when the benefit was disbursed to third persons for damages inflicted by Insured’s sub-contractors / 


	
	

	8.1.4. Privatumas

Privatumo apsauga apima:
· Atsakomybę už privatumą;

	8.1.4. Privacy Liability 

Privacy Liability coverage includes 
· Privacy Liability 


	
	

	
	

	[bookmark: _Hlk31804400]8.1.5. Išpirka dėl kibernetinio įvykio

[bookmark: _Hlk31804411]Išpirka dėl kibernetinio įvykio apima išpirkos reikalavimą, jei kompiuteris blokuojamas ar pavagiama jautri kliento informacija. Taikoma tik tuo atveju, jei Draudikas iš anksto patvirtina išpirką.

	8.1.5. Cyber Extortion when ransom is required

Cyber Extortion coverage includes a ransom requirement in case of computer blocking or theft of sensitive client information. Applicable only subject to prior ransom payment approval by the insurance company 


	[bookmark: _Hlk31804424]8.1.6. Žala susijusioms įmonėms

[bookmark: _Hlk31804433]Draudimo apsauga taip pat galioja iš susijusių įmonių gautoms pretenzijoms.

	8.1.6. Loss to associated companies 

Insurance coverage shall also cover the liability for claims of associated companies. 


	[bookmark: _Hlk31804448]8.1.7. Verslo nutrūkimas dėl kibernetinio įvykio

[bookmark: _Hlk31804456]Verslo nutrūkimas dėl kibernetinio įvykio apima:
· Papildomas išlaidas alternatyviems produktams ar paslaugoms
· Papildomas darbo jėgos išlaidas
· Papildomas išlaidas konsultacijoms
· Išlaidas viršvalandžiams.

	8.1.7. Business Interruption as a result of cyber event 
Business Interruption coverage includes 
· Additional costs of alternative sources of products / services 
· Additional employment costs 
· Additional consultation costs 
· Overtime costs 

	[bookmark: _Hlk31804464]8.1.8. Kibernetiniai nusikaltimai, įskaitant sukčiavimą, vagystę bei įsilaužimą

[bookmark: _Hlk31804473]Kibernetiniai nusikaltimai apima:
· Lėšų pervedimą sukčiavimo tikslais
· Sąskaitoje esančių lėšų vagystę
· Asmeninių lėšų vagystę
· Įmonės tapatybės vagystę
· Telefoninius įsilaužimus
· Sukčiavimą apsimetant.

	8.1.8. Cyber Crime, incl. fraud, theft, hacking 


Cyber Crime coverage includes 
· Funds Transfer Fraud 
· Theft of Funds Held In Escrow 
· Theft of Personal Funds 
· Corporate Identity Theft 
· Telephone Hacking 
· Phishing.


	[bookmark: _Hlk31804484]8.1.9. Reputacijos atstatymo išlaidos

[bookmark: _Hlk31804493]Reputacijos atstatymo išlaidos atlygina Draudėjo patirtas pagrįstas išlaidas reputacijos atkūrimui dėl:

· Žalos, padarytos teikiant draudimo sutartyje numatytas paslaugas;

· Neigiamų pranešimų ar nuomonės skelbiamos žiniasklaidos priemonėmis.

	8.1.9. Reputation recovery costs 

Reputation recovery costs coverage includes insureds incurred reasonable costs to restore or mitigate the insureds reputation damage due to:
· A claim, which was received while providing services as indicated in the insurance contract 
· Negative statements in any press release or published by any print or electronic media outlet 


	[bookmark: _Hlk31804508]8.1.10. Nuostolio kompensavimas

[bookmark: _Hlk31804530]Draudimo apsauga taip pat turi apimti ir šias Draudėjo išlaidas susijusias su draudiminiu įvykiu:
· Gynybos ir nuostolių mažinimo išlaidas
· Dalyvavimo teisme išlaidas.
[bookmark: _Hlk31804537]Bendra pastaba:

Draudiko taikomos draudimo sąlygos ir apibrėžimai gali skirtis nuo nurodytų Techninėje specifikacijoje, tačiau su sąlyga, kad draudimo apsauga nėra siauresnė už Techninėje specifikacijoje numatytus reikalavimus.


	8.1.10. Claim Expenses 

Insurance cover shall also compensate Insured’s expenses related to the insured claim 
· Defence costs and Loss mitigation costs 
· Court attendance costs.
General notice 

Applicable insurance terms and definitions might differ from those enclosed in technical specification, however provided insurance coverage shall not be narrower than these terms enclosed in technical specification 



	[bookmark: _Hlk31804558]IX. Nuostolių istorija

	IX. Claims history 



	Date of claim / Įvykio data
	Cost of claim / Nuostolio dydis, EUR
	Brief details of claim / Trumpas įvykio aprašymas

	16 12 2019
	40.000*
	Losses (forfeiture) incurred by a customer due to incorrect service – incorrectly calculated overtime, night work and work on days off and holidays / Nuostoliai (netesybos) dėl draudėjo neteisingai apskaičiuoto užmokesčio už viršvalandinį, naktinį darbą bei darbą poilsio bei švenčių dienomis.


*Including retention of EUR 10.000  / Įskaitant 10.000 EUR išskaitą


	[bookmark: _GoBack][bookmark: _Hlk31804621]X. Išskaita

[bookmark: _Hlk31804631][bookmark: _Hlk31804644]Kiekvienam įvykiui taikoma 10.000 EUR 
[bookmark: _Hlk31798641]
[bookmark: _Hlk31804662]Draudikas atsakingas tik už išskaitą viršijančio nuostolio kompensavimą. 

	X. Retention 

Retention of EUR 10.000 for each claim, 

The Insurer shall only be liable in excess of the Retention, which shall apply to each Claim 


	[bookmark: _Hlk31804673]XI. Teisė

[bookmark: _Hlk31804682]Bet kokie ginčai kilę dėl draudimo sutarties tarp Draudėjo ir Draudiko sprendžiami Lietuvos Respublikos teismuose taikant Lietuvos Respublikos teisę.

	XI. Law 

Any dispute between the Insured and Insurers concerning the insurance contract shall be subjected to the law of Lithuania and to the exclusive jurisdiction of competent court within Lithuania 

	[bookmark: _Hlk31804730][bookmark: _Hlk31804712]XII. Retroaktyvi draudimo apsaugos galiojimo data

2017 m. sausio 1 d.

	XII. Retroactive date 


1st January 2017 


	[bookmark: _Hlk31804758]XIII. Galiojimo terminas

Draudimo sutartis turi įsigalioti 2020.04 (tiksli data bus patikslinta) 
Poliso galiojimo laikotarpis – 12 mėnesių.

	XIII. Insured period 

Insurance contract  shall enter into force 04.2020 (TBA)
Policy period – 12 months

	[bookmark: _Hlk31804785]XIV. Galiojimo teritorija

[bookmark: _Hlk31804805]Lietuva, Latvija, Estija, Lenkija.

	XIV. Territory 

Lithuania, Latvia, Estonia, Poland 

	XV. Papildoma informacija
Draudimo sutartis bus sudaroma tarpininkaujant ir ją administruos: Aon Baltic, UADBB.
	XV. Additional information
Insurance contract will be issued with intermediate and administered by: Aon Baltic, UADBB







