TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®.

1.2. Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Pirkéjo ir Prekiy tiekéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Prekés - ugniasieniy FortiGate 200D programinés jrangos licencijy prenumerata
1.5. Programiné jranga — FotriGate 200 D programiné jranga

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1.  Ugniasieniy FortiGate 200D programinés jrangos licencijy prenumerata.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Programinés jrangos licencijy kiekiai ir prenumeraty etapai nurodyti Lenteléje Nr.1
Lentele Nr. 1

Programines frangos (licencijos) Serijiniai numeriai Kiekis | etapas Il etapas
pavadinimas
FortiGate-200D Advanced Threat FG200D4615810302 4 2022-03-24 — | 2023-03-24 —
Protection (IPS, Advanced Malware FG200D4615810163 2023-03-23 2023-05-22
Protection Service, Application FG200D4615801440
Control, and 24x7 FortiCare) FG200D3916804175

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA
4.1. Prekés tiekiamos nuotoliniu bddu.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Turi bati uztikrinama Prekiy prenumerata Fortigate 200D ugniasienéms, kuriy serijiniai numeriai nurodyti
3.1 punkto lenteléje Nr.1

6. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1 Prekiy prenumeratos | etapo pradzia Nuo 2022-03-24
6.2 Aktyvavimo kodai perduodami Taip, Prekiy prenumeratos | etapo pradzios
dienai

6.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Paslaugas teikti nuo | etapo pradzios iki | etapo pabaigos.

6.4. Paslaugas Il etapui Klientas pagal poreikj uzsakys atskirai ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) dieny iki
Il etapo pradzios. Uzsakymg Klientas teiks Paslaugy teikéjui elektroniniu pastu, nurodytu Sutartyje.

6.5. Klientas nejsipareigoja pirkti Paslaugy Il etapui.

6.6. Konsultaciné pagalba Pirkéjo atstovui, sprendziant iSkilusias problemines situacijas, teikiama telefonu,
elektroniniu pastu arba uzregistravus problemg Tiekéjo turimoje pagalbos sistemoje.

6.7. Konsultaciné pagalba telefonu:

6.7.1. Pirkéjas turi teise gauti atsakyma telefonu j klausimus, susijusius su Programinés jrangos veikimu, kuriy
atsakymai nereikalauja papildomos Programinés jrangos duomeny analizés ir yra nesusije su funkcionalumo
praplétimu specialiai Pirkéjui.

6.8. Konsultacijos elektroniniu pastu ir/arba per Tiekejo turimg pagalbos sistema:

6.8.1. Pirkéjas turi teise gauti atsakyma elektroniniu pastu ir Tiekéjo pagalbos sistemoje j bet kokius klausimus,
susijusius su Programinés jrangos veikimu.

6.8.2. Programinés jrangos klaidy taisymas: iSkilus problemoms, kurios daro jtakg Programinés jrangos
veikimui, reakcijos laikas | registruotg pagalbos kreipinj turi bati ne daugiau kaip 8 (astuonios) darbo valandos.
Programinés jrangos klaidy pasalinimas turi bati jvykdytas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas.



6.8.3. Programinés jrangos versijy naujinimas apima gamintojo iSleidziamas Programinés jrangos versijas,
kurios reikalingos tinkamam Programinés jrangos veikimui uztikrinti, t. y. pataisymy ar pataisymy pakety
diegimas.



