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20.2. teikti pretenzijas dėl Paslaugų kokybės ir reikalauti pašalinti (ištaisyti) Paslaugų trūkumus bei 
nustatyti terminus, per kuriuos trūkumai turi būti pašalinti. 
21. Paslaugų teikėjas įsipareigoja: 
21.1. teikti Paslaugas pagal Sutartį kaip įmanoma rūpestingai, įskaitant, tačiau neapsiribojant, 
Paslaugų teikimą pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius standartus ir praktiką, 
panaudodamas visus reikiamus įgūdžius ir žinias; 
21.2. glaudžiai bendradarbiauti su Užsakovu, vadovautis jo teikiamomis pastabomis, atsižvelgti į 
pagrįstai keliamus kokybės ir kitus Paslaugoms keliamus reikalavimus; 
21.3. prisiimti atsakomybę už suteiktų Paslaugų kokybę; 
21.4. esant Užsakovo prašymui, teikti Užsakovui paaiškinimus, taip pat teikti ataskaitas apie Sutarties 
vykdymo eigą raštu ar žodžiu; 
21.5. gavęs Užsakovo pretenziją dėl Paslaugų kokybės, ją išnagrinėti ir Užsakovo nustatytais 
terminais pašalinti (ištaisyti) Paslaugų trūkumus. Paslaugų teikimo metu nustatyti trūkumai esant 
techninėms galimybėms turi būti pašalinti nedelsiant (rungtynių transliacijos metu). Nesant techninių 
galimybių trūkumus pašalinti nedelsiant (rungtynių transliacijos metu), jie turi būti pašalinti ne vėliau 
kaip iki kitų pagal grafiką vyksiančių rungtynių transliacijos pradžios;  
21.6. laikyti konfidencialia visą informaciją gautą Paslaugų teikimo metu; 
21.7. užtikrinti asmens duomenų apsaugą, vadovaujantis Bendruoju asmens duomenų reglamentu 
(ES) 2016/679, Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu ir kitais teisės 
aktais, reglamentuojančiais asmens duomenų apsaugą; 
21.8. nedelsiant raštu informuoti Užsakovą apie Sutarties vykdymo metu atsiradusias aplinkybes, 
kliudančias teikti Paslaugas, nurodant aplinkybių priežastis ir numatomą trukmę; 
21.9. per Užsakovo nurodytą terminą savo lėšomis atlyginti Užsakovui visus tiesioginius nuostolius 
ar žalą, susidariusius dėl Paslaugų teikėjo netinkamo Sutarties vykdymo arba nevykdymo; 
21.10. stabdyti Paslaugų teikimą, atidėti jų suteikimo terminą, jei tai turės neigiamos įtakos 
Užsakovo televizijos ir (ar) radijo programų transliavimui. Paslaugų teikimas dėl nurodytos 
priežasties stabdomas gavus Užsakovo prašymą raštu. Paslaugų teikimo sustabdymas ar jų suteikimo 
termino atidėjimas trunka tol, kol egzistuoja tai sąlygojančios objektyvios aplinkybės, tačiau ne ilgiau 
kaip 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų. Dėl objektyvių priežasčių, nepriklausančių nuo Paslaugų 
tiekėjo, sustabdžius Paslaugų teikimą ar atidėjus jų suteikimo terminą, atitinkamam terminui 
laikotarpiui pratęsiamas ir Paslaugų teikimo terminas; 
21.11. užtikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visu jos galiojimo laikotarpiu Paslaugų teikėjo 
darbuotojai turėtų reikiamą kvalifikaciją ir patirtį, reikalingą Sutarčiai įvykdyti; 
21.12. jeigu Paslaugų teikėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba 
tikrinama ne visa apimtimi, užtikrinti, kad Sutarties sudarymo metu turės teisę verstis Paslaugų 
teikimui reikalinga veikla (įskaitant Paslaugų teikėjo darbuotojus ir kitus pasitelkiamus asmenis). 
 

VI. PASLAUGŲ TEIKĖJO TEISĖ PASITELKTI TREČIUOSIUS ASMENIS 
(SUBTEIKIMAS) 

22. Sutartyje numatytų įsipareigojimų vykdymui Paslaugų teikėjas subteikėjo (-ų) nepasitelks. Be 
išankstinio Užsakovo sutikimo Paslaugų teikėjas negali pasitelkti naujų (pasiūlyme nenurodytų) 
subteikėjų.  
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