ASMENS DUOMENUY TVARKYMO SUTARTIS

2024 m. Nr.

Vilnius

Akciné bendroveé ,Via Lietuva®, juridinio asmens kodas 188710638, kurios registruota buveiné
yra Kauno g. 22-202, Vilnius, duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama jgalioto darbuotojo, veikian€io pagal jgaliojimg, (toliau —
Duomeny valdytojas),

ir

GO-ERP, UAB, juridinio asmens kodas 302602282, kurios registruota buveiné yra Lazdynéliy
g. 12-9, Vilniaus m., Vilniaus m. sav. LT-04126, duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama veikiancio pagal bendrovés jstatus
(toliau — Duomeny tvarkytojas),

toliau kartu $ioje sutartyje vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai — Salimi,

atsizvelgdamos j tai, kad tarp Saliy sudarytos Pirkimo Finansy valdymo sistemos diagnostika
sutarties pagrindu paslaugy teikimas yra susijes su duomeny subjekty asmens duomeny tvarkymu,
sudaro Sig Duomeny tvarkymo sutartj, toliau vadinamg Sutartimi.

|l. SUTARTIES DALYKAS

1. Sios Sutarties dalykas — asmens duomeny tvarkymas, kurj atlieka Duomeny tvarkytojas
Duomeny valdytojo vardu, jo trukmé, tikslas ir pobudis, taip pat informacija, susijusi su tvarkomy
asmens duomeny radimi bei duomeny subjekty kategorijomis, kurie yra nurodyti Sios Sutarties
Priede Nr. 1.

Il. SUTARTIES GALIOJIMAS

2. Si Sutartis galioja visg laikotarpj iki Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis
Duomeny valdytojo vardu. Konkreti Duomeny tvarkymo trukmé nurodyta Sios Sutarties Priede Nr. 1.

lIl.LDUOMENY TVARKYTOJO |SIPAREIGOJIMAI

3. Duomeny tvarkytojas patvirtina, kad yra jgyvendines tinkamas technines bei
organizacines priemones (toliau — Priemonés), uztikrinancias, kad jo vykdomas asmens duomeny
tvarkymas pagal Sios Sutarties nuostatas atitikty taikomus duomeny apsaugos teisés akty
reikalavimus, konkreciai — 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 (toliau — BDAR) reikalavimus, ir garantuoty duomeny subjekto teisiy apsaugg. Duomeny
tvarkytojo jgyvendinamos Priemonés nurodytos Sios Sutarties Priede Nr. 1.

4. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis tik pagal Duomeny valdytojo
pateiktus dokumentais jformintus raSytinius nurodymus, iSskyrus atvejus, kai taikomi teisés aktai
nustato kitaip. Tuo atveju, jeigu teisés aktai nustato kitaip, prieS pradédamas tvarkyti asmens
duomenis, Duomeny tvarkytojas, privalo informuoti Duomeny valdytojg. Jei Duomeny tvarkytojas
neturi nurodymy, kaip tvarkyti asmens duomenis konkrecioje situacijoje, arba, jei koks nors
nurodymas pazeidzia taikomg duomeny apsaugos teisés aktg, Duomeny tvarkytojas privalo
nedelsdamas apie tai informuoti Duomeny valdytojg. Tokiu atveju asmens duomeny tvarkymo
veiksmai yra stabdomi iki atitinkamy Duomeny valdytojo nurodymuy.

5. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja uztikrinti tinkamg asmens duomeny apsaugg pagal Sig
Sutartj, siekdamas apsaugoti asmens duomenis nuo sunaikinimo, pakeitimo, neteiséto platinimo
arba neteisétos prieigos bei nuo kitokio pobidzio neteiséto tvarkymo.

6. Esant pagrijsty jtarimy ar jvykus duomeny saugumo paZzeidimui, Duomeny tvarkytojas
apie tai Duomeny valdytojg informuoja nedelsiant, taiau bet kuriuo atveju ne véliau, nei per 24
(dvideSimt keturias) valandas nuo suzinojimo apie jvykusj incidentg. Duomeny tvarkytojas taip pat
padeda Duomeny valdytojui uztikrinti, kad duomeny subjektas baty laiku pranesta apie asmens
duomeny saugumo pazeidima.



7. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja bendradarbiauti su Duomeny valdytoju bei pateikti
Duomeny valdytojo praSomg informacijg ir (ar) dokumentus, reikalingus priezidros institucijai
vykdant Duomeny valdytojo patikrinima, ir kuriuos Duomeny tvarkytojas gali pateikti.

8. Duomeny tvarkytojas, gaves bet kokius duomeny subjekty praSymus pasinaudoti
duomeny subjekto teisémis, privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo
praSymy gavimo informuoti Duomeny valdytoja, taip pat teikti Duomeny valdytojui pagalba
pastarajam jgyvendinant duomeny subjekty teises bei praSymus.

9. Duomeny tvarkytojas privalo po Sios Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo nutraukti
Duomeny valdytojo vardu vykdomg duomeny tvarkymo veikla, jei kitaip nenumato taikomi duomeny
apsaugos teisés aktai, t. y. turi grazinti visus asmens duomenis Duomeny valdytojui, kartu iStrinant
visas turimas tokiy duomeny kopijas. Duomeny valdytojui pareikalavus, Duomeny tvarkytojas privalo
pateikti Sios pareigos jvykdymag patvirtinancius jrodymus.

10. Duomeny tvarkytojas nedelsdamas informuoja Duomeny valdytojg, jei, jo nuomone,
Duomeny valdytojo nurodymas pazeidzia BDAR ar kitas Europos Sgjungos ar Lietuvos duomeny
apsaugos nuostatas.

IV. PAGALBA DUOMENY VALDYTOJUI

11. Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobudj bei turimg informacija,
padeda Duomeny valdytojui jvykdyti konkre€ias prievoles pagal taikomus duomeny apsaugos teisés
aktus. Duomeny tvarkytojas padeda Duomeny valdytojui uztikrinti tinkamy techniniy ir organizaciniy
priemoniy, kurios uztikrinty pavojy atitinkantj saugumo lygj, jgyvendinimg. Duomeny tvarkytojas
padeda Duomeny valdytojui jvykdyti jam tenkancias prievoles dél poveikio duomeny apsaugai
vertinimo ir iSankstiniy konsultacijy su priezidros institucija, teikdamas konsultacijas ar kitokig
pagalbg Duomeny valdytojui.

12. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja pateikti Duomeny valdytojui visg informacijg ir suteikti
jam visg pagalbg siekiant jrodyti, kad yra vykdomi Sia Sutartimi prisiimti jsipareigojimai, taip pat
sudaro sglygas bei padeda Duomeny valdytojui arba kitam jo jgaliotam auditoriui atlikti audita,
jskaitant patikrinimus vietoje.

V. DUOMENUY VALDYTOJO TEISES IR PAREIGOS

13. Duomeny valdytojas yra atsakingas uz asmens duomeny tvarkymo atitiktj asmens
duomeny apsaugg reglamentuojangiy teisés akty reikalavimams duomeny subjektams ir
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijai.

14. Duomeny valdytojas turi teise reikalauti Duomeny tvarkytojo pateikti informacijg ir (ar)
dokumentus, kuriy reikia norint jsitikinti, kad Duomeny tvarkytojas tinkamai vykdo Sutartyje ir teisés
aktuose nustatytus asmens duomeny apsaugos reikalavimus.

15. Duomeny valdytojas privalo pasitelkti tik tuos Duomeny tvarkytojus, kurie atitinka BDAR
reikalavimus.

VI. SUBTVARKYTOJU PASITELKIMAS

16. Subtvarkytojus duomeny tvarkymui Duomeny tvarkytojas turi teise pasitelkti tik turédamas
iSankstinj rasytinj Duomeny valdytojo pritarima.

VIl. ATSAKOMYBE IR NUOSTOLIY ATLYGINIMAS

17. Duomeny tvarkytojas yra visiSkai atsakingas uZ Zalg, padarytg tretiesiems asmenims,
vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus. Duomeny tvarkytojas taip pat atsako uz jo jgalioty
atstovy ir darbuotojy veiksmus arba neveikima.

18. Duomeny tvarkytojas yra visiSkai atsakingas uz darbuotojy darby saugos taisykliy
reikalavimy laikymasi. Jvykus nelaimingam atsitikimui su Duomeny tvarkytojo darbuotoju, nelaimingg
atsitikima tiria ir apskaito Duomeny tvarkytojas.

19. Duomeny tvarkytojas, pazeides jsipareigojimus pagal Sig Sutartj, privalo atlyginti
Duomeny valdytojui visus jo dél pazeidimo patirtus tiesioginius ar netiesioginius nuostolius.



20. Duomeny tvarkytojas parengia ir nuolat atnaujina savo techniniy, organizaciniy ir fiziniy
priemoniy apradyma, kad Sis atitikty taikomy duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus.

VIIl. KONFIDENCIALUMAS

21. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja neatskleisti pagal Sig Sutartj tvarkomy asmens
duomeny ar kitaip neleisti su jais susipazinti jokiai treCiajai Saliai be iSankstinio Duomeny valdytojo
rasytinio sutikimo.

22. Pagal Sig Sutartj tvarkomi asmens duomenys Duomeny tvarkytojo darbuotojams gali bati
atskleidziami tik tiek, kiek tai yra batina jy funkcijoms vykdyti. Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad visi
su asmens duomeny tvarkymu susije asmenys baty jsipareigoje uztikrinti konfidencialumg arba, kad
jiems bity taikoma atitinkama jstatymais nustatyta konfidencialumo prievolé.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Vykdydamos $ig Sutartj, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, BDAR, kitais teisés aktais ir
Duomeny valdytojo parengtais pirkimo dokumentais.

24. Visi kile ginéai ar nesutarimai sprendziami deryby badu. Salims nesusitarus, ginéai ar
nesutarimai sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos
teismuose pagal Duomeny valdytojo buveinés vieta.

Duomeny valdytojas: Duomeny tvarkytojas:

Akciné bendroveé ,Via Lietuva“ GO-ERP, W\B

Kauno g. 22-202, LT-03212 Vilnius Lazdynéliy g. 12-9, LT- 04126, Vilnius
Jmonés kodas 188710638 fnonés kodas 302602282

Telefonas + 370 5 232 9600 Telefonas +370 652 22 500

El. pastas info@vialietuva.lt El. pastas info@go-erp.eu

A.s. LT42 7300 0100 8410 5478 A.s.LT10 7300 0101 2702 7099

Atstovaujama jgalioto darbuotojo



Asmens duomeny tvarkymo sutarties
1 priedas

DUOMENUY TVARKYMO SALYGOS BEI TVARKA

Duomeny tvarkymo dalykas, trukme,
tikslas

Dalykas — Finansy valdymo sistemos diagnostikos
paslaugos.

Duomeny tvarkymo trukmé — iki VieSojo pirkimo pagrindu
tarp $aliy pasiradytos sutarties uzbaigimo (visiSko
jsipareigojimy jvykdymo) ar nutraukimo.

Tikslas — atlikti Finansy valdymo sistemos diagnostikos
paslauga.

Duomeny subjekty kategorijos

Duomeny valdytojo tvarkomi valdybos nariy ir darbuotojy
asmens duomenys.

Tvarkomy asmens duomeny risys

Duomeny valdytojo Darbuotojy ir valdybos nariy
asmens duomenys:

* Asmens tapatybés nustatymo duomenys:
vardas, pavardé, asmens kodas ar gimimo data(kai
asmuo nurodo pats), parasas/ el. parasas

* Kontaktiniai duomenys: gyvenamosios vietos
adresas, elektroninio pasto adresas, kontaktinis telefono
numeris

* Uzklausy (prasymy, skundy) duomenys:
teikiamos  uzklausos/prasymo/skundo turinys, Kkiti,
skunde, praSyme/uzklausoje nurodyti asmens duomenys
(jskaitant ir specialiy kategorijy asmens duomenis apie
sveikatg, jei duomeny subjektas pats savo valia juos
nurodo ir jy negalima atskirti nuo skundo,
praSymo/uzklausos ar kito pateikto dokumento turinio),
skundo, pradymo/uzklausos nagrinéjimo metu gauta
informacija (jskaitant ir asmens duomenys) apie asmen;
ir skundo, praSymo/uzklausos nagrinéjimo rezultatas, kai
jame nurodomi asmens duomenys, taip pat kiti asmens
duomenys, kuriuos pateikia pats asmuo, kurie batini
uztikrinti atitinkamg vidaus administravimo veiklg ir (arba)
kuriuos tvarkyti Keliy direkcijg jpareigoja jstatymai ir
(arba) kiti teisés aktai.

Darbuotojy asmens duomenys:

+ Asmens tapatybés nustatymo duomenys:
vardas, pavardé, gimimo data, asmens kodas, asmens
tapatybés  dokumentuose  pateikiami  duomenys,
dokumento kopija (jei tai yra bdtina), asmens socialinio
draudimo numeris, parasas/ elektroninis parasas.

* Kontaktiniai duomenys: gyvenamoji vieta,
deklaruotos gyvenamosios vietos adresas, elektroninio
pasto adresas, kontaktinis telefono numeris.

* ISsilavinimo bei veiklos duomenys: informacija
apie i8silavinimg, kalbos lygio mokeéjima, kvalifikacija,
darbo patirtj, pareigas. Duomenys apie darbuotojo
sveikatg: privalomo sveikatos patikrinimo galiojimo
terminas nurodytas privalomo sveikatos tikrinimo grafike.

* Su darbo/sutarties vykdymu, darbo
funkcijomis ir darbdavio pareigy vykdymu,
darbuotojo teisiy uztikrinimu susij¢ duomenys:
informacija apie darbo laikg, atostogas, darbo uzmokestj,
kitas iSmokas (numatytas Lietuvos Respublikos darbo
kodekse, Duomeny valdytojo vidaus teisés aktuose),




veiklos vertinimg, duomenys apie leidimg dirbti kitg
darbg, Seiminé padétis, nepilnameciy vaiky duomenys
(faktas, kad yra, nepilnameciy vaiky skaicius), vaiko
gimimo liudijime pateikta informacija (gimimo data,
gimimo iSraso data ir numeris), artimyjy asmeny ar paties
darbuotojo mirties faktg patvirtinanti informacija (dél
pasalpos skyrimo, laisvy dieny suteikimo),
atsiskaitomosios sgskaitos numeris, atlyginimo ir Kkity
iSmoky dydzio duomenys, informacija apie papildomg
draudimasi, informacija apie dalyvavimag karo tarnyboje,
informacija apie asmens kandidatiros tikrinimg del
leidimo dirbti ar susipazinti su jslaptinta informacija
iSdavimo (tvarkoma pagal patvirtintg pareigybiy sarasa),
privaciyjy interesy deklaracijos duomenys (tvarkoma
pagal patvirtintg pareigybiy sarasa).

* Duomenys apie teistuma: duomenys, nurodomi
teistumo (neteistumo) pazymoje (jei tokiy duomeny
tvarkymo bitinybe nustato teisés aktai(LR Korupcijos
prevencijos jstatymas) (tvarkomi pagal patvirtintg
pareigybiy sgrasg).

e -« Atvaizdo duomenys: darbuotojo nuotraukos.

Duomeny tvarkymo pobudis

Atvykus j vietg arba nuotoliniu bladu prisijungus prie
jrangos, kurioje yra asmens duomenys: duomeny
perzilra teikiant Aktyviojo katalogo priezidros paslaugas

Duomeny tvarkytojo taikomos
priemonés

Duomeny tvarkytojas priima sprendimus dél techniniy ir
organizaciniy saugumo priemoniy naudojimo uZtikrinti
reikiamg (ir suderintg) duomeny saugumo lygj. Taciau
duomeny tvarkytojas bet kuriuo atveju jgyvendina Sias su
Duomeny valdytoju suderintas priemones:

1. Uztikrina, kad duomenys buty tvarkomi ir saugomi
vadovaujantis Techninéje specifikacijoje reikalavimais
bei Duomeny tvarkytojo patvirtintas Duomeny tvarkymo
taisykles ir (ar) kitus Duomeny tvarkytojo vidinius teisés
aktus, kurie atitinka asmens duomeny apsaugg
reglamentuojanciy norminiy teisés akty reikalavimus;

2. Utztikrina, kad asmens duomenis tvarkys tik
Duomeny tvarkytojo uz sutarties vykdymag priskirti
atsakingi darbuotojai, kurie yra pasirase konfidencialumo
pasizadéjimus;

3. Uztikrina, kad kiekvienam vaidmeniui, susijusiam su
asmens duomeny tvarkymu, baty priskirtos konkrecios
prieigos kontrolés teisés, vadovaujantis ,batina zinoti*
(angl. need to know) principu;

4. Uztikrina, kad viedaisiais rysiy tinklais perduodamos
elektroninés  informacijos  konfidencialumas  baty
uztikrintas, naudojant Sifravima;

5. Utztikrina saugiy protokoly ir (arba) slaptazodziy
naudojimg, kai duomenys perduodami iSoriniais
duomeny perdavimo tinklais;

6. Duomeny tvarkytojui nuotoliné prieiga prie
Duomeny valdytojo informacinés infrastruktdros
suteikiama atsizvelgiant j reikalavimus nuotolinei prieigai,
nustatytus Techninés specifikacijos 3.8 punkte.

7. Duomeny tvarkytojas taip pat turéty uztikrinti
prieigos prie informacijos (duomeny), bei jg apdorojanciy
priemoniy (toliau — IT Turtas) valdymg, kuris turéty
apimti, bent Siy reikalavimy jgyvendinima:




7.1. naudotojy (administratoriy) registravima,
iSregistravimg, paskyry sukdrimg, teisiy naudotis
informacija (duomenimis) ir IT Turtu suteikima,
panaikinima, reguliarig naudotojui (administratoriui)
suteikty prieigos teisiy perzidrg, prieigos teisiy keitima,
panaikinimg, sustabdymg ir atsakingy asmeny uz Siy
procedury jgyvendinimg paskyrima;

7.2. unikaliy naudotojo (administratoriaus)
identifikavimo (pvz., naudotojo vardas) ir autentifikavimo
priemoniy (pvz. slaptazodzio) naudojima;

7.3. naudotojy (administratoriaus) veikly (veiksmuy),
jvykiy, susijusiy su informacijos (duomeny) tvarkymu ir
valdymu, iSsaugojimg apsaugotuose nuo klastojimo ir
neteisétos prieigos jvykiy registravimo zZurnaluose (angl.
log file) ir atsakingy asmeny uZ Siuose Zzurnaluose
saugomos informacijos reguliarig perzitrg paskyrimg;
7.4. uztikrinti, kad prieiga prie IT Turto ir jame jdiegty
taikomujy programy bity suteikiama vadovaujantis
principu ,bdtina naudoti“ (uzduociai ir (arba) darbui, ir
(arba) vaidmeniui atlikti);

7.5. uztikrinti, kad prieiga prie informacijos (duomeny)
baty suteikiama vadovaujantis principu ,batina Zinoti

8. Uztikrinti IT Turto, jskaitant jame jdiegty taikomujy
programy, valdyma, kuris turéty apimti, bet neapsiriboti,
bent Siy reikalavimy jgyvendinima:

8.1. IT Turtas turi bdti inventorizuotas, klasifikuotas,
gyvavimo ciklo metu;

8.2. turi bati paskirti atsakingi uz IT Turto, jskaitant jame
jdiegty taikomuyjy programy, valdymg ir priezilrg
asmenys;

8.3. turi bati diegiama (naudojama) tik legali programiné
jranga;

8.4. turi bati naudojamos apsaugos nuo kenkimo
programy aptikimo ir taisymo priemones;

8.5. IT turto naudotojai (administratoriai) turi bati
informuojami apie saugumo reikalavimus ir procediras,
taikomas IT Turto apsaugai bei atsakomybe uz tokios
apsaugos jgyvendinimg (pvz., IT turto fizine apsauga,
Svaraus stalo ir ekrano politikos jgyvendinimg);

9.  Uztikrinti gebéjima laiku atkurti sglygas ir galimybes
naudotis informacija (duomenimis) fizinio ir (ar) techninio
incidento atveju;

10. Uztikrinti, kad laikmenos, kuriuose yra saugomi
asmens duomenys, biaty Sifruojamas (neSifruojamose
laikmenose asmens duomenys nebaty nesaugomi);

11. Uztikrinti reguliary techniniy ir organizaciniy
priemoniy, kuriomis uZztikrinamas duomeny tvarkymo
saugumas, tikrinimo, vertinimo ir veiksmingumo vertinimo
procesa;

12. Uztikrinti, kad duomenys bdty sunaikinami uz
asmens duomeny taisykliy jgyvendinimg atsakingo
asmens sprendimu pasibaigus duomeny tvarkymo ir (ar)
saugojimo terminams ar Kkitais teisés aktuose arba
taisyklése numatytais pagrindais




Asmens duomeny tvarkymo sutarties
2 priedas

SALIYU ATSAKINGI ASMENYS IR JU KONTAKTINIAI DUOMENYS

DUOMENUY VALDYTOJO PASKIRTI ATSAKINGI ASMENYS

Vardas, pavardé, pareigos Telefono Nr. El. pasto adresas

D

DUOMENUY TVARKYTOJO PASKIRTI ATSAKINGI ASMENYS

Vardas, pavardé, pareigos Telefono Nr. El. pasSto adresas




