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Vertimas is angly kalbos

TECHNINES PRIEZIUROS IR PALAIKYMO SUTARTIS
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3.1.2

SUSITARIANCIOSIOS SALYS
UZsakovas: Tiekéjas:
UAB Kauno kogeneracing jégainé Fortum Power and Heat Oy

Uzsakovas ir Tiekéjas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi.

SUTARTIES OBJEKTAS

Sios Programinés jrangos prieziiiros ir techninio aptarnavimo paslaugy sutarties (toliau
vadinama ,,Sutartimi*) objektas yra TOPi® energijos valdymo sistemos programinés
jrangos (toliau vadinama ,,Programine jranga‘), kuria Tieké&jas pristato Uzsakovui,
prieziiiros ir techninio aptarnavimo paslaugos.

Tiekéjas priezitiros ir techninio aptarnavimo paslaugas teikia savo patalpose
Suomijoje, naudodamasis nuotoliniu rysiu.

| SUTART] |TRAUKTOS PASLAUGOS

Kad galima biity teikti priezitiros ir techninio aptarnavimo paslaugas, tarp Uzsakovo ir
Tiekéjo turi veikti nuotolinis rysis. Dél to atsiradusias iSlaidas turi padengti Uzsakovas.
Atsakingi asmenys i§ Tiekéjo pusés privalo turéti pakankamai teisiy naudotis
Programinés jrangos valdymo jranga, o esant reikalui, ir patekti j UZsakovo patalpas.

Techninés prieziaros paslaugos

Sios Sutarties 6.1 punkte numatyto fiksuoto uzmokes¢io pagrindu, Tiekéjas turi biiti
pasirengges ir turéti pakankamai techniniy ziniy priezitiros ir techninio aptarnavimo
paslaugoms suteikti.

Be to, fiksuotas uzmokestis apima §ias Zemiau aprasytas paslaugas:

— Vienas metinis Programinés jrangos patikrinimas
— Vienas metinis TOP:® narSyklés jrankiy atnaujinimas.

Metinis Programinés jrangos patikrinimas

Salys turi susitarti dél metiniy Programinés jrangos prieziiiros darby viena karta per
metus: tad patikrinamas sistemos statusas, naudojimasis sistemos istekliais, perziiirimas
atsarginiy kopijy darymas ir sistemos zurnalas.

Metinis patikrinimas trunka 1 (viena) darbo dieng. UZ daugiau nei 1 (viena) darbo dieng
per metus trukusj darbo laikg skaiiuojamas mokestis, numatytas 6.2 punkte, o
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atitinkamais atvejais, ir 1 priede. Uzsakovas ir Tiek¢jas turi susitarti dél priezitiros
darby vykdymo laiko.

Uzsakovui turi bti pateikti metinés priezitiros darby patikrinimo dokumentai, kuriuose
turi bti pateikti Sie duomenys:

— Sistemos statusas
— Nustatyti trikumai
— Pasiiillymai dél patobulinimo.

Kasmetinio patikrinimo metu bus perzitréti abiejy Saliy atlikti Programinés jrangos
pakeitimai, galimas patobulinimo poreikis ir kasmetinio patikrinimo metu atlikti
veiksmai. Pasikei¢iama informacija apie paskutinius patobulinimus.

Metinis patikrinimas vykdomas, naudojantis nuotoliniu rysiu i§ Tiekéjo patalpy.
Naudotojo jrankiy atnaujinimas

Fiksuotas uzmokestis apima ir ias paslaugas:

— Vienas TOPi® narSyklés jrankiy atnaujinimas per kalendorinius metus,
jskaitant instaliavimo darbus Uzsakovo TOP:® serveryje.

TOPi® nar$yklé atnaujinama vieng kartg per metus. Tada iSleidZziamos susijusios
nar§yklés pataisos ir naujausios Uzsakovo TOPi® serverio savybés. TOP:® nar$yklé
atnaujinama pagal Tiekéjo iSleidimy plang ir grafikg. Apie atnaujinima informuojamas
Uzsakovo kontaktinis asmuo, o atnaujinimo turinys aprasomas ,,Fortum* tinklalapyje
(TOPi® laidos naujienos). Naujomis savybémis galima naudotis, serveryje turint
galiojan¢ig TOP{® nar$yklés programinés jrangos licencija.

Tiekéjas per metus gali atnaujinti TOP;® narSykle daugiau nei 1 (vieng) karta.
Uzsakovas gali naudotis tokiais atnaujinimais. Jeigu UZsakovas nori atnaujinti TOP:®
narSykle daugiau nei 1 (vieng) karta per metus, Salys dél papildomy atnaujinimy gali
susitarti atskirai. UZsakovas uz papildomai uzsakytus TOPi® narSyklés atnaujinimo
instaliavimo darbus mokas Tiekéjui pagal saskaita-faktiira, iSraSyta uz realias valandas.

TOP:® nar$yklés atnaujinimas vykdomas, naudojantis nuotoliniu rysiu i§ Tiekéjo
patalpy.
Techninio aptarnavimo paslaugos

Visi techninio aptarnavimo darbai, dél kuriy UZsakovas kreipiasi j Tiekéja, bus
apmokami pagal iSrasytg sgskaita-faktiirg uz faktiskai dirbtas valandas.

Priezitiros ir techninio aptarnavimo paslaugy lygis:

— Techninio aptarnavimo darbai turi biiti pradéti ne véliau nei pirma darbo dieng
po Uzsakovo pranesimo gavimo. Darbai turi biiti atliekami jprastomis Tiekéjo
darbo valandomis.
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Prasymai dél programinés jrangos techninio aptarnavimo darby

Gaves UZsakovo prasymg suteikti pagalbg dél Programinés jrangos naudojimo (toliau
vadinamas ,,praSymu suteikti paslaugas®), Tiekéjas teikia pagalbg per savo aptarnavimo
sistemg arba telefonu.

Uzsakovas praSyma suteikti pagalba pateikia sutartu kontaktiniu kanalu, kuris
nurodomas 2 priede. Kai Uzsakovo praSymas suteikti pagalbg gaunamas Tiekéjo
aptarnavimo sistemoje, jis nukreipiamas pritaikomumo ekspertui, kuris imasi veiksmy,
numatyty sutartyje.

Aptarnaujant telefonu, Uzsakovas praSyma suteikti pagalba pateikia sutartu kontaktiniu
kanalu, o tada paskambina kontaktiniam asmeniui Uzsakovo aptarnavimo tarnyboje
arba tiesiogiai pritaikomumo ekspertui.

Techninio aptarnavimo paslaugos teikiamos Tiekéjo darbo valandomis nuo 9 iki 15 val.
(Suomijos laiku) angly kalba.

2 priede Uzsakovas nurodo kontaktinius asmenis, turincius teis¢ susisiekti. Uzsakovui
susisiekus su Tiekéjo aptarnavimo tarnybos kontaktiniais asmeninis, kontaktinis asmuo
privalo kaip galédamas greiciau susisiekti su Tiekéjo pritaikomumo ekspertu, zinanciu
sistema.

Jeigu reikia, Tiekéjo pritaikomumo ekspertas, konsultuodamas telefonu, gali naudotis
nuotoline prieiga prie sistemos.

| $IA SUTART| NEJTRAUKTOS PASAUGOS

I Programinés jrangos priezitiros ir techninio aptarnavimo paslaugas nejeina operacinés
sistemos, paslaugy programy, techninés jrangos ar aparatiiros priezitiros ir techninio
aptarnavimo paslaugos. Uzsakovas atsako uz rezervines kopijas ir reikalingus
prisijungimus prie tinklo.

Sutartis netaikoma jokiems darbams vietoje.

APTARNAUJANTYS ASMENYS

Saliy paskirty kontaktiniy asmeny vardai ir duomenys nurodomi 2 priede.

KAINOS

I nurodytas kainas nejskaitomas pridétinés vertés mokestis, skaiiuojamas pagal
galiojancias normas.

Sioje Sutartyje neatsizvelgiama j galimus kainos pasikeitimus dél pasikeitusios
Programinés jrangos apimties.

Maksimali Sutarties verté yra 44,000.00 €.

Siai Sutar¢iai netaikomi $ie IT2018 YSE Bendryjy salygy ir terminy punktai: 4.1 — 4.5
ir4.7.
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Fiksuotas uzmokestis

Fiksuotas uzmokestis yra 6.720,00 (Sesi tukstanciai septyni Simtai dvideSimt 00 ct) €/6
meén.

Valandinis tarifas

Darbo valandos jkainis yra 130,50 (vienas Simtas trisdesimt 50 ct) €/val.

MOKEJIMO TERMINAI
Saskaita-faktiira fiksuotam uzmokes¢iui iSraSoma kas $esis ménesius i§ anksto.

Saskaita-faktiira uz techninio aptarnavimo paslaugas iSraSoma kas ménes;,
atsizvelgiant i 6.2 punkte numatyta tarifg.

Saskaita-faktiira turi btiti apmokama per 30 kalendoriniy dieny po saskaitos-faktiiros
gavimo. Saskaita-faktiira pateikiama elektroninémis priemonémis pagal Techning
specifikacijg.

Saskaita-faktiira pateikiama adresu:

UAB Kauno kogeneraciné jégainé

KITOS SUTARTIES SALYGOS
Uzsakovas turi i§ anksto raStu pranesti Tiekéjui apie bet kokius savo tinklo
pasikeitimus, galin¢ius turéti jtakos Sioje Sutartyje numatyty funkcijy jvykdymui.
Salys dél naudojimosi subtiekéjy paslaugomis ir virSvalandziy susitaria atskirai
kiekvienu konkreciu atveju.
Tiekéjas iSraSo saskaitg-faktiira UZzsakovui uz faktiSkai iSdirbtas valandas, jeigu
gedimai ir klaidos atsiranda ne dél Tiekéjo kaltés, pvz., nepagristos priezastys, jtakoje
klaidingus Uzsakovo veiksmus.
Sutarties galiojimo metu tiekéjas turés teis¢ dél pagristos priezasties pakeisti paskirtus
kontaktinius asmenis, nusiysdamas Uzsakovo asmeniui, atsakingam uZz §ig Sutartj,
atnaujintg 2 priedo kopija, 30 dieny iki numatomo pakeitimo.
Jeigu Sutarties vykdymas tampa neracionaliu dél nuo kurios nors Salies nepriklausanéiy
priezascCiy, Salys turi derétis dél Sutarties pakeitimo arba nutraukimo.
Sudarant Sutartj, nurodoma, kad Tiekéjo pasitilyme nurodyta kaina, i§laidos ir techninés
salygos, esminés Sutarties sglygos, iSdéstytos 5 priede pateikiamuose pirkimo
dokumentuose, ir pirkimo sglygos, pateikiamos pirkimo dokumentuose, negali biiti
keic¢iamos.

SUTARTIES DOKUMENTAI
Sutartj sudaro $is sutartinis dokumentas ir Zemiau nurodyti dokumentai.

Sutarties dokumenty galiojimui taikoma tokia eilés tvarka:
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1. Techniné specifikacija
2. Esmingés sutarties salygos
3. Pagrindinés sutarties salygos
4. Tiekejo kontaktiniy asmeny sarasas
5. Specialiosios salygos IT2018 EOY
6. Bendrosios salygos [T2018 YSE

9 KONFIDENCIALUMAS

Si Sutartis ir jos priedai laikomi konfidencialiais. Juos Uzsakovas gali naudoti tik
numatytu tikslu. Salys negali atskleisti techniniy ir komerciniy Sutarties duomeny
jokioms treCiosioms Salims, nebent to biity reikalaujama pagal jstatymus.

10 SUTARTIES GALIOJIMAS

Si Sutartis jsigalioja abiem Salims tinkamai pasirasius ir galioja nuo 2022 m. liepos 1
d. iki 2023 m. birzelio 30 d.

Sutartis gali bati nutraukta tik abipusiu Saliy susitarimu. Vienai Saliai i§ esmés pazeidus
Sutartj, kita Salis turés teise nutraukti Sutartj vienaalikai, nesikreipdama j teisma ir
neteikdama jspéjimo.

Sios Sutarties salygos ir terminai gali biiti kei¢iami arba papildomi tik bendru Saliy
susitariu, kai toks pakeitimas arba papildymas yra numatytas Sutartyje ir(arba)
Jmanomas, vadovaujantis vieSo pirkimo teisinémis normomis. Sutarties pakeitimai ir
papildymai turi biiti sudaromi rastu ir pasiragomi abiejy Saliy.

11 PARASAI

Si Sutartis sudaroma dviem vienodais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.

UAB KAUNO KOGENERACINE JEGAINE FORTUM POWER AND HEAT OY



