L ignitis

grupd

TECHNINE SPECIFIKACIJA

SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1
1.1. Klientas — UAB Kauno kogeneraciné jégainé.

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Pirkimo objekto.

1.4. Sistema —jégainés gamybos parametry atvaizdavimo ir raportavimo sistema TOPI.

1.5. Paslaugos — Sistemos Palaikymo ir Vystymo paslaugos.

1.6. Palaikymo paslaugos — tinkamo pasirengimo ir patirties bei ziniy iSlaikymas, kad bty galima suteikti
vystymo paslaugas.

1.7. Vystymo paslaugos — Sistemos vystymo paslaugos, perkamos pagal poreikj ir apmokamos uz
sugaistas valandas, pagal valandinj jkain;.

2, PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Informacineés sistemos TOPi palaikymo ir vystymo paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Sistemos Vystymo paslaugy preliminari apimtis — 200 valandy. Klientas Sistemos Vystymo paslaugas
perka pagal poreikj ir nejsipareigoja iSpirkti viso nurodyto maksimalaus Paslaugy kiekio ar bet kokios jo dalies.
3.2. Perkamos Sistemos Palaikymo paslaugos 1 (vieniems) metams.

4. ISIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos nuotoliniu bddu. Klientas jsipareigoja suteikti Paslaugy teikéjui nuotolinio
prisijungimo prie Sistemos (gamybinés aplinkos) galimybe.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Esamos situacijos aprasymas

5.1.1. Siuo metu Klientas naudoja jégainés optimizavimo, realaus laiko biklés stebéjimo ir gamybos planavimo
priemone TOPI. Sistemos diegimo bei jos Palaikymo metu programinés jrangos versija 2021.10.3-1 yra
pritaikyta individualiems Kliento poreikiams. ]diegta sistema yra naudojama kasdieninéje Kliento veikloje -
stebint gamybos parametrus ir planuojant gamybg. Siekiant uztikrinti patikimg sistemos veikimg, reikalingas
sklandus sistemos Palaikymo paslaugy uztikrinimas.

5.2. Pirkimo objekto apraSymas

5.2.1. Sistemos Palaikymo paslaugos, turi tenkinti Zemiau pateiktus reikalavimus:

5.2.1.1. Teikiant Palaikymo paslaugas, Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti tinkamg pasirengima bei zinias, kad
bdty galima tinkamai suteikti Palaikymo ir Vystymo paslaugas.

5.2.1.2. ] Palaikymo paslaugas taip pat jeina vienas metinis Sistemos auditas ir vienas metinis TOPI jrankio
,Browser Tools“ atnaujinimas.

5.2.1.3. Visi Paslaugy teikéjo veiksmai, teikiant Sistemos Palaikymo paslaugas, turi bdti atliekami pagal su
Klientu po Sutarties pasiraSymo suderintg tvarka.

5.2.2. Sistemos Palaikymo paslaugos apima:

5.2.2.1. techniniy Sistemos darbo problemy / gedimuy, kylanciy dél Sistemos klaidy, nustatymas ir sprendimas;
5.2.2.2. duomeny tvarkymo darbai, reikalingi problemos/gedimo pasalinimui atlikus iSsamig problemos analize
arba kai darby poreikis buvo sglygotas Sistemos vartotojy klaidy.

5.2.2.3. konsultacijos ir pagalba Salinant Sistemos veikimo klaidy jtakotus gedimus.

5.2.2.4. konsultacijy teikimg visais su Sistemos panaudojimu, vystymu, ir jos veikimu susijusiais klausimais.
5.2.2.5. pagalbos teikimg atkuriant eksploatuojamos Sistemos darbingumag, pavyzdziui, jvykus duomeny
bazés ar atskiry jos komponenty darby gedimams.

5.2.3. Klientas uzsakymus ar paklausimus dél Palaikymo ir Vystymo paslaugy teikimo pateikia Sios
Techninés specifikacijos nustatyta tvarka ir sglygomis.

5.2.4. UzZsakymus, praneSimus ar paklausimus Klientas Paslaugy teikéjui gali pateikti visg sutarties galiojimo
laikotarpj. Uzsakymy, pranesimy ar paklausimy skaicius neribojamas.

5.3. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

5.3.1. Paslaugy teikimo laikotarpis — 12 (dvylika) ménesiy.
5.3.2. Sistemos Palaikymo paslaugy teikimo sglygos ir tvarka:



5.3.2.1. Sistemos Palaikymo paslaugos yra teikiamos nepertraukiamai.

5.3.2.2. Palaikymo paslaugos teikiamos pagal Kliento pranesimus apie Sistemos darbo problemas / gedimus.
5.3.3. PraneSimus apie Palaikymo ar Vystymo paslaugy poreikj Kliento jgalioti atstovai pateikia Paslaugy
teikéjui rastu (el. pastu, faksu ar kita rasytine Paslaugy teikéjo pasialyta forma).

5.3.4. Palaikymo ir Vystymo paslaugos turi bati pradétos teikti ne véliau kaip pirmajg darbo dieng po Kliento
praneSimo gavimo ir tesiamos jprastu Paslaugy teikéjo darbo laiku.

5.3.4.1. Kliento praneSimai turi bati iSspresti per protingg laika, atsizvelgiant j praSymo pobudj ir skubumag.
5.3.5. Laiku ir pagal Kliento uzsakymag suteiktos Vystymo paslaugos per kalendorinj ménesj bus nurodytos
sgskaitos priede ir uz kurias Klientas privalés atsiskaityti ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
nuo jos gavimo dienos

5.3.6. Uz Palaikymo paslaugas mokama iSankstiniu mokéjimu uz SeSis ménesius. Apmokama ne véliau kaip
per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos gavimo dienos.



