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Vartojamos sgvokos ir sutrumpinimai

Zemiau esandioje lenteléje (2r. Klaida! Nerastas nuorodos $altinis.Klaida! Nerastas
nuorodos Saltinis.) pateiktos pagrindinés Siame dokumente naudojamos sgvokos, trumpiniai ir jy
paaiskinimai.

Lent.1. Apibrézimai, akronimai ir santrumpos

Savokos ir Paaiskinimas
trumpiniai

BPS / Sistema Biliety pardavimo sistema.

Perkantysis UAB ,LTG Link*.

subjektas,

UZsakovas

TA Teisés aktai.

Tiekéjas Tiekéjas, kuris patieks prekes ir teiks paslaugas, nustatytus sutartyje.

XML W3 konsorciumo rekomenduojama bendros paskirties duomeny struktdry bei
jy turinio apraSomoji kalba, http://www.w3.org/TR/REC-xml.

mySAP AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ naudojama finansy apskaitos ir verslo valdymo
sistema.

UML Modeliavimo ir specifikacijy kdrimo kalba, skirta specifikuoti, atvaizduoti ir
konstruoti objektyviai orientuoty programy dokumentus,
http://www.omg.org/technology/uml/index.htm.

SAP (GL/BO) Verslo valdymo sistema.

KIS Keleiviy informaciné sistema.

PVDUAIS Personalo valdymo ir darbo uzmokescio apskaitos informaciné sistema.

BDAR Europos Sgjungos Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas.

1. PIRKIMO OBJEKTAS
Perkantysis subjektas planuoja jsigyti sukurtg ir veikiancig BPS, konfigiruojamg pagal Perkanciojo
subjekto poreikius, efektyviai iSnaudojant turimas kompetencijas, naudojant (bet nekuriant) nauja
vientisg BPS sistema.



BPS pagrindiniai komponentai:

INTERNETINIS PORTALAS*

MOBILI APLIKACIJA*

BPS PASLAUGOS TEIKIMAS PER DUOMENU CENTRA IR INTEGRACINES SASAJOS
BILIETY PARDAVIMO AUTOMATAI STOTYJE**

BILIETY PARDAVIMO AUTOMATAI TRAUKINYJE**

BILIETY KONTROLE TRAUKINYJE**

KONDUKTORIY APARATAI**

Noakwbn =

* — privalo bati uztikrinta naudotojo ir administratoriaus aplinka.

** — nurodyty komponenty jsigijimas kartu su Siy komponenty programine jranga néra Sio pirkimo
objektas, taciau planuojama jsigyti BPS privalés uZtikrinti integracijg, jskaitant, bet neapsiribojant, su
numatytais komponentais ir jy programine jranga.

BPS jsigyjama debesijos nuomos bidu kaip paslauga, jskaitant reikalingas aparatirines, tinklo
infrastruktiros, duomeny saugojimo, duomeny apdorojimo ir panasias paslaugas. Paslaugos turi
bati teikiamos per veikiantj ir patikimg duomeny centrg, kuriam formuluojami poreikiai atsizvelgiant |
patikimumo, kibernetinio saugumo, duomeny apsaugos ir kitus reikalavimus.

Tinkamos infrastruktiros ir badtinyjy resursy BPS sistemai jdiegti, eksploatuoti ir palaikyti pas
Perkantjjj subjektg Siuo metu néra, todél BPS (su visais komponentais) jsigyjamos nuomos badu,
jskaitant BPS tiekéjo zZinias ir geriausig tarptautine praktikg, diegiant ir eksploatuojant tokio pobidzio
sistemas.

1.1. Pirkimo objekto pritaikymo sritis

1.1.1. Projekto aprasymas
Uzsakovas siekia jsigyti BPS.
1.1.2. Projekto tikslai

Sio projekto tikslas — jsigyti naujg, parengta naudoti ir keleiviy transportavimo jmonése
iSbandyta biliety pardavimo sistema su naujais pardavimo kanalais (internetiniu puslapiu,
mobiligja aplikacija, biliety pardavimo aparatais* gelezinkelio stotyse ir traukiniuose*), taip pat naujus
automatizuotus kontrolés mechanizmus*, kurie padés uZtikrinti keleiviy ir biliety kontrole.

* — nurodyty komponenty jsigijimas kartu su Siy komponenty programine jranga néra Sio pirkimo
objektas, taciau planuojama jsigyti BPS privalés uZtikrinti integracijg, jskaitant, bet neapsiribojant, su
numatytais komponentais ir jy programine jranga.

Sistema turi bati universali, gebéti atlikti tg pacia funkcijg jvairiais budais, neturéti ribojimy
integracijoms ar duomeny formatams, tokia, kuri leisty integruoti visas Siandien Uzsakovo
bendrovéje naudojamas ar rinkoje esamas judumo sistemas ir padéty valdyti bei plésti UZzsakovo
versla.

Nauja BPS turi biti ne tik funkcionali ir orientuota j UZzsakovo klienta, leisianti jam patogiai bei
paprastai jsigyti bilietus, bet ir aiski, su realiuoju laiku atnaujinama informacija, kuri padés verslui
operatyviai priimti sprendimus. Turédamas analitikos, dinaminés kainodaros ir pardavimo skatinimo
jrankius UZsakovas galés personalizuoti kelionés pasidlymus, sukurti tiksliniy auditorijy grupes,
keisti bilieto kainas pagal traukiniy uzimtuma, laikg, sezong, ar kitus pasirinktus parametrus.

Sistema taip pat turés turéti pajamy valdymo modulj, kuris, pagal priskirtus loginius algoritmus
kainos nustatymui galés be Zmogidkyjy resursy jsikisimo koreguoti kelionés kaing. Analitikos ir
kontrolés mechanizmo tandemas realiuoju laiku leis turéti tikslig statistikg, kiek keleiviy, kokiu
marsSrutu keliauja, kiek traukinyje yra nelegaliai keliaujan€iy. Jeigu ,zuikiy“ skaiCius virSys
toleruojamg procentg, bus inicijuojamas keleiviy kontrolés procesas. Projekto apimtyje numatyta



keleiviy kontrolés brigada, kuri iSkilus poreikiui, taip pat ir reguliariai, tikrins traukiniu vykstancius
keleiviy bilietus.

Siekiama:

efektyviai jdiegti modernig, j Uzsakovo klientus orientuotg ir jy poreikius atitinkancig BPS;
pritraukti daugiau keleiviy, gerinti Uzsakovo klienty pasitenkinima;

jdiegti lankscCius bei Siuolaikinius verslo valdymo jrankius (analitikos, pardavimo skatinimo,
dinaminés kainodaros), bei tokiu bidu padidinti jmonés finansinius rodiklius;

BPS jdiegimas turi zenkliai optimizuoti Zmogiskujy resursy panaudojima;

gerinti gelezinkeliy transporto teikiamy paslaugy kokybe bei prieinamumg, kuriant naujus
biliety pardavimo kanalus;

automatizuoti kelionés biliety patikros traukiniuose procesg;

mazinti popieriniy biliety naudojimo intensyvumg, keiiant daugkartinio kelionés biliety
popierines laikmenas skaitmeninémis;

uztikrinti vieninga keleiviy vezimo biliety, prekiy ir paslaugy valdymo priemone;

automatizuoti bei spartinti biliety pardavimo ataskaity formavima.

Nauja BPS turi bti su naujais biliety pardavimo kanalais:

mobilia aplikacija keleiviams;
interneto svetaine;

biliety pardavimo aparatais stotyse ir traukiniuose (nurodyty komponenty jsigijimas kartu su
Siy komponenty programine jranga néra $io pirkimo objektas, taCiau planuojama jsigyti BPS
privalés uZtikrinti integracijg, jskaitant, bet neapsiribojant, su numatytais komponentais ir jy
programine jranga);

keleiviy skaiCiavimo ir biliety tikrinimo sprendimais;

taip pat galimybe parduoti bilietus per tarpininkus.

Siekiant tinkamai jgyvendinti Sio pirkimo tikslus, turi bdti jgyvendintos Sios veiklos:

Sistemos diegimo paslaugy, kurios turi apimti (jskaitant, bet neapsiribojant) Siuos
pagrindinius diegimo etapus ir su UZsakovu suderintg jy iteracijy kiekj kiekvienai diegimo
sriCiai bei reikalingoms integracijoms tarp funkciniy komponenty ir kity informaciniy sistemu:
- analizeg;
- basimy veiklos procesy (suprojektavus tam tikrg diegimo sritj ir / arba funkcinj
komponentg) parengima;
- projektavimg ir prototipo sudaryma;
- programavimg ir konfiglravima;
- duomeny migravimag, integracijy ir kity tinkamam veiklos procesy testinumui uztikrinti
;reikalingy sprendimy realizavimg;
- testavimus;
- mokymus;
- jvedimg j eksploatacija;
- bandomajg eksploatacija;
- projekto valdyma;
- papildomy palaikymo ir vystymo paslaugy;
- garantinio aptarnavimo paslaugy;
- priezitros ir aptarnavimo paslaugy.



1.1.3. Teisés aktai

Diegéjas pasidlys ir suderins sprendimus su PerkancCiuoju subjektu, remdamasis aktualiais
Europos sgjungos ir Lietuvos Respublikos susijusiais TA ir jy rekomendacijomis:

e 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

o Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

e Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

o Elektroniniy paslaugy kirimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416 (1.5 E) (nustato atsparumo jsilauzimui reikalavimus);

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandzio 20 d. nutarimu Nr. 387 patvirtintas
»Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos
informacinei infrastruktdrai ir valstybés informaciniams istekliams, aprasas*

e 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamentas ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy;

e Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodeksas;

e Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatymas;

e Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 1995 m. geguzés 22 d. jsakymu Nr. 262 (Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministro 2003 m. sausio 17 d. jsakymo Nr. 3-26 redakcija)
patvirtintos ,Keleiviy ir bagazo vezimo gelezinkelio transportu taisyklés®;

o Paslaugy teikéjas privalo vadovautis sutarties vykdymo metu ir kitomis sutarties dalykui
aktualiomis TA redakcijomis. Paslaugy teikéjui privalomi ir visi sutarties vykdymo metu naujai
priimti / pakeisti TA, jeigu jie susije su Sutarties tinkamu jgyvendinimu. Jei naujai priimti /
pakeisti TA prieStarauja Sioje Techninéje specifikacijoje aprasSytiems reikalavimams,
Paslaugy teikéjas turi jgyvendinti reikalavimus vadovaudamasis Sutarties vykdymo metu
priimty / pakeisty TA versijomis.

1.2. Kelionés biliety pardavimo sistemy esama padeétis ir siekiama busena

1.2.1. [Esama situacija

Siandien Uzsakovo naudojama biliety pardavimo sistema sukurta prie$ penkis metus, jg kuriant,
AB ,Lietuvos gelezinkeliy“ informaciniy technologijy darbuotojai diegéjui pateiké techninius
reikalavimus bei uzdavinius. Pagrindiniai uzdaviniai buvo keliami Sie: naujas pardavimo kanalas —
interneto svetainé — bei integracija su konduktoriy sistema POS Raso-12. Biliety pardavimo sistemos
architektdira buvo rengiama neatsizvelgiant j galimas tolimesnes integracijas su kitomis sistemomis,
negana to, ji netinkamai veikia ir su kitomis bendroveéje veikian¢iomis sistemoms. Pavyzdziui, vis dar
néra integruota apskaitos sistema SAP, ko pasekméje Siai dienai dirba penkiolika Zmoniy vien tam,
kad rankiniu bddu suvesty parduoty biliety informacijg j buhalterine sistemg. Konduktoriy aparaty
POS Raso-12 sistema taip pat integruota netinkamai: konduktoriai nuolat kreipiasi su praSymais
pakoreguoti ar pakeisti jrenginiuose esancig informacijg, nes biliety pardavimo sistemoje néra
galimybés matyti, kokia nuolaida ar lengvata yra pritaikoma. Kita informacija taip pat pateikiama
nepatogiu formatu.

Naudojant dabartine biliety pardavimo sistemg, naujy pardavimo kanaly kdrimas yra neracionaliai
brangus tiek ZmogiSkuyjy resursy, tiek laiko atzvilgiu. Pavyzdziui, norint pagerinti esamg
funkcionaluma, jdiegti integracijas su kitomis judumo sistemomis ar sukurti parduoty biliety
ataskaitos sukdrimui reikia vieneriy mety. Sistema neatspindi Siuolaikinio elektroninio verslo poreikiy
bei tendencijy (pvz.: néra galimybés sukurti dinaminés kainodaros modulio, kurj bity galima
administruoti realiuoju laiku, pardavimy skatinimo jrankiy ir pan.).



1 pav. Funkciné architektira naudojama Siandien

Sasajos:
P— ¥ 1 Duomeny perdavimo platforma:
7 — a) Traukiniy informacija;

D I Konduktoriai Kasininkai b) Grafikai;

¢) Stotelés;

d) Marsrutai
2 Excel eksportas/importas:

a) Finansiné pardavimy informacija
3 15traukti, transformuoti, jkelti:

a) Duomeny bazes kopija analitikai
4 Duomeny perdavimo platforma:

a) Darbuotojy informacija (nuolaidos
bilietams )
5 Duomeny perdavimo plaforma:

a) Parduoti bilietai;

b) Pardavimy sumos
6 Duomeny perdavimo platforma:

a) Konduktoriy marirutai;

N
m Bankai b) Parduoti bilietai;
<) nuolaidos

7 sgsaja ( N duom. perd. Plat.):
a) Pilnas BPS funkcionalumo
sinchronizavimas
8 Duomeny perdavimo platforma:
a) Parduoti bilietai;

Internetinis
—  Puslapis

Kasy aplikacija

a
=

Konduktoriy
aplikacija

b) Pardavimy sumos
b@‘ E-Pastas 9 Duomeny perdavimo platforma:
a) Marsrutai;

SAP ERP

b) Kainos
J 10 Internetiné bankininkysté:

SAP BO

a) SEB, Swedbank, Luminor
11 Duomeny perdavimo platforma:

a) Tekstiniai pranesimai klientams
12 Netiesioginio aptarnavimo ir
administravimo padalinys:

a) Kainy korekcijos;

b) Saskaitos faktiros isradymas;

¢) Reklamos valdymas;

d) Tvarkarasciai (stoties tvark.)

Netiesioginio aptarnavimo ir
administravimo padalinys

GL modulis

1.2.2.Esminiai esamos biliety pardavimo sistemos trikumai
* Nepatogi, daug laiko ir Zmogiskyjy resursy reikalaujanti biliety pardavimo sistema;
* NeiSvystyti, nefunkcionalus pardavimo kanalai;

* Neéra patogiy, realiu laiku veikian€iy analitikos jrankiy, reikalingy operatyviam reagavimui j
rinka;

* Néra pardavimo skatinimo jrankiy;
* Néra galimybés taikyti dinamine kainodarg;

* Néra galimybés integruoti ,end-to-end” sprendimus su kitomis keliavimo platformomis (pvz.:
taksi, miesto ir tarpmiestinio susisiekimo, automobiliy/dviraciy nuomos);

* Néra integruoty keleiviy informavimo priemoniy;

* Néra integracijos su apskaitos sistema;

 Biliety kontrolé remiasi Zmogiskuoju faktoriumi.
1.2.3. Siekiama busena

Moderni, integruota (DaVinci, SAP (BO/GL), KIS, PVDUAIS ir t.t.), automatizuota, standartizuota,
patogi naudoti ir prie keleiviy poreikiy pritaikyta BPS, kurios déka bus:

* Optimizuota veikla, optimaliai iSnaudojami resursai;

+ |diegti funkcionalls pardavimo kanalai;

* I8naudojamos dinaminés kainodaros galimybés, pardavimo skatinimo jrankiai;
+ Automatizuota biliety kontrolé;




* Priimami duomenimis paremti sprendimai;

+ Sistema lengvai konfiglruoja ir lanks€iai pritaikoma prie besikei€ian€iy rinkos ar verslo
poreikiy;

» Pajamy i$ biliety pardavimo augimas.



1.2.3.1. Funkciné architektura prognozuojama naujoje sistemoje

Sioje techninéje specifikacijoje pateikti funkciniai reikalavimai Priedas Nr. 1 yra parengti taip, kad geriausiai jgyvendinty veiklos reikalavimus. Tagiau,
Paslaugy teikéjas galés sitlyti keisti ar papildyti funkcinius reikalavimus analizés ir struktiros paruosimo bei projektavimo etapo metu taip, kad bty

jgyvendinti veiklos reikalavimai. Funkciniai reikalavimai galés bati pakeisti tik pritarus PerkanCiajam subjektui. Projekto

priemimo testavimo metu

Paslaugy teikéjas privalés pademonstruoti visus toliau iSvardytus ir pakoreguotus / papildytus, jei tokiy bus, funkcinius reikalavimus.

1 pav. Funkciné architekttra prognozuojama naujoje sistemoje

(o
Personalo valdymo ir
q E darbo uimokeséio
apskaitos
Biliety HH informa':inés sistemos
pardavimo Multimodaliniai
marsrutai

J

—==-  Bankai + Mobilas
. ’| 2 esiskaitymai
—_—>

B e-pastas/sms ]

=

.
E Konduktoriai o
Pagrindiné sistema

‘ Netiesi?g'inio a.ptamavin!o ir
administravimo padalinys

v
D Konduktoriy 1

aplikacija J . J

sistema

Internetinis
portalas

Mobili aplikacija

renm.

sistema DaVinchi

R o

MS Aktyviy
katalogy sistema

Eismo valdymo J

BPA

[

)

[ Eurail/ Interrail }

Apklausy valdymas J

MS Tapatybés
valdymas

Keleiviy informavimo J



1.3. Projekto jgyvendinimo etapai

BPS projekto jgyvendinimas :

1-as etapas Apimties nustatymas ir planavimas:
e |Sanalizuoti iSsamas verslo poreikiai ir procesai;
o Detalizuota sistemos architektura;

o Detalus projekto veikly grafikas;

e Projekto valdymo modelio patvirtinimas;

Pirmasis etapas apims projekto apimties nustatymg, uztikrinant keliamy reikalavimy suderinimag,
jvertinima, kokig jtakg naujos biliety pardavimo sistemos pakeitimas turés perkanciajam subjektui
bei jos procesams ir dabar naudojamoms sistemoms. Taip pat bus atliktas iSsamus riziky vertinimas
ir parengtas jy mazinimo planas.

2-as etapas |gyvendinimas ir naujos sistemos paleidimas

¢ Projekto apimtis pilnai realizuota naujoje sistemoje;

e ApibréZta pereinamojo laikotarpio strategija;

e Parengtas peréjimo planas ir suplanuoti darbuotojy mokymai;

e Bandomasis sistemos paleidimas | eksploatacija;

e UZbaigtos sistemos versijos paleidimas j eksploatacija;

e Dabar naudojamos biliety pardavimo sistemos eksploatavimo nutraukimas;

Antrasis etapas apims naujos sistemos jgyvendinimg ir paleidimg j eksploatacijg.

Lent.2. Planuojami etapai ir veiklos

Etapai ir veiklos

PROJEKTO JGYVENDINIMAS: 1 ETAPAS Apimties nustatymas ir planavimas

Paskelbtas vieSasis BPS konkursas
PasiraSytos sutartys su tiekéjais
Naujos BPS diegimo paruoSiamieji darbai
Sistemy integracijos su BPS

BPS Testavimo scenarijy parengimas
BPS Testavimas (keliomis iteracijomis)
Darbuotojy mokymai

Procesy perzilra ir adaptavimas

9. | Sistemos paleidimas j darbine aplinkg
10. | Jrangos stotyse diegimas

PROJEKTO UZBAIGIMAS

11. | Paslaugy teikimo perdavimas i$ Projekto j Palaikymag
12. | UZbaigti projektg

PN | AW I =

1.4. Pagrindinés projekto veiklos ir laukiami rezultatai

|diegti modernig, j klientus orientuots ir jy poreikius atitinkancig BPS.



Lenteléje Lent. 3. pateiktos planuojamos atlikti pagrindinés projekto veiklos siekiami tikslai bei
laukiami rezultatai.

Lent.3. Pagrindinés numatomos projekto veiklos
S| Projekto Siekiami tikslai Laukiami rezultatai
r. veikla
Analizé ir Jvertinti rizika. Projekto riziky valdymo
struktlros Parengti darby grafikg pagal planas.
paruoSimas planuojamus etapus ir veiklas Projekto darby grafikas.

nurodytus Lenteléje Nr. 1.

Atlikti detalig UZsakovo vykdomy ir
susijusiy su BPS diegimu procesy
analize bei parengti atitinkamus
dokumentus.

Atlikti detalig susijusiy vidiniy
UZsakovo informaciniy sistemy
analize ir parengti atitinkamus
dokumentus.

Parengti projektavimo
dokumentacija.

UZsakovo vykdomy ir
susijusiy su BPS diegimu
procesy analizés dokumentai.
UZsakovo informaciniy
sistemy ir BPS sgsajy
specifikacija ir realizavimo
aprasas.

Projektavimas

Parengti BPS architektdros ir
diegimui reikalingus dokumentus,
aprasancius nustatyty
funkcionalumy realizavima.
Atnauijinti analizés etapo
dokumentacija.

BPS architektdros ir diegimui
reikalingi dokumentai.
Blokinés programiniy
komponenty veikimo loginés
schemos.

Fizinis duomeny modelis.
Atnauijinti analizés etapo
dokumentai.

Parengti duomeny migravimo

BPS diegimas | Patiekti BPS veikimui reikalingg Patiekta BPS veikimui
testinéje technine ir programine jranga. reikalinga techniné jranga.
aplinkoje ir Vykdyti reikalingus projektavimo ir BPS programiné jranga
testavimas (arba) techninio ir programinio jdiegta testinéje aplinkoje.

konfiglravimo darbus, jgyvendinti Priémimo testy scenarijai.

funkcinius ir nefunkcinius Vidiniy testy rezultaty

reikalavimus. ataskaitos.

Parengti karimo ir testavimo Atnauijinti analizés etapo

aplinka. dokumentai.

Atlikti komponenty testavima,

sistemos testavima, sasajy su

kitomis sistemomis ir registrais

(integravimo) testavima.

Parengti priemimo testy scenarijus.

Atlikti vidinius testavimus.

Parengti vidiniy testy rezultaty

ataskaitas: turi bati jvertinti vidinio

testavimo metu nustatyti defektai,

pateiktas jy iSsprendimo budas ir

statusas, pateiktos rekomendacijos

dél tolesnés eksploatacijos.
BPS diegimas | Vykdyti reikalingus projektavimo ir BPS programiné jranga
darbinéje (arba) techninio ir programinio jdiegta darbinéje aplinkoje.
aplinkoje ir konfiglravimo darbus. Parengtos automatinés
testavimas Parengti darbine aplinka. migravimo priemoneés, atliktas

duomeny migravimas.
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aprasus, kurie minimaliai turi apimti:
duomeny migravimo apimciy
aprasyma, duomeny
transformavimo taisykles, problemy
sprendimo mechanizmus, duomeny
migravimo technologijas, duomeny
integralumo uztikrinimo taisykles,
duomeny integralumo testavimo
bdda, duomeny migravimo
statistikg, detaly duomeny
migravimo veikly grafikg ir pan.
Sukurti automatines migravimo
priemones ir atlikti migravima.
Parengti naudotojy ir
administratoriy instrukcijas.

Atlikti priemimo testus.

Parengti priémimo testy rezultaty
ataskaitas.

Parengta naudotojy ir
administratoriy
dokumentacija.
Priémimo testy rezultaty
ataskaitos.

Bandomoji
eksploatacija

Vykdyti reikalingus projektavimo ir
(arba) techninio ir programinio
konfigtravimo darbus.

Atnaujinti naudotojy ir
administratoriy instrukcijas.
Parengti garantinés prieziaros
procediros dokumenta.

Atlikti bandomajg eksploatacija.

Atnaujinta naudotojy ir
administratoriy
dokumentacija.

Garantinés prieziliros
procediros dokumentas.
Bandomosios eksploatacijos
planas.

Bandomosios eksploatacijos
rezultaty ataskaita.

Mokymai Atnaujinti dokumentacija. Atnaujinta dokumentacija.
Atlikti priemimo testus. Parengta mokymy programa
Parengti testy rezultaty ataskaitas. | ir atlikti mokymai.
Apmokyti naudotojai ir Priémimo testy rezultaty
administratoriai. ataskaitos.
Garantiné Atlikti garantinj aptarnavimg ir Garantinés priezitiros
priezidra technine priezidrg pagal garantinés | ataskaitos.
priezilros procediras. Atnaujinta dokumentacija.
Atnaujinti dokumentacijg pagal
atliktus pakeitimus.
Papildomas Papildomo BPS funkcionalumo BPS atnaujinimy, pakeitimy ir
BPS realizavimas. papildomo funkcionalumo

programavima
]

BPS funkcionalumo keitimai.
Papildomos BPS integracijos su
vidinémis UZsakovo informacinémis
sistemomis realizavimas.

BPS integracijos su iSorinémis
informacinémis sistemomis,
papildomo funkcionalumo
realizavimas.

Pakeitimy testavimas ir diegimas.
Dokumentacijos tikslinimas pagal
atliktus pakeitimus.

Konsultacijy teikimas.

diegimas.
Atnaujinta dokumentacija.

11



1.4. Reikalavimy apzvalga

Pateiktuose reikalavimuose naudojama sgvoka ,turi bati galimybé® arba ,turi bati galima® reiskia,
kad nustatyta sistemos funkcija turi bati realizuota sitlomoje BPS. |diegtos sistemos naudotojas,
turintis reikiamas teises, turi gebéti vykdyti funkcijg be papildomy sistemos modifikavimo (arba
kdrimo) darby.

Pateiktuose reikalavimuose naudojamos sgvokos ,pagal nustatytas taisykles® apima ir tuos
atvejus, kai BPS, esant tam tikroms sglygoms, automatiskai atliks numatytus veiksmus.

Pateiktuose reikalavimuose minimi pavyzdziai ar informacijos detalizavimas yra tik informacinio
pobddzio ir BPS diegimo projekto rengimo metu turi bati detalizuoti.

Konkurso dalyvis turi pateikti detaly BPS aprasyma, kuriame bty nurodyta kaip sitGloma BPS
tenkina kiekvieng reikalavimg. Reikalavimams taip pat priskiriama ir skyriuose projekto tikslai ir
siekiama busena nurodyti reikalavimai.

Sistema turi bati universali, gebéti atlikti tg pacia funkcijg jvairiais bldais, neturéti ribojimy
integracijoms kurios aprasytos Nefunkciniuose reikalavimuose priedas Nr. 2 ar duomeny formatams,
tokia, kuri leisty integruoti visas Siandien bendrovéje naudojamas ar rinkoje esamas judumo
sistemas ir padéty valdyti bei plésti versla.

Nauja BPS turi bati ne tik funkcionali ir orientuota j klienta, leisianti jam patogiai bei paprastai
jsigyti bilietus, bet ir valdyti bei pateikti aidkig, realiuoju laiku atnaujinamg informacijg, kuri padés
verslui operatyviai priimti sprendimus. Turédami analitikos, dinaminés kainodaros ir pardavimo
skatinimo jrankius bendrové galés personalizuoti kelionés pasitlymus, sukurti tiksliniy auditorijy
grupes, keisti bilieto kainas pagal traukiniy uZzimtuma, laikg, sezong, ar kitus pasirinktus parametrus.

Sistema taip pat turés pajamy valdymo modulj, kuris, pagal priskirtus loginius algoritmus kainos
nustatymui galés be Zmogiskyjy resursy jsikisimo koreguoti kelionés kaing. Analitikos ir kontrolés
mechanizmo tandemas realiuoju laiku leis turéti tikslig statistikg, kiek keleiviy, kokiu marsrutu
keliauja, kiek traukinyje yra nelegaliai keliaujanciy. Jeigu ,zuikiy“ skaiCius virSys toleruojamg
procentg, bus inicijuojamas keleiviy kontrolés procesas. Projekto apimtyje numatyta keleiviy
kontrolés brigada, kuri iSkilus poreikiui, taip pat ir reguliariai, tikrins traukiniu vykstancius keleiviy
bilietus
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