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TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras*®

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikejo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos — Konsultacijy paslaugos dél informacinés sistemos (toliau -IS) Saperion.

1.5. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir/ar per

Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai ir/ar
terminas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Konsultacijy paslaugos dél IS Saperion

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugy kiekiai pateikiami Zzemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1
Preliminarus
Eil. L. Mato kiekis Sutarties
NI Paslaugy pavadinimas VNt galiojimo
laikotarpiu*
1. | Konsultacijy paslaugos dél IS Saperion, kai paslaugos teikiamos | Val. 112
darbo valandomis (I-1V: 7:30-16:30, V: 7:30-15:15)
1. 2. | Konsultacijy paslaugos dél IS Saperion, kai paslaugos teikiamos | Val. 5
ne darbo valandomis (I-1V: 6:00-7:30, 16:30-22:00, V: 6:00-7:30,
15:15-22:00)
3. Konsultacijy paslaugos dél IS Saperion, kai paslaugos teikiamos | Val. 5
naktinémis valandomis (I-V: 22:00-6:00), savaitgaliais ir valstybés
jstatymy numatytomis ne darbo bei Svenciy dienomis

* Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy kiekj, nevirSijant
sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja i$pirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos nuotoliniu budu. Jei pagal savo pobudj Paslaugos negali biti teikiamos nuotoliniu
bddu, jos teikiamos Kliento buveinéje Vilniuje, adresu Laisvés pr. 10, arba Kaune, adresu T. Masiulio g. 16.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja konsultuoti Kliento atstovus dél:

5.1.1. infrastruktariniy klausimy: serveriy konfiglracijos, teisiy nustatymo, kity IS administravimo veiksmuy.
5.1.2. IS sutrikimy, kuomet Klientas konsultuojamas apie duomeny teikimo kelig (kokie duomenys i§ kokios
sistemos gaunami ir kokiai sistemai perduodami), atliekama techniniy log‘y analizé;

5.1.3. IS planuojamy pakeitimy apim€iy ir rekomendacijy dél Kliento numatyty IS tobulinimo veiksmy
efektyvumo: IS vystymo perspektyvy, versijy atnaujinimy, funkcijy keitimo galimybiy ir rySiy paZeidZziamumo,
tikétiny keitimo/vystymo realizavimo laiky, vystymo/keitimo galimybiy jvertinimy ir pan.

5.2. Konsultavimo Paslaugos teikiamos telefonu, el. pastu, pasinaudojant pagalbos tarnybos sistema arba
Uzsakyme nurodytomis komunikacijos priemonémis.

5.3. Klientas paskirs ne daugiau kaip 3 atsakingus asmenis, kurie turés teise pateikti Uzsakymus Paslaugy
teikéjui.

5.4. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy teikéjas ne re€iau kaip vieng karta (gali buti ir daugiau)
per metus turi organizuoti mokymus su Sutarties vykdymu susijusiems darbuotojams istekliy
tausojimo, aplinkos apsaugos ir (ar) neigiamo poveikio aplinkai mazinimo temomis ir pateikti tai
patvirtinancig ataskaitg Klientui.

6. PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

Zyméjimo reikdmés: X1 - Taip, O - Ne



6.1. Paslaugos bus teikiamos tik pagal atskirus Kliento pateiktus UZzsakymus Sutarties galiojimo metu.

6.2. Paslaugy teikéjas turés teikti Paslaugas Techniniy specifikacijy 4 skyriuje nurodytais adresais.

6.3. Paslaugos, nurodytos Lentelés Nr. 1 eilutéje Nr. 1 turés bati suteiktos ne veéliau kaip per 2 (dvi) darbo
dienas nuo UzZsakymo pateikimo Paslaugy teikéjui dienos.

6.4. Tais atvejais kai konsultuojamasi sudétingais klausimais, Paslaugy, nurodyty Lentelés Nr. 1 eilutéje Nr.
1, suteikimo terminas abipusiu Saliy susitarimu gali bati pratestas iki 5 (penkiy) darbo dieny.

6.5. Paslaugos nurodytos Lentelés Nr. 1 eilutése Nr. 2 ir Nr. 3 turés buti suteiktos Uzsakyme nurodytu laiku.

7. KOKYBE IR TRUKUMUY PASALINIMAS

7.1. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais laikomi  neatitikimai Techninés specifikacijos
reikalavimams ir teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.

7.2. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumy pasalinimo
ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo suteikty Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiradymo /
trikumy uzfiksavimo dienos.

7.3. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams Salinti nustatomas 2 (dviejy) darbo dieny terminas.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas kokybiSkas Paslaugas per
30 (trisdesSimt) dieny nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto pasirasymo ir Sgskaitos gavimo
dienos.



