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INFORMACINES SISTEMOS IDRUG NAUJOS VERSIJOS SUKURIMO PASLAUGU

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR TRUMPINIAI

1 lentelé. Savokos ir trumpiniai

Trumpiniai PaaiSkinimas

ASP Uzklausy apdorojimo programa

BPMN Angl. Business Process Model and Notation

CLI Angl. Command Line Interface

CSV Faily formatas, skirtas saugoti duomenis lentel¢je

DB Duomeny bazé

DBVS Duomeny baziy valdymo sistema

DMA Daugiamoduliné aplikacija

ESPBI IS E sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informaciné
sistema

YAML Duomeny serializavimo kalba
Privalomojo  sveikatos draudimo informacin¢ sistema (VLK) -

. Kompensuojamyjy ir nekompensuojamyjy vaistiniy preparaty ir

iDRUG ; : - . . . : .
kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy kainy deklaravimo ir
kainyny sudarymo informaciné sistema

1P Interneto protokolas

IS Informacing sistema

JDBC Angl. Java Database Connectivity

JSON Angl. JavaScript Object Notation

KAINYNAS Kompensuo'jamu?juz ir. . nekompensuoquqjq' Va%stiniu( preparaty  bei
kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy kainynas

KVAP Kompensuojamy vaisty apskaitos posistemé

MDX Angl. Multidimensional Expressions
SVEIDRA IS specialisty kvalifikacijos tobulinimo posistemé Privalomojo
sveikatos draudimo informacinés sistemos ,,SVEIDRA“ asmens sveikatos
priezitiros, odontologijos praktikos ir farmacijos specialisty bei spaudy,
asmens sveikatos prieziiiros, odontologinés priezitiros (pagalbos) jstaigy ir

METAS vaistiniy licencijy administravimo bei apskaitos posistemé.

MPP Medicinos pagalbos priemongés

MPP paraiska Paraiska jtraukti MPP j kompensuojamyjy saraSa

MVC Angl. Model View Controller

NAT IS Naudotojy aptarnavimo tarnybos informaciné sistema

Nuolaidy paraiska | ParaiSka taikyti nuolaidas paciento priemokai

OData Angl. Open Data Protocol

ODBC Angl. Open Database Connectivity
Angl. Object Linking and Embedding Database for Online Analytical

ODBO Processing
Vaistiniy preparaty ir medicinos pagalbos priemoniy gamintojai ir rinkodaros

Pareiskéjai teisiy turétojai ar jy atstovai, pateike paraiSkas dél vaistiniy preparaty

itraukimo 1 Kompensuojamyjy vaistiniy preparaty kainyng; medicinos
pagalbos priemeniy jtraukimo ] Kompensuojamyjy medicinos pagalbos




Trumpiniai PaaiSkinimas

priemoniy kainyng ir nekompensuojamyjy vaistiniy preparaty kainy
deklaravimo

PDVS Pakopinis duomeny valdymas ir saugojimas

RC Registry centras

REST Angl. Representational State Transfer

SAML Angl. Security Assertion Markup Language

Service Desk IT pagalbos tarnyba

SFTP Angl. Secure File Transfer Protocol

SLA Angl. Service Level Agreement

SOAP Angl. Simple Object Access Protocol

SSL Angl. Secure Socket Layer

SVEIDRA Privalomojo sveikatos draudimo informacing sistema (VLK)

UML Angl. Unified Modelling Language

Vaisty paraiska Paraiska jtraukti vaistinj preparata ] kompensuojamyjy vaisty sarasg

VAPRIS Vaistiniy preparaty informaciné sistema (VVKT)

VLK Valstybin¢ ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos

VVKT Valstybin¢ vaisty kontrolés tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos

XSS Angl. Cross Site Scripting

2. DABARTINE BUSENA

Kompensuojamyjy ir nekompensuojamyjy vaistiniy preparaty ir kompensuojamyjy medicinos
pagalbos priemoniy kainy deklaravimo ir kainyny sudarymo informacings sistema (toliau — iDRUG)
pradéta eksploatuoti 2013 mety sausio 1 d. iDRUG nuostatai, saugos nuostatai ir specifikacija yra
skelbiami www.registrai.lt.

iDRUG vykdomos Sios funkcijos:

. vaistiniy preparaty ir ligy jraSymas i Ligy ir Kompensuojamyjy vaistiniy preparaty

joms gydyti sgrasa;

. vaistiniy preparaty jraSymas ] Kompensuojamyjy vaistiniy preparaty sarasa;

. MPP jraSymas ] Kompensuojamyjy MPP sarasa;

. vaistiniy preparaty jraSymas | Kompensuojamuyjy vaistiniy preparaty kainyna;

. MPP jrasymas j Kompensuojamyjy MPP kainyna;

. kompensuojamyjy vaistiniy preparaty ir kompensuojamyjy MPP didziausiy
didmeniniy ir mazmeniniy kainy apskaic¢iavimas;

. nekompensuojamyjy vaistiniy preparaty kainy deklaravimas;

. nekompensuojamyjy vaistiniy preparaty didziausiy didmeniniy ir mazmeniniy kainy
apskaiciavimas;

o nekompensuojamyjy vaistiniy preparaty jraSymas 1 Nekompensuojamyjy vaistiniy
preparaty kainyna.

iDRUG iSoriniai duomeny srautai:

Sistema gauna duomenis is:

e Privalomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos SVEIDRA;

e Automatiniu budu i$ vaistiniy preparaty informacings sistemos VAPRIS;




Sistema duomenis teikia j:

e Privalomojo sveikatos draudimo informacing sistemg SVEIDRA;;

e Vaistiniy preparaty informacinés sistemos VAPRIS;

e Automatiniu bidu E. sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine
sistemg ESPBI IS.

Pareiskéjy paraiSkos j iDRUG patenka elektroniniu pastu, tokiu paciu biidu Pareiskéjams
pateikiama aktuali informacija, susijusi su paraisSky teikimu.

Dabartinio iDRUG funkcionalumo aprasSymas:

. Pateikéjy paraiskos priimamos VLK el. pastu, jkeliant daugumoje atvejy
automatizuotu biidu visg informacijg ] iDRUG sistema;

o Paraiskos yra valdomos VLK darbuotojy, bendraujant su Pateikéjais el. pastu;

o Kainynai tvarkomi automatiniu biidu, o koreguojancios operacijos atlickamos rankiniu
budu.

1iDRUG techniné architektara:

()

VLK darbuotojas VVKT darbuotojas

A
Active Directory

Farmacijos
jmonés

Teisiy valdymo modulis

Kompensuojamujy Nekompensuojamy-
vai§tiniu preparaty ju vaistiniu_ p VK pag.m 4 Paraiskos el. pastu
ir MPP kainy preparaty kainy serveris
deklaravimo ir deklaravimo ir
kainyny sudarymo kainyny sudarymo
modulis modulis

iDrug iSorinis portalas
A

Gyventojai

SVEIDRA

Vaistiniy preparaty
registras

Sistema naudojasi iki 20 vidiniy vartotojy ir iki 200 iSorés vartotojy, neskaitant vartotojy, kurie
ima informacija per WEB servisus ir informacinio portalo lankytojy.

Siuo metu naudojama iDRUG sistema sukurta pagal atviro kodo licencija, todél jokiy papildomy
licencijy nenaudoja.

iDRUG sistemos duomeny baz¢ yra apie 2,14 GB dydzio. Ja sudaro apie 26,6 mln. jrasy.



3. SIEKIAMA BUSENA

Naujoji iDRUG sumazina IS aptarnavimo kastus bei efektyvina veiklg , nes:

e atsiranda naujos funkcijos bei patobulinamos esamos (placiau 5 skyrius):

e déka pakeisto vaisty kainy paraisky pateikimo j iDRUG biido minimaliai sumazintas
paraisky priémimo trikdziy skaicius;

e  kainyny formavimas/koregavimas pagal jvairius kriterijus atliekamas per aplikacijg ir
nereikalauja programuotojo jsiki§imo;

e vartotojui be programuotojo pagalbos 1§ per aplikacija pasiekiamy duomeny yra
suprantamas skai¢iavimo formuliy panaudojimo algoritmas;

e realizuotas masinis klasifikatoriy, vaisty kainy atnaujinimas kraunant informacijg i csv
ar xml byly;

e  atsiranda lanksti ataskaity formavimo galimybeé.

ISnyks greitaveikos problemos, nes senoji sistema buvo kurta 1-2 vartotojams.

4. VIESOJO PIRKIMO SUTARTIES TIKSLAI, UZDAVINIAIL VEIKLOS IR
REZULTATAI

Projekto tikslas — modernizuoti iDRUG IS, praplésti ir sukurti Sios sistemos naujg versija.

Pagrindiniai iDRUG modernizavimo uzdaviniai:

e Sukurti daugiafunkcinj iSorinj portala, skirtg Tiekéjy e. paraisky pateikimui ir valdymui.

e Panaudojant Siuolaikines technologijas sukurti iSorinj portalg ir modernizuoti esamos
sistemos vartotojo sgsajg uztikrinant vieningg ir vienodg iSorinio portalo ir vidinés sistemos
veikimg.

e Uztikrinti iDRUG automatinj duomeny pateikimg j IS SVEIDRA KVAP.

e Pasalinti iDRUG IS nasumo problemas.

e Sumazinti iDRUG IS aptarnavimo kaStus.

e Modernizuoti iDRUG IS duomeny bazés struktirg (duomeny modelj), siekiant sudaryti
salygas kurti naujas ir modernizuoti esamas funkcijas, teikti naujas e. paslaugas Tiekéjams.

e Modernizuoti iDRUG IS integracines sgsajas.

e Parengti iDRUG IS dokumentacija, bei pagal poreikj atnaujinti (patikslinti) sistemos ir
sistemos saugos nuostatus, specifikacijg ir kitus privalomus dokumentus.

Diegéjas turi pasidlyti Perkanciajai organizacijai iDRUG IS modernizavimo strategijg ir
modernizavimo plang, kuris turi apimti §iuos etapus:

e Planavimas;

e Detali analizé;

e Projektavimas;

e Konstravimas;

e Testavimas;

e Mokymai;

e Diegimas;

¢ Duomeny migravimas;

e Bandomoji eksploatacija;



e Ivedimas j eksploatacija;
e (Garantijos paslaugos.

Tiekéjy sitiloma iDRUG IS modernizavimas turi buti vykdomas vadovaujantis 2014 m. vasario
25 d. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus jsakymu
Nr. T-29 “D¢l Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo™ ir
jame nurodytomis informaciniy sistemy kiirimo metodikomis.

iDRUG IS privalo biiti modernizuota per 12 mén. nuo sutarties jsigaliojimo pradzios. Po
modernizuotos iDRUG IS jvedimo j eksploatacija turi biti teikiamos nemokamos 24 mén. garantijos
paslaugos pagal LR Civiliniame kodekse nustatytus garantijos suteikimo reikalavimus. Garantijos
laikotarpio metu Tiekéjas turi taisyti klaidas bei funkcijy sutrikimus, atsiradusius tik dél Tiekéjo
kaltés. Garantijos laikotarpiu esancia klaida ar funkcijos sutrikimu yra laikomas IS atliekamy funkcijy
neatitikimas (funkcijy neveikimas) techningje specifikacijoje apraSytiems reikalavimams.

Svarbu: Tiek¢jai, siilydami iDRUG IS modernizavimo paslaugas privalo vadovautis Valstybés
informaciniy iStekliy valdymo jstatymu (2011 m. gruodzio 15 d. Nr. XI-1807), ir 2013 m. vasario 27
d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 180 “D¢l Valstybés informaciniy sistemy
steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo”, ir 2013 m. liepos 24
d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 716 “D¢l Bendryjy elektroninés informacijos
saugos reikalavimy apraSo, Saugos dokumenty turinio gairiy apraSo ir Elektroninés informacijos,
sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy,
registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo”, ir 2014 m. vasario 25
d. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus jsakymu Nr.
T-29 “Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo” bei
atsizvelgti 1 Lietuvos Respublikos standartus: LST ISO/IEC 12207:1995, LST ISO/IEC 20000-
1:2015 bei LST ISO/IEC 27001.

Rezultatai:

e Pilna apimtimi patobulinta, jdiegta ir iStestuota iDRUG IS nauja versija, jskaitant:

o 1DRUG IS duomeny bazés modernizavima;

o 1DRUG iSorinio portalo sukiirimg ir esamos sistemos vartotojo s3sajos
modernizavimg, uztikrinant vieningg ir vienodg iSorinio portalo ir vidinés sistemos
veikima;
iDRUG IS tinkamg sistemos naSuma;
iDRUG IS aplikacijy modernizavima;
integraciniy sgsajy modernizavima;
visy funkciniy reikalavimy jgyvendinima;
modernizuotos iDRUG IS dokumentacijos parengimg (atnaujinimg) ir patvirtinima.
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5. iDRUG IS MODERNIZAVIMO FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

Tiekéjas turi iSsamiai apraSyti savo sitloma sprendima ir ji pateikti kartu su pirkimo
dokumentais.

Tiekéjas privalo realizuoti visus Sios specifikacijos funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus
kuriant visg programing jrangg i§ naujo:



1. Tiekéjas turi sukurti (modernizuoti) Siuos iDRUG posistemius (modulius):

Paraisky teikimo posistemis;

Klasifikatoriy administravimo posistemis;

Kompensuojamyjy vaisty kainyno formavimo posistemis;
Kompensuojamyjy MPP kainyno formavimo posistemis;
Nekompensuojamyjy vaisty kainyno formavimo posistemis;
Vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy kainy paieskos posistemis.

2. Paraisky teikimo posistemis:
2.1. Tiekéjas turi sukurti iSorinj PareiSkéju portalg su Siomis funkcijomis:

[ ]
>
>

>
>

[ ]
>
>
>

>

Pareiskejy registracija ir valdymas:
Galimybé¢ Pareiskéjui uzpildyti paskyros/profilio Registravimo prasymo forma;
Galimybé Pareiskéjui  koreguoti paskyroje/profilyje savo pateiktus duomenis,
kontaktinius duomenis, prisijungimo slaptazodj, ar kitus duomenis, kurie bus nustatyti
analizés metu;
ParaiSkuy (kompensuojamy vaisty, nekompensuojamy vaisty, kompensuojamyjy MPP,
nuolaidy, naujo MPP kodo) teikimas:
Galimybé¢ Pareiskéjui pateikti paraiska, pildant vaisto/MPP informacija portale;
Galimybé¢ PareisSkéjui pateikti paraiskg sarasu CSV formatu;
ParaiSky (kompensuojamy, nekompensuojamy vaisty, kompensuojamyjy MPP, naujo
MPP kodo) perziiira ir registravimas sistemoje:
Galimybé¢ perziuréti ir keisti (tikslinti) paraiSky duomenis;
Galimybé¢ pasalinti savo neregistruotas paraiskas;
Nekorektisky (blogai suvedus, nesuvedus visy reikiamy duomeny, neturint teisés
pateikti paraiSkos ir pan.) paraiSky automatinis atmetimas su praneSimu Pareiskéjui,
pateikimo momentu;
Galimybé¢ registruoti paraiskas.

2.2. Tiek¢jas turi sukurti vidinj ParaiSky administravimo portalg su Siomis funkcijomis:

>
>
>
>

>
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Pareiskéjy administravimas:

Kontroliuoti PareiSkéjo uzpildyty duomeny korektiskuma pagal pateiktas taisykles;
Galimybé¢ PareiSkéjo registracijos patvirtinima iSsiysti jo pateiktu el. pasto adresu;
Administruoti Pareiskéjo prisijungimo duomenis ir prieigos teises prie PareiSkejy portalo;
Galimybé¢ koreguoti PareiSkéjo pateiktus kontaktinius duomenis, atnaujinti prisijungimo
slaptazodj;

Paraisky administravimas:

Kontroliuoti Pareiskéjo uzpildyty paraiskoje duomeny korektiSkuma pagal pateiktas
taisykles;

Galimybé perziuréti ir valdyti Kompensuojamy, nekompensuojamy vaisty,
kompensuojamyjy MPP, nuolaidy bei naujy MPP kody paraiskas pagal suteiktas roles ir
teises;

Galimybé¢ grazinti Pareiskéjui jo pateiktas paraiskas tikslinimui;

Galimybé¢ patvirtinti paraiSkas rankiniu/automatiniu biidu;

Galimybé¢ atmesti/pasalinti pateiktas paraiskas;

Itraukti paieskos funkcija gauti pateikty paraisky sarasus pagal nustatytus kriterijus;

Itraukti kompensuojamyjy vaisty paraisky uzrakinimo, patikslinimo laikotarpiy
nustatymas ir automatinis Vaisty paraisky uzrakinimas pagal nustatyta datg funkcija;
Korektisky paraiSky automatinis/rankinis patvirtinimas arba atmetimas pagal pasirinktus
1§ anksto nustatytus kriterijus (galimyb¢ jkelti atitinkamus sgraSus).



2.3. Tiekéjas turi sukurti Sias formas:
e  ParaiSky sarasas/paieska;
e  ParaiSkos jvedimas/redagavimas;
e  ParaiSkos perzitira;
e  Paraisky uzrakinimas;
e  ParaiSky tvirtinimo nustatymai.
2.4. Tiekéjas turi sukurti pateikty paraiSky ataskaitas pagal numatytus kriterijus.

Klasifikatoriy administravimo posistemis:
3.1. Tiek¢jas turi modernizuoti Siuos klasifikatorius:
e  Veikliyjy medziagy klasifikatorius;
e  Farmaciniy formy klasifikatorius;
e A saraSo klasifikatorius;
e  C sgraso klasifikatorius;
e  Gamintojy grupiy klasifikatorius;
e  Vaisty baziniy grupiy klasifikatorius;
e  MPP baziniy grupiy klasifikatorius;
e  Referentiniy Saliy klasifikatorius;
e  MPP ATC kody klasifikatorius;
e  MPP kody klasifikatorius.
3.2. Tiek¢jas turi sukurti (modernizuoti) integracines sgsajas:
e  Importuojami duomenys is:
» SVEIDRAIS;
» VAPRISIS;
» ESPBIIS;
» EURIPID;
e  Eksportuojami duomenys j:
» SVEIDRAIS;
» ESPBIIS
3.3. Tiek¢jas turi sukurti klasifikatoriy duomeny administravimo funkcionalumg:
e  Galimybé¢ uzkrauti duomenis sgrasu CSV formatu;
e Koreguoti klasifikatoriaus duomenis;
e Kiekvienas jrasas turi turéti galiojimo pradZzios ir galiojimo pabaigos datas;
e Kilasifikatoriaus jraSg galima iStrinti, jei su juo nebuvo atlikti jokie veiksmai, formuojant
kainynus.
e Galimybe¢ eksportuoti klasifikatoriy.
Kompensuojamuyju vaisty kainyno formavimo posistemis:
4.1. Tiek¢jas turi modernizuoti posistemi , jtraukiant apacioje iSvardintas funkcijas:
e Naujo aktualaus kainyno ar jo papildymo formavimas (patvirtinus paraiska, atidéjus ar
atSaukus vaistg ir kt.);
e Galimybé formuoti atskirus kainynus pagal tiekéjy skaiciy;
e Bazinés grupés tiekéjy skaiciaus nustatymas pagal apibréztas taisykles bei tos informacijos
atvaizdavimas;
e Vaisty trijy maziausiy kainy, nurodyty Tarptautinéje duomeny baze¢je vaisty kainoms
patikrinti (toliau — EURIPID), vidurkiy skai¢iavimas;



Baziniy ir mazmeniniy kainy, pacienty priemoky, didziausiy galimy paciento priemoky,
paciento priemokos dalies, virSijanCios didziausig galimg paciento priemoka,
apskaiciavimas:

Vieno tiekéjo ir negeneriniy panaSaus gydomojo poveikio vaistiniy preparaty;
Dviejy ir daugiau tiekéjy vaistiniy preparaty;

Vardinio vaistinio preparato;

Biologinio ir panaSaus biologinio vaistinio preparato;

Sudétinio vaistinio preparato;

Insulino;

Dirbtinai vardiniy vaisty;

,»AtSildytos* bazinés kainos ir paciento priemoky skai¢iavimas;

Baziniy ir mazmeniniy kainy, pacienty priemoky, didziausiy galimy paciento priemokuy,
paciento priemokos dalies, virSijancios didziausig galimg paciento priemoka, po nuolaidos
pateikimo apskaiciavimas;

Ivairiy pozymiy vaistams ar vaisty grupéms suteikimas ar jkélimas 1§ klasifikatoriy ar kity
duomeny baziy;

Ivairiy tikrinimy galimybe;

Vaisto ar MPP baziniy grupiy korekcijos galimybé;

Paieska pagal jvairius numatytus kriterijus;

Pranesimy siuntimas tieké¢jams;

Nustatyty ataskaity formavimas;

Galutinio kainyno failo eksportavimui j IS SVEIDRA suformavimas ir perdavimas;
Vaisty nuolaidy failo suformavimas ir perdavimas i IS SVEIDRA.

YVVVVYVYYYVY

. Tiekéjas turi sukurti (modernizuoti) formas:

Bazinés grupés sarasas, paieska;

Bazinés grupés jraSo perzitra,

Bazinés grupés jvedimas/redagavimas (Bendrinis pavadinimas, farmacin¢ forma,
stiprumas);

Vaisty saraSas/paieska (pagal kainynus);

Redaguoti vaista;

Perzitiréti vaisto informacijg (pries$ ir po nuolaidy);

Perziiiréti vaisto kainy istorija;

Perzitiréti vaisto kainas kitose Salyse;

Perzitiréti vaisto paraiska;

Ataskaitos (dokumentai);

Kainy uzkrovimas; grupiy uzkrovimas; gamintojy grupiy uzkrovimas; atidéty vaisty
uzkrovimas; ,,Dirbtinai vardiniy vaisty* uzkrovimas.

. Tiekéjas turi sukurti (modernizuoti) ataskaitas:

Kompensuojamy vaisty kainynas be nuolaidy;

Kompensuojamy vaisty kainynas su nuolaidomis;

Kompensuojamy vaisty kainynas su palyginimu (referentinés Salys);
UZzrakintos paraiskos;

Kompensuojamy vaisty kainyno papildymai;

Vaistai pagal metus;

Kompensuojamy vaisty kainynas su palyginimu;

Nejtraukti } Kompensuojamy vaisty kainyng vaistai,

AtSaukti vaistai;



e  Atidéti vaistai;
e Kainynas su visais pakeitimais;
e  Ataskaity generavimas pagal pasirinktus pozymius.
4.4. Tiekéjas turi realizuoti (modernizuoti) Siuos tikrinimus:
e Bazinés grupés korektiSkumo patikrinimas pagal Sias taisykles:
»  Daugiau nei vienas stiprumas, o tickéjas vienas;
»  Tiekéjy 2+ ir yra kitos nesudétinés grupés su ta pacia veikligja medziaga;
e Vaisto paciento priemokos tikrinimas, su galimybe padaryti jrasg ties vaistu ir generuoti

pranesima:
»  PraneSimas ,Jtraukti | Kainyng*“ — kai paciento priemoka atitinka teisés akty
reikalavimus;

»  PraneSimas ,,Tikslinti paraiska“ — kai paciento priemoka neatitinka teisés akty
reikalavimy ir vaistinis preparatas yra:

1 tiekéjo grupéje;

2 tiekéjy grupéje;

Biologinis, maZo terapinio indekso, sudétinis;

3 tiekéjy grupéje ir tokio stiprumo né vieno vaistinio preparato paciento

priemoka neatitinka teisés akty reikalavimy ar néra to paties stiprumo

vaistiniy preparaty, kuriy 2 tiekéjy vaistai atitikty paciento priemokos

reikalavimy;

»  PraneSimas ,,Nejtraukti vaistinio preparato® — vaistinis preparatas, kurio paciento
priemoka neatitinka teisés akty reikalavimo.

»  PraneSimy siuntimas po tikrinimy:

e Kai tikrinimas atlickamas pries skelbiant internetinéje svetainéje kainyno projekta:

»  PraneSimas siunc¢iamas kartu su atitinkama informacija apie vaistinj preparatg 1 ir
3 ir daugiau tiekéjy grupiy bei 2 tiekéjy grupiy biologiniy vaisty tiekéjams;

»  PraneSimas siunc¢iamas kartu su atitinkama informacija apie vaistinj preparatg 2
tiekéjy grupiy tiekéjams.

e Kai tikrinimas atlieckamas po paraisky tikslinimo laikotarpio:

»  PraneSimai tiekéjams nesiunc¢iami.

e Kai tikrinimas atlieckamas pries§ sudétiniy vaisty tikslinimo laikotarpj:

»  PraneSimas ,,Tikslinti parai$ka“ siunciamas tiems sudétiniy vaisty tiekéjams, jei
dviejy tiekéjy vaistiniy preparaty grup¢je pasikeicia sudétinj vaistinj preparata
sudarancios veikliosios medZziagos bazin¢ kaina.

e Kai tikrinimas atlieckamas rengiant kainyno pakeitimo projekta:
»  PraneSimas ,,Tikslinti paraiska“ siunciamas tiems vaisty tiekéjams, kuriy vaisty
paciento priemoka neatitinka teisés akty reikalavimy.
Automatiskai priskirti registruotus praneSimus Tiekéjams Paraisky teikimo posistemyje.

ANANENEN

4.5. Tiekéjas turi realizuoti duomeny tikrinima pagal Sias taisykles:

. Ar vaistas pakeité grupés tipa, nes prie vieno tiekéjo grupés prisidéjo kito tiekéjo vaistas;

. Ar vaisty grupéje nepasikeité bazinés kainos skaic¢iavimo metodas;

. Ar pasikeité vaisto bazin¢ kaina po paraisky tikslinimo;

. Jeigu | panaSaus gydomojo poveikio negeneriniy vaistiniy preparaty grup¢ jraSomas
generinis vaistinis preparatas, to paties bendrinio pavadinimo negeneriniai ir generiniai
vaistiniai preparatai iSskiriami | naujg vaistiniy preparaty grupe, ir generinio vaistinio
preparato Lietuvai taikomos kainos dalis, tenkanti sutartiniam veikliosios medziagos
kiekiui, turi biiti ne didesn¢ kaip 70 procenty pigiausio tos grupés to paties bendrinio
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pavadinimo vaistinio preparato Lietuvai taikomos kainos dalies, tenkancios sutartiniam
veikliosios medziagos kiekiui arba, jei tiekéjas turi sudaryta gydymo prieinamumo
gerinimo ir rizikos pasidalijimo sutartj, atitinkancig sveikatos apsaugos ministro
nustatytus gydymo prieinamumo gerinimo ir rizikos pasidalijimo sutar¢iy sudarymo
reikalavimus, ne didesné kaip 70 proc. kainos dalies nustatytos sutartyje, tenkancios
sutartiniam veikliosios medziagos kiekiui.

Jei | vaistiniy preparaty grupe, kurig sudare vienas ar keli biologiniai vaistiniai preparatai,
jraSomas panaSus biologinis vaistinis preparatas, jo tiek¢jo Lietuvai taikomos kainos
dalis, tenkanti sutartiniam veikliosios medziagos kiekiui, turi biti ne didesné kaip 85
procenty pigiausio tos grupé€s vaistinio preparato tiekéjo Lietuvai taikomos kainos dalies,
tenkancios sutartiniam veikliosios medziagos kiekiui arba, jei tiekéjas turi sudaryta
gydymo prieinamumo gerinimo ir rizikos pasidalijimo sutartj, atitinkancig sveikatos
apsaugos ministro nustatytus gydymo prieinamumo gerinimo ir rizikos pasidalijimo
sutarciy sudarymo reikalavimus, ne didesn¢ kaip 85 proc. kainos dalies, nustatytos
sutartyje, tenkancios sutartiniam veikliosios medziagos kiekiui.

Jeigu | panasaus gydomojo poveikio biologiniy vaistiniy preparaty grupg¢ jraSomas
panaSus biologinis vaistinis preparatas, to paties bendrinio pavadinimo referenciniai
biologiniai ir panaSiis biologiniai vaistiniai preparatai iSskiriami | nauja vaistiniy
preparaty grupg ir panasaus biologinio vaistinio preparato Lietuvai taikomos kainos dalis,
tenkanti sutartiniam veikliosios medziagos kiekiui, turi biti ne didesné kaip 85 procentai
pigiausio tos grupés to paties bendrinio pavadinimo vaistinio preparato Lietuvai taikomos
kainos dalies, tenkancios sutartiniam veikliosios medziagos kiekiui.

4.6. Sukurti (moderizuoti) praneSimy siuntima tiek&jams:

Pranesimy siuntimas visiems tiekéjams (pagal pasirinkta kainyna);

PraneSimy siuntimas 1 ir 3 ir daugiau vaisty tiekéjy grupiy tiekéjams (tekstas ir
informacija apie kainyne esanciy pateiktus vaistus — bazin¢ kaing, paciento priemokas ir
kt.);

PraneSimy siuntimas 2 vaisty tiekéjy grupiy tiekéjams (tekstas ir informacija apie kainyne
pateiktus vaistus — bazing kaing, paciento priemokas ir kt.).

4.7. Sukurti (modernizuoti) galutinio kainyno failo eksportavimg j IS SVEIDRA.
[ ]

CSV formato failo suformavimas;

Failo perzitra;

Rankinés duomeny korekcijos galimybé;

Trikkstamy duomeny importo CSV failu galimybé¢;

Galutinio failo perdavimas IS SVEIDRA per suformuotas s3sajas.

4.8. Vaisty nuolaidy failo suformavimas ir perdavimas j IS SVEIDRA.

CSV formato failo suformavimas;

Failo perzitra;

Rankinés duomeny korekcijos galimybg;

Galutinio failo perdavimas IS SVEIDRA per suformuotas sgsajas.

Kompensuojamyjy MPP kainyno formavimo posistemis:
5.1. Tiekejas turi modernizuoti posistemj su Siomis funkcijomis:

Naujo aktualaus kainyno ar jo papildymo formavimas (patvirtinus paraiSka, atidéjus ar
atSaukus vaistg ir kt.);
MPP (bazinés, mazmeninés kainos, paciento priemokos) kainy apskai¢iavimas:
» MPP su ,,uzsaldyta“ bazine kaina;
» MPP su specialia bazine kaina;
10



» MPP su ,atsildyta“ bazine kaina;

» Bazinés kainos apskai¢iavimas pagal tam tikrus pozymius (pvz. jei grupéje yra max
komp. ml/g/vnt. kiekis ir pan.);

» Nauja MPP arba MPP su neuzsaldytos kainos pozymiu,

» MPP baziné kaina ir paciento priemoka po nuolaidos.

MPP kainyno bazinés grupés:

» MPP bazinés grupés sukiirimas (uzpildant pozymiy laukus — pavadinimas, ATC
kodas, PVM ir t.t.);

» Paieska bazinéje grupéje (pagal jvairius numatytus kriterijus);

Ivairiy tikrinimy galimybe;

MPP paieska kainyne pagal jvairius numatytus kriterijus;

Nustatyty ataskaity formavimas;

Galutinio kainyno failo eksportavimui j IS SVEIDRA suformavimas ir perdavimas.

5.2. Uztikrinti duomeny tikrinimg pagal Sias taisykles:

Deklaruotos kainos ,,Saldymas‘ — 5 mety taisyklé;
Kitos taisyklés.

5.3. iDRUG sukurti (modernizuoti) Sias ataskaitas:

MPP kainynas be nuolaidy;

MPP kainynas su nuolaidomis;

MPP kainynas (be nuolaidy) su palyginimu;

MPP kainynas (su nuolaidomis) su palyginimu;

MPP kainyno papildymas be nuolaidy;

MPP kainyno papildymas su nuolaidomis;

MPP kainyno papildymas su palyginimu (be nuolaidy);
MPP kainyno papildymas su palyginimu (su nuolaidomis).

6. Nekompensuojamy vaisty kainyno formavimo posistemis:
Tiekéjas sukurti (modernizuoti) Sias atskaitas:

Nekompensuojamy vaisty kainynas (jeigu vaistas esantis Nekompensuojamy vaisty
kainyne taip pat yra ir Kompensuojamy vaisty kainyne, tokiam vaistui taikyti
Kompensuojamy vaisty antkainio skai¢iavimo metodika);

Nekompensuojamy vaisty kainynas su palyginimu (referentinés Salys);

Vaistai pagal metus;

Kainynas su palyginimu;

Kainyny archyvai. Kiekvieng karta sugeneruotas ir paskelbtas nekompensuojamyjy
vaisty kainynas turi likti archyve.

7. Vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy kainy paieSkos posistemis (modulis ):

Turi

buti sukurtas iSorinis portalas vartotojams rasti nekompensuojamuosius ir

kompensuojamuosius vaistus ir MPP ir jy kainas bei pastaryjy paciento priemokas

6. IDRUG IS MODERNIZAVIMO NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI

Reikalavimai duomeny valdymo platformai

e Duomeny valdymo platforma turi buti naujos kartos DBVS su galimybe visus aktyvius
duomenis laikyti operatyvingje atmintyje, siekiant Zymiai greitesnio jy apdorojimo.

e DBVS turi apdoroti visas transakcines ir analitines uzklausas naudojant vieng duomeny
kopija, t. y. sistema turi sugebéti teikti ir apdoroti ataskaitas bei kitus analitinius objektus
naudojant transakcinius duomenis realiu laiku.
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DBVS turi palaikyti Siuos atvirus duomeny mainy standartus — REST, JSON, ODBO, MDX,
ODBC ir JDBC arba lygiavercius.

DBVS turi turéti galimybe refiau naudojamus duomenis saugoti ir apdoroti diske, o ne
atmintyje.

Platforma turi sugebéti pradéti aptarnauti uzklausas iSkart po paleidimo. Duomeny
pakrovimo j atmintj metu - aptarnavimo paslaugg pradéti tik pabaigus pakrovimg. DBVS turi
turéti standartinj pakopinio duomeny valdymo ir saugojimo (toliau — PDVS) funkcionaluma,
kuris leisty valdyti duomenis priklausomai nuo jy naudojamo daznumo ir kity parametry bei
kilnoti tarp duomeny saugojimo laikmeny (pvz. i§ operatyvinés atminties ] SAN.

PDVS modulis turi biti integruojamas su tre¢iyjy saliy rezervinio kopijavimo programine
jranga.

PDVS modulis turi palaikyti auksto prieinamumo konfigtiravima.

PDVS modulis turi turéti statistikos kaupimo galimybe, kuri yra naudojama optimizuojant
uzklausas. Turi buti galimybé rinkti statistika visai lentelei arba konkretiems stulpeliams.
PDVS modulis turi turéti integruotus stebéjimo jrankius, kurie turi leisti stebéti pagrindinius
techninius rodiklius — atmintj, disko vieta, servisy biisenas, aktyvias/pasyvias sesijas ir t.t.
DBYVS turi turéti rolémis pagristg (angl. Role-based) naudotojy teisiy mechanizma - turi biti
galimybé panaudoti standartines bei kurti naujas roles ir priskirti jas naudotojams.

Reikalavimai integracinei platformai

Modernizuota iDRUG turi naudoti vieng 1§ dabar VLK naudojamy integraciniy terpiy: Oracle
SOA Suite arba SAP Process Integration.

Tiekéjas sitilydamas naudoti kita integracing terpe, privalés pateikti jos naudojimui
reikalingas programinés jrangos licencijas, o pati integraciné terp¢ turi atitikti Zemiau
esancius reikalavimus:

Biiti centralizuota integracine platforma — kurti ir valdyti integruotg veikimo terpg ir jrankius
sgsajoms tarp sistemy ir tarp moduliy.

Integraciné platforma turi turéti integraciniy sasajy, veiklos procesy ir veiklos taisykliy
funkcionaluma.

Veiklos procesy funkcionalumas turi suteikti galimybes modeliuoti, sujungti, testuoti, diegti
bei stebéti ir palaikyti sudétingus veiklos procesus.

Veiklos taisykliy funkcionalumas turi suteikti galimybe modeliuoti, konfigiiruoti, diegti,
vykdyti bei stebéti kompleksines veiklos taisykles, kuriy tikslas — automatizuoti sprendimy
priémima.

Integraciné platforma turi palaikyti naujausig standartizuotg techninj procesy apraSo formata
— BPMN 2.0 arba lygiavertj.

Procesy apraso formatas turi leisti pilnai aprasyti diegiamo proceso komponentus — visas
veiklas bei uzduotis, metaduomenis, roles bei kitus parametrus.

Integracin¢ platforma turi palaikyti maZziausiai Siuos duomeny mainy protokolus bei
mechanizmus — REST, SOAP, SFTP, OData, IDoc, JDBC, el. pasto (SMTP, IMAP,
POPSMTP, IMAP, POP3) arba lygiavercius.

Integraciné¢ platforma turi turéti standartinius vidinius komponentus, sugebancius
transformuoti praneSimus 1§ vieno auksS¢iau iSvardinto formato j kita.

Integraciné platforma turi turéti standartinius vidinius pranesSimy formavimo komponentus,
sugebancius duomenis i§ vienos pranesimo strukttiros perkelti j kita.
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Integraciné platforma turi turéti standartinj vidinj praneSimy adresavimo funkcionaluma,
kuris leisty konfigiiruoti jvairius praneSimy perdavimo scenarijus priklausomai nuo
integraciniy taisykliy ir paties praneSimo duomeny.

Integraciné platforma turi turéti modeliavimo jrankius, kuriais Perkanc¢iosios Organizacijos
veiklos ekspertai galéty be techniniy ziniy valdyti veiklos procesy modeliy aprasus.
Integracin¢ platforma turi turéti standartines priemones, leidzianCias pagal veiklos ir
integraciniy procesy aprasus generuoti naudotojo sgsajos komponentus.

Integraciné platforma turi turéti standartinj komponentg visoms naudotojo uzduotims valdyti.
Komponentas turi leisti:

o Grupuoti, rtsiuoti bei filtruoti naudotojo uzduotis, atlikti jy paieska;

o Perzitréti uzduociy iSsamig informacija — standartinius bei nestandartinius atributus;

o Atlikti proceso modelio nustatytus veiksmus su uzduotimis, su galimybé masiniu biidu
atlikti tg patj veiksma;

o Komentuoti uzduotis, prikabinti failus ir t.t.

Integraciné platforma turi turéti standartinius komponentus kurti sgsajas su Perkanciosios
Organizacijos naudojamomis informacinémis sistemomis.

Integraciné platforma turi turéti standartines galimybes fiksuoti proceso vykdymo metu
kylan¢ius  jvykius  bei  informuoti  prisiregistravusius  komponentus.  [vykiy
registravimo/generavimo funkcionalumas turi biiti paremtas plac¢iai naudojamu ir lengvai
integruojamu standartu (pvz. Java Message Service arba lygiaverciu).

Integracin¢ platforma turi leisti atskirai valdyti integraciniy komponenty funkcinius
elementus bei konfigliracijos elementus, taip pat turi leisti atskirai juos perkelti i§ vienos
aplinkos j kita.

Reikalavimai iDRUG aplikacijy platformai (aplikacijy serveriui)

Sitilomo sprendimo aplikacijy platforma turi turéti placias bei lanksc¢ias aplikacijy vystymo ir
konstravimo galimybes.
Aplikacijy platforma turi biiti pilnai integruota su DBVS platforma: visos operacijos biity
atlickamos kuo ar¢iau duomeny lygmens (vertinant is trijy sluoksniy architekttiros prizmés).
Aplikacijy platforma turi turéti tiek grafines taip ir komandinés eilutés priemones.
Aplikacijy platforma turi turéti Siuos komandinés eilutés jrankius:

o Aplikacijy valdymo;
Paslaugy valdymo;
Naudotojy, organizacijy bei erdviy valdymo;
Valdymo ir konfigiiravimo;
Priedy valdymo;
Aplinky valdymo;
Saugumo.

O O O O O O

Aplikacijy platforma turi turéti standartines priemones autorizacijy ir roliy hierarchijai sukurti
panaudojant statinius (apibréztus konstravimo metu) bei dinaminius (apibréztus konstravimo
metu, bet priklausancius nuo operacijos konteksto) parametrus.

Aplikacijy platforma turi palaikyti standartinius nepriklausomus autentifikacijos ir autorizacijos
servisus kiekvienai atskirai aplikacijai.

Aplikacijy platforma turi turéti standartinj uzklausy marsrutizavimo modulj, kuris turi uztikrinti
uzklausy perdavimg atitinkamiems aplikacijy servisams uZztikrinant prieigos sauguma.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aplikacijy platforma turi turéti standartinius aplikacijy gyvavimo ciklo ir stebésenos valdymo
modulius.
Aplikacijy platforma turi palaikyti Siuos naudotojy tipus:

o Aplikacijy naudotojai — naudotojai, turintys teis¢ naudoti konkrecias platformoje
jdiegtas aplikacijas.

o Konstravimo naudotojai (programuotojai) — naudotojai, turintys teis¢ konstruoti,
diegti ir palaikyti aplikacijas.

o Administratoriai — naudotojai, turintys teis¢ keisti platformos konfigiiracija.

Aplikacijy platforma turi leisti kurti duomeny modelj (transakcijy ir analitinj) bei visas susijusias
duomeny apdorojimo procediiras, funkcijas bei kitus komponentus.

Aplikacijy platforma turi turéti duomeny valdymo komponenty konstravimo priemones, kurios
biity naudojamos duomeny skaitymo/raSymo operacijoms pagal funkcinius reikalavimus
apraSymui ir konstravimui bei 8iy operacijy suteikimui naudotojy aplikacijoms.

Aplikacijy platforma turi turéti naudotojo sasajos komponenty konstravimo priemones.
Aplikacijy platforma turi turéti navigacijos tarp naudotojo sgsajos komponenty konstravimo
priemones.

Reikalavimai DBVS ir Aplikaciju platformos valdymo jrankiams

Sitilomas sprendimas turi turéti Siy tipy (arba lygiavercius) valdymo jrankius:

e Darbastalio priemones (Desktop-based), kurios leidzia atlikti visus steb¢jimo ir valdymo
veiksmus greitoje ir patogioje aplinkoje IT specialisto kompiuteryje;

e Internetines priemones (Web-based), kurios leidzia labai greitai atlikti daugelj steb¢jimo ir
valdymo veiksmy, naudojant interneto narSykle;

e Komandinés eilutés (CLI — angl. Command line interface) jrankius, kurie leidzia atlikti visus
steb¢jimo ir valdymo veiksmus bei suteikia daugiausia galimybiy automatizuoti uzduotis,
generuoti ataskaitas ir pan.

Irankiai turi turéti standartin pakeitimy perkélimo funkcionaluma, kuris turi leisti sprendimo
artefaktus perkelti i§ vienos sistemos aplinkos } kitg (pvz. i$ testavimo aplinkos ] gamybing
aplinka).
Valdymo jrankiai turi biiti integruoti j bendrg saugumo architektiira, t. y. roliy pagrindu leisti
arba neleisti naudotojams dirbti su tam tikru funkcionalumu. Turi biiti galima naudoti kaip
standartines, ir kaip nestandartines roles.
Valdymo jrankiai turi turéti standartines sistemos administravimo priemones — turi biti
standartinés funkcijos visy sistemos duomeny baziy ir jvykiy valdymui.
Valdymo jrankiai turi turéti standartines duomeny baziy administravimo priemones — turi biti
standartinés funkcijos procesy ir paslaugy valdymui, techniniy resursy (atminties, procesoriy,
disky ir t.t.) valdymui, sisteminiy jvykiy stebéjimui.
Valdymo jrankiai turi turéti standartines rezervinio kopijavimo, duomeny replikavimo,
atstatymo valdymo priemones — turi biti standartinés funkcijos stebésenai, rezerviniy kopijy
grafiko valdymui, sistemy replikavimo nustatymo perzitirai ir valdymui.
Valdymo jrankiai turi turéti standartines greitaveikos stebésenos ir valdymo priemones — turi
buti standartinés funkcijos apkrovos stebésenai, iraSymui, atkartojimui ir analizei.
Valdymo jrankiai turi turéti standartines bendro sistemos saugumo valdymo priemones — turi
biiti standartinés funkcijos tinklo saugumo, Zurnalizavimo, saugyklos saugumo ir
autentifikavimo valdymui.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Valdymo jrankiai turi turéti standartines naudotojy valdymo priemones — turi biiti standartinés
funkcijos naudotojy priskyrimui rolés bei roliy priskyrimui resursy (funkcijy) grupéms
sistemoje.

Valdymo jrankiai turi turéti standartines sertifikaty valdymo priemones — turi biiti standartinés
funkcijos sertifikaty saugyklos ir kolekcijy valdymui.

Valdymo jrankiai turi turéti standartines gyvavimo ciklo valdymo funkcijas:

Sistemos ir atskiry jos komponenty (standartiniy ir papildomy) diegimo ir atnaujinimo
priemongs;

Sistemos architekttros valdymo priemonés, jskaitant sistemos struktiirinés informacijos
perdavimas ir registravimas centrinéje sistemy valdymo duomeny bazgje;

Valdyti sistemos serveriy roles, pridéti ir naikinti serverius ir jy roles.

Valdymo jrankiai turi turéti standartines procesy stebésenos ir valdymo funkcijas:

Bendras procesy vykdymo aplinkos stebé&jimo priemones;

Idiegty procesy komponenty valdymo priemones su galimybe inicijuoti naujg procesa;
Inicijuoty procesy vykdymo steb&jimo ir kontrolés priemones;

Inicijuoty procesy uzduociy vykdymo stebéjimo ir kontrolés priemones;

Procesy vykdymo audito jraSy perzitiros ir analizés priemones;

Procesy vykdymo problemy identifikavimo ir analizés priemones;

Procesy duomeny archyvavimo priemones.

Valdymo jrankiai turi turéti standartines taisykliy stebésenos ir valdymo funkcijas:

Ikelti, redaguoti bei Salinti taisykliy artefaktus nestabdant vykdymo komponenty;

Prieigos valdymo priemones, kurios turi uztikrinti, jog tik tam atitinkancias roles turintys
naudotojai galéty atlikti taisykliy valdymo veiksmus;

Taisykliy redagavimo priemones;

Taisykliy artefakty versijy kontrolés priemones;

Taisykliy vykdymo ataskaity generavimo priemones;

Taisykliy diegimo nestabdant sistemos priemones.

Valdymo jrankiai turi turéti standartines integraciniy sasajy stebésenos funkcijas:

Perzitiréti sgsajos detales — komponenty versijas, pavadinimus ir t.t;
Stebéti pranesimy kiekius pagal skirtingas biisenas;
Perziiiréti praneSimy detales — laiko zymas, turinj, atributus.

Valdymo jrankiai turi turéti standartines integraciniy sgsajy darby seky stebésenos ir valdymo
funkcijas:

Perziuiréti sekos detales;

Perzitiréti sekos gauty ir iSsiysty pranesSimy kiekj bei informacija;
Stabdyti/startuoti seka, esant klaidingai situacijai;

Nutraukti sekg, esant klaidingai situacijai;

Perzitiréti ir valdyti sekos zingsnius ir visg su jais susijusig informacija.
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Sprendimas turi leisti atlikti steb¢jimo ir administravimo darbus naudojant centralizuotg
Perkanciosios Organizacijos sistemy valdymo jrankj.

Reikalavimai duomeny saugai

Diegiant programing jranga, turi buti laitkomasi duomeny saugos reikalavimy, uZztikrinan¢iy
duomeny konfidencialumg bei apsaugg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, naudojimo,
atskleidimo, taip pat bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Minétos priemonés turi uztikrinti tokio
lygio sauguma, kuris atitikty saugotiny duomeny pobidj. Sios priemonés, duomeny saugos
tvarkymo reikalavimai ir jy jgyvendinimas nustatyti Bendryjy elektroninés informacijos
saugos reikalavimy aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos
24 d. nutarimu Nr.716 ,,D¢l Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso,
Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés
informacinius i$teklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity
informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo “ reikalavimuose, Techniniy
valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity
informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimuose, patvirtintuose
Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941 D¢l
techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir
kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraSo ir
informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo* (Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. d. isakymas Nr.1V-832 ,Dél
Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir
kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo* neteko
galios 2020 01 29 jsakymu Nr. 1V-76 (nuo 2020 12 01)), Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, apraSe
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjiicio 13 d. nutarimu Nr. 818
,,Dél Lietuvos Respublikos Kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, vadovautis VLK
direktoriaus 2016 m. liepos 18 d. jsakymu Nr. 222 , D¢l informacijos saugos valdymo sistemos
ir informaciniy technologijy paslaugy valdymo sistemos nuostaty, taisykliy ir tvarkos aprasy
patvirtinimo* ir kituose teisés, apibrézianciuose informaciniy sistemy saugumo politika.
Tiekéjo darbuotojai privalés saugoti asmens duomeny paslapt;.

Visi Paslaugy teikimo metu panaudoti SSL sertifikatai turi galioti ne trumpesnj, kaip 36
meénesiy laikotarpj, registruoti perkanciosios organizacijos vardu. Sertifikaty kaina turi biiti
iskaiciuota j pasitilymo kaing.

Reikalavimai naudotojo sasajai

iDRUG naudotojo sgsaja turi biiti prieinama naudojant interneto narSykle. Naudotojo sgsaja
turi biti realizuota lietuviy kalba. IS administratoriams skirti jrankiai turi biiti realizuoti
lietuviy arba angly kalba.

Sprendimo platforma turi turéti moderniausias naudotojo sgsajos kiirimo galimybes, paremtas
HTMLS arba lygiaverte technologija.

Naudotojo sasajos technologijos turi buti pritaikytos skirtingy tipy naudotojy jrenginiams —
kompiuteriams, iSmaniesiems telefonams bei plansetéms.

Naudotojo sasajos technologijos turi biiti paremtos gerai zinomais ir placiai naudojamais
principais — MVC (angl. Model-View-Controller) arba lygiaverciais principais.

Informacijai teikti turi buti naudojami atviri formatai, t.y. oficialiai jregistruoti rinkmeny
tarptautiniai standartai (pvz.: HTML, PDF/A, PDF, TIFF, JPEG, PNG, ODF formatai,
OOXML formatai, XML ir kt.).
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iDRUG IS naudotojo sasaja turi buti intuityvi, suprantama ir nesudétinga naudoti
naudotojams, turintiems reikalaujama kompiuterinio rastingumo lygj (ECDL ar aukStesnj),
bei atitikti Siuolaikinius ergonomikos reikalavimus.

El. paslaugos turi biiti kuriamos vadovaujantis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susiekimo ministerijos direktoriaus jsakymu dél kuriamy vieSyjy ir administraciniy
elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uZtikrinimo priemoniy metodiniy
rekomendacijy patvirtinimo, 2014 m. geguzés 5 d. Nr. T-65.

Naudotojo sgsajos valdymas turi remtis pelés ir klaviatiiros jrenginiais.

Naudotojy sgsajos klaidy praneSimai turi biiti suformuluoti taip, kad naudotojui biity aisku,
kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia atlikti, kad galéty testi darba.

Klaidy praneSimuose naudotojams neturi biiti pateikiama jokia techniné klaidos informacija
(gali biiti netaikoma IS administratoriaus rolei). Klaidos praneSime turi biiti pateikiamas
klaidos identifikatorius, pagal kurj sistemos administratorius gali rasti detalig klaidos techning
informacija.

Duomeny jvedimo formose duomeny laukai turi buti uzpildomi automatiskai, jeigu iDRUG
IS duomeny bazéje ar integruotose duomeny bazése yra saugomi atitinkami duomenys.
Langy bei juose pateikiamy elementy iSdéstymas privalo atitikti numatyta jy naudojimo seka.
Duomenys, prie kuriy naudotojas neturi prieigos teisiy, naudotojui privalo biti nepateikiami
naudotojo sasajoje.

Informacinéje sistemoje turi buti pazymimi ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), kad
naudotojui biity aisku, jog informaciné sistema veikia ir néra butinybés iskviesti ty paciy
funkcijy keleta karty.

Naudotojas turi biiti informuojamas apie sistemos statuso pasikeitimus (kai reikalinga jvestis,
blisimy zZingsniy perziiira).

Naudotojui pateikiami praneSimai privalo biti lietuviy kalba. Administratoriaus aplinkoje
pateikiami pranesimai gali buti lietuviy kalba, angly kalba.

Naudotojui turi biiti pateikiami sekmés praneSimai, nurodantys, kad naudotojo atlikti veiksmai
yra s¢kmingi (pavyzdziui, informuojama, kad jraSas iSsaugotas/ iStrintas / pakoreguotas,
duomenys sékmingai i$siysti ir pan.).

Reikalavimai naSumui ir greitaveikai

Projektavimo etapo metu Tiekéjas turi identifikuoti ir suderinti su Perkancigja organizacija
visus na$umo ir greitaveikos reikalavimus. Sie reikalavimai turi biti jtraukti j sistemos
architektiiros prielaidy sgrasg bei j reikalavimy techninei jrangai sgrasa.

Sio pirkimo Tiekéjo silomas sprendimas ir visa programiné jranga turi bati lanksti ir
pritatkoma S§iuo metu esantiems bendriems iDRUG IS apkrovos rodikliams, taip pat
atsizvelgiant  realius naudojimo augimo tempus.

iDRUG IS wuzklausy apdorojimo trukmé turi biiti racionali uzklausos kompleksiskumo
atzvilgiu.

Sitiloma programiné jranga turi turéti galimybe atlikti apkrovy valdyma skirtingose aplinkose,
t. y. ,jraSant“ apkrovy scenarijy vienoje aplinkoje (pvz. Gamybingje) ir atkartojant tuos
scenarijus kitose aplinkoje (pvz. Testavimo).

Apkrovy valdymo funkcionalumas turi veikti su skirtingy versijy DBVS programine jranga,
siekiant iStestuoti naujy versijy teikiamus pakeitimus ir jy jtakg greitaveikai.

Apkrovy valdymo funkcionalumas turi biiti konfigiiruojamas tokiu budu, kuris leisty
jjungti/iSjungti tam tikras apkrovy scenarijy klases.

Sprendimas turi leisti nustatyti naSumo parametrus kiekvienai apkrovos klasei. Sistema turi
standartiskai sugebéti atpazinti uzklausy tipus bei priskirti konkreciai apkrovos klasei.
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Turi bti galimybé naudoti standartines bei kurti naujas apkrovos klases, nurodant nasumo
parametrus.

Sprendimas turi leisti konfigtiracijos biidu apriboti serverio procesoriy resursy panaudojimag
(tiek fiziniy, tiek virtualiy) pagal sistemos procesus.

Reikalavimai ple¢iamumui

Sitlomas sprendimas turi turéti galimybe didinti sistemos nasuma ir kaip vertikaly (,,scale-
up“ — vieno serverio nasumo didinimo), ir kaip horizontaly (,,scale-out™ — didinant naudojamy
serveriy skaiciy) biida.

Sitlomas sprendimas turi palaikyti Siuos pleCiamumo scenarijus visuose trijuose
pagrindiniuose sistemos sluoksniuose:

e Duomeny bazgéje;
e Aplikacijy platformoje;
e Integracinéje platformoje.

Horizontalaus ple¢iamumo atveju, turi biiti galimybé pritaikyti ir duomeny baziy
pasiskirstymo (angl. Partitioning), ir duomeny baziy lenteliy pasiskirstymo metodika.
Sprendimas turi turéti standartines priemones duomeny ir lenteliy paskirstymui tarp serveriy
keisti. Turi biiti galimybeé:

e [Ssaugoti paskirstymo konfigiiracija;

e Atstatyti iSsaugotg paskirstymo konfigtiracija;

o Atlikti perskirstymg pridedant arba prie§ Salinant serverj;

e Optimizuoti duomeny ir lenteliy paskirstyma automatiniu bei rankiniu biidu.

Sprendimas turi turéti apkrovos paskirstymo (angl. load balancing) jrankj, kuris sugebéty
automatiskai nuskaityti informacija apie aplinkos konfigiiracija ir atitinkamai skirstyti
uzklausas atsizvelgiant i $ig informacijg.

Sprendimo programiné jranga turi buti sertifikuojama su skirtingy techninés jrangos
gamintojy produktais. Sie produktai turi turéti aiskias vertikalaus ir horizontalaus ple¢iamumo
galimybes ir metodikas, siekiant kuo tiksliau jvertinti techninés jrangos poreikius bei kuo
efektyviau panaudoti 1€Sas jos jsigijimui.

Reikalavimai saugumui

Modernizuojama iDRUG IS turi palaikyti dviejy tipy tapatybiy tiekéjus (angl. Identity
providers) — vidinius bei iSorinius. ISoriniai tapatybiy tiekéjai turi biiti lengvai integruojami
naudojant standartinj funkcionalumg pagal SAML 2.0 standartg.

Modernizuojama iDRUG IS turi standartiSkai palaikyti trijy tipy naudotojus —
programuotojus, administratorius ir galutinius naudotojus.

Autentifikacijai turi biiti naudojamas OAuth 2.0 arba lygiavertis standartas.
Modernizuojama iDRUG IS turi turéti standartines priemones, uztikrinancias apsauga nuo
tokiy interneto narSykles iSnaudojanciy ataky tipy kaip XSS (angl. Cross site scripting),
Clickjacking, lokalios saugyklos panaudojima ir t.t.

Modernizuojama iDRUG IS turi turéti SSL funkcionalumg duomeny perdavimo apsaugai.
Modernizuojama iDRUG IS turi turéti konfigiiruojamg veiksmy auditavimo funkcionaluma.
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Veiksmy auditavimo funkcionalumas turi leisti kurti ir valdyti auditavimo politikas, kuriose
turi biiti galima nustatyti:

audituojamus jvykius;

audituojamy jvykiy baigties biisenas;
audituojamy objekty tipus;
audituojamus naudotojus;
audituojamy jvykiy kritiskuma.

Veiksmy auditavimo funkcionalumas turi leisti nustatyti tiksling auditavimo seka kiekvienai
atskirai politikai.

Kai kurie svarbiausi sisteminiai jvykiai turi buti audituojami pagal nutyl¢jima be galimybés
i1Sjungti auditavima.

Veiksmy auditavimo funkcionalumas turi leisti rasyti auditavimo sekos informacijag | DB
lentele, failg (CSV arba lygiavercio formato) arba panaudoti operacinés sistemos galimybes.
Sistemos zurnalizavimo funkcionalumas turi turéti atskirus failus kiekvienam aplikacijy
platformos moduliui, taip pat turi biiti lengvai integruojamas su standartinémis operacin€s
sistemos Zurnalizavimo priemonémis.

Modernizuojama iDRUG sistema turi turéti standartinj saugumo sertifikaty valdymo
funkcionaluma. Turi biiti palaikomas sertifikaty valdymas, naudojant faily sistema.

Reikalavimai aukStam prieinamumui

Sprendimo architektiira turi uztikrinti sistemos auksta prieinamuma (angl. High availability),
kuris gali buti realizuojamas techninés bei programinés jrangos priemonémis. Modernizuotos
iDRUG IS auksto prieinamumas turi atitikti reikalavimus taikomus I kategorijos valstybés
informacinéms sistemoms.

Aukstas prieinamumas turi biiti suprojektuotas ir jgyvendintas duomeny baziy, integraciniy
sasajy ir aplikacijy lygiuose.

Auksto prieinamumo sprendimai turi veikti automatiskai (sutrikimo atveju), t. y. Zmogaus
jsitraukimas turi biiti reikalingas tik sistemg atstatant j biisena, kuri buvo prie§ sutrikima.
Papildomai turi biiti galimybé rankiniu budu uZztikrinti aukSta prieinamuma, jei toks poreikis
atsirasty.

Perkancioji organizacija jsipareigoja suteikti technologines ir programines priemones, skirtas
auks$to prieinamumo uztikrinimui (tarnybiniy stociy klasterius, virtualizacijos platformg ir
pan.).

Programiné jrangg turi turéti standartinj funkcionaluma, kuris stebéty sisteminiy servisy
biseng ir atstatinéty juos, esant sutrikimams.

Programiné jranga turi turéti standarting galimybe realizuoti N+m aukS$to prieinamumo
klasterj, kuriame m pasyviy dalyviy galéty perimti visas darbines apkrovas sutrikus vienam
(arba daugiau) i§ N aktyviy klasterio dalyviy.

Sprendimas turi turéti sistemy replikavimo funkcionaluma, kuris leisty greitai atkurti pilng
nasumg antriné€je sistemoje, jvykus kritiniam pagrindinés sistemos sutrikimui.

Reikalavimai atsarginiy kopiju darymui ir atstatymui

Visi duomeny pakeitimai turi buti realiu laiku jraSomi disky masyve ir Sis $altinis turi buti
naudojamas kaip greito pakrovimo rezerviné kopija, sutrikus aplinkos darbui. Sis
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funkcionalumas turi buti realizuotas tokiu buidu, kad pakrovimas i atmintj po sutrikimo
atstatymo biity kuo greitesnis.

Rezervinis duomeny kopijavimas turi buti jmanomas naudojant ir kaip standartines
integruotas sitilomos DBVS priemones, ir kaip treciyjy Saliy jrankius. Tokiu budu yra
siekiama centralizuotai valdyti visus Perkanciosios organizacijos rezervinio kopijavimo ir
atstatymo poreikius.

Sitlomai DBVS programinei jrangai ir sprendimui turi egzistuoti DBVS programinés jrangos
gamintojo sertifikuoti sprendimai nuotoliniam duomeny replikavimui, siekiant sumazinti bet
kokig duomeny praradimo rizikg kritinio sutrikimo atveju.

Sprendimas turi turéti standartinj funkcionaluma, kuris leisty uztikrinti kad turimos rezervinés
kopijos (tieck duomeny, tiek veiksmy zZurnalo duomeny, tiek konfigiiracijos) yra pakankamos
sekmingam atstatymui atlikti.

Sprendimas turi turéti funkcionaluma, kuris sugebéty nustatyti, kokios atsarginés kopijos jau
yra nebereikalingos.

Turi biiti galimybé apriboti atsarginio kopijavimo ir atstatymo valdymo veiksmus tik tam
tikriems naudotojams pasitelkiant sistemos roliy mechanizma.

Sprendimas turi automatiSkai nustatyti ir parodyti, kiek vietos diske reikia tolimesniems
atsarginio kopijavimo veiksmams atlikti.

Sprendimas turi leisti atstatyti sistemos duomeny baze:

e ki paskutinés Zinomos biisenos;
e Jki tam tikro laiko momento;
e Naudojant tam tikrg pilng atsarging duomeny kopija.

Reikalavimai sprendimo gyvavimo ciklo valdymui

Sprendimas turi turéti standartinj pilnai integruotg sistemos gyvavimo ciklo valdymo
funkcionaluma, kuris turi uztikrinti vieningg metodologija bei suteikti reikiamus jrankius
visiems sprendimo diegimo etapams — nuo projektavimo iki garantinio aptarnavimo ir
palaikymo.

Sprendimas turi turéti gyvavimo ciklo valdymo jrankius, veikianCius grafinés naudotojo
sasajos biidu bei komandinés eilutés principu.

Sprendimas turi leisti gyvavimo ciklo valdymo funkcionalumo vienetus priskirti naudotojams
naudojant standartines roles.

Sprendimas turi turéti standartini komponenty diegimo ir atnaujinimo funkcionaluma, kuris
turi maksimaliai automatizuoti su diegimu ir atnaujinimu susijusias uzduotis:

e Komponenty diegimg ir aktyvavima — sistema turi identifikuoti ar diegiamas komponentas
jau yra sistemoje;

e Versijy tikrinimg — sistema turi identifikuoti diegiamo komponento versijg ir palyginti su
esamo komponento versija, informuoti apie galimas problemas;

e Klaidy aptikimg — sistema turi fiksuoti ir rodyti visas diegimo metu jvykusias klaidas;

e Pakeitimy atstatyma — sistema turi sugebéti atstatyti sistemg  paskutine biiseng, anuliuojant
paskutines diegimo ar atnaujinimo operacijas.

Sprendimas turi turéti standartinj integruota pakeitimy perkélimo tarp sistemy funkcionaluma,
siekiant maksimaliai automatizuoti Siuos veiksmus bei sumazinti su tokiais perkélimais
susijusig rizika.
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91. Sprendimas turi turéti standartinj integruotg pakeitimy ,,jraSymo* funkcionaluma, kuris turi
padéti automatiskai atsekti visus pakeitimus aplinkoje bei itraukti juos i diegimo paketus.

92.  Sprendimas turi palaikyti ,,push ir ,,pull* pakeitimy perkélimo mechanizmus.

93.  Pakeitimy perkélimo funkcionalumas turi leisti konfigliruoti sekas, kurios turi nustatyti i$
kokios aplinkos, kokios sistemos, kokiu biidu ir kokie pakeitimai turi biiti perkeliami j esama
sistema.

94.  Sprendimas turi leisti kurti ir valdyti perkélimo vienetus su galimybe¢ jtraukti bet kokius
sistemos konstravimo artefaktus j Siuos vienetus.

95. Turi biiti standartiné galimybé perkélimo vienetus eksportuoti 1§ vienos aplinkos ir importuoti
1 kita.

96. Sprendimas turi turéti standartin funkcionaluma, kuris leisty automatizuoti perkeliamo ir
diegiamo funkcionalumo konfigiiravimg sistemoje ir sumazinty rankinio konfigiiravimo
klaidy rizika.

97. Sprendimas turi turéti standartinj integruota vertimui skirtg pagalbinj jrankj, kuris leisty

eksportuoti i$ sistemos visas vertimui skirtas tekstines reikSmes bei importuoti j sistema
iSverstas reikSmes.

Reikalavimai duomeny migravimui

98.  Priklausomai nuo pasirinkto modernizavimo sprendimo ir metodikos, Tiekéjas yra atsakingas
uz tai, kad bty atliktas visy esamy reikalingy duomeny migravimas j modernizuotos sistemos
duomeny baze. Turi biiti atliktos visos reikiamos duomeny transformacijos.

99.  Turi buti parengtas duomeny migravimo aprasas, kuris minimaliai apimty: duomeny
migravimo apimciy aprasyma, duomeny transformavimo taisykles, problemy sprendimo
mechanizmus, duomeny migravimo technologijas, duomeny integralumo uztikrinimo
taisykles, duomeny integralumo testavimo biidg, duomeny migravimo statistika, detaly
duomeny migravimo veikly grafikg ir pan.

100.  Visi detalis reikalavimai duomeny migravimui turi biiti nustatyti detalios analizés etapo metu.

Reikalavimai programinés jrangos licencijoms

101.  Tiekéjy sitilomos programinés jrangos licencijos turi biiti nuolatinés ir jsigyjamos nuosavybés
pagrindu (Licencijos negali biiti apribotos laiko apribojimais, nuomos ar kitu nuosavybés
teisiniu pagrindu).

102. Tiekéjy sitiloma programin¢ jranga turi biiti instaliuojama Perkanciosios organizacijos
valdomoje technin¢je jrangoje (angl. on-premise), ir negali biiti instaliuota nutolusiuose ne
Perkanciosios organizacijos valdomos techninés jrangos, taip vadinamuose debesy
sprendimuose (angl. cloud).

103. Sitlomos programinés jrangos licencijos neturi riboti sistemos naudotojy skaiciaus.

104. Tiek¢jas turi pasitlyti licencijy jsigijimo grafikg. Licencijos bus jsigyjamos pagal Tiekéjo
pasitlyta licencijy pateikimo grafikg. Pateikiamos licencijos turi biiti pateikiamos kartu su
programinés jrangos licencijy gamintojo licencijy palaikymu iki modernizuotos iDRUG IS
visy moduliy pilno idiegimo ir perdavimo i eksploatacija.

105. Visos Tiekéjy spendimui panaudotos programings jrangos licencijos privalo turéti gamintojo
palaikyma iki modernizuotos iDRUG IS visy moduliy pilno idiegimo ir perdavimo i
eksploatacija.

106. Tiek¢jai savo pasitilyme privalo aiskiai ir nedviprasmiskai nurodyti, kokias programinés
jrangos licencijas panaudos: tiek Perkanciosios organizacijos jau turimas, tiek ir naujai
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pateikiamas. Tiekéjas privalo aiSkiai aprasSyti programinés jrangos licencijavimo tvarka,
gamintojo programinés jrangos licencijy palaikymo tvarka, apmokéjimo uz licencijas ir
programinés jrangos gamintojo palaikymo tvarka.

107. Sitlomos naudoti programinés jrangos licencijy kaina bei programinés jrangos licencijy
gamintojo palaikymo kaina turi biiti jskai¢iuota j bendra pasitilymo kaing.

Reikalavimai dokumentacijai

108. Visa dokumentacija turi buti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy ir teisés
aktuose, kurie iS§vardinti 4 skyriuje, numatyty reikalavimy.

109. Tiek¢jas prie§ pradédamas rengti dokumentus, turi suderinti jy turinj ir apimtis su Perkancigja
organizacija. Detalis dokumenty derinimo principai turés biiti pateikti ir suderinti Tiekéjo
parengtame projekto vykdymo reglamente.

110. Turi buti parengtas projekto vykdymo reglamentas, projekto vykdymo planas-grafikas,
kokybés valdymo planas, rizikos valdymo planas, konfigiiracijos valdymo planas ir kiti
planavimo dokumentai. Pastarieji dokumentai gali buti rengiami kaip projekto reglamento
turinys ar priedai.

111.  Turi buti atlikta esama iDRUG IS nuostaty ir saugos nuostaty perzitira ir esant reikalui parenti
sistemos nuostaty ir saugos nuostaty projektai.

112. Turi buti parengtas modernizuojamos iDRUG IS specifikacijos projektas, kuriame
apibréziami siekiami kompiuterizuoti institucijos veiklos procesai ir jy poky¢iai, apraSomi
veiklos reikalavimai valstybés informacinei sistemai.

113.  Turi buti parengti iDRUG IS veiklos testinumo valdymo plano informacinés sistemos
naudotojy administravimo taisykliy ir iDRUG IS saugaus elektroninés informacijos tvarkymo
taisykliy projektai.

114.  Turi biiti parengti detalios analizés dokumentai. Detalios analizés dokumente iSanalizuojami
ir detalizuojami funkciniai ir nefunkciniai techninés specifikacijos reikalavimai bei kiti
Perkanciosios organizacijos iSsakyti poreikiai, parengiami panaudojimo atvejai (angl. use
case), kurie pateikiami panaudos atvejy diagramomis pagal UML (angl. Unified Modeling
Language) notacijg ir detalizuojami apraSant kiekvieno panaudos atvejo vykdymo zingsnius
(pagrinding eiga, alternatyvig eiga, iSimting eigg) ir kitus apribojimus. Sudétingesni panaudos
atvejai ar jy grupés turi biiti detalizuojami pateikiant veiklos bei sistemos procesus, naudojant
procesy modeliavimo diagramas (UML activity diagram, BPMN (Business Process Model
and Notation) ar lygiavertes diagramas). Pateikiami pastaryjy diagramy struktiirizuoti aprasai.
ApraSomi sistemos naudotojai ir jy teisés. Turi biiti atliktas visy Sios specifikacijos funkciniy
ir nefunkciniy reikalavimy susiejimas su detalios analizés dokumento turiniu (skyriais,
panaudos atvejais, diagramomis ir pan.). Siejimas turi biiti atlickamas tokia forma, kad bty
aiSku, kokiu biidu yra projektuojamas ir realizuojamas kiekvienas Sios specifikacijos
reikalavimas.

115.  Turi biiti parengti projektavimo dokumentai. Projektavimo dokumente pateikiama: sistemos
architektiros apraSymas fiziniy komponenty ir programiniy komponenty poziiiriu,
naudojamos technologijos (jy pavadinimai, versijos), informacinis vaizdas (duomeny bazés
strukttiros, duomeny baziy s3sajy schemos ir kt.), funkcinis vaizdas (sistemos funkciniai
vienetai, jy funkcijos, tarpusavio sasajos, naudotojo sgsajos prototipai ir kt.), integracinis
vaizdas (sgsajos tarp vidiniy ir iSoriniy sistemy, kuriamos sistemos atzvilgiu), operacinis
vaizdas (sisteminiai procesai, algoritmai, periodiniai sisteminiai darbai ir pan.), dislokavimo
vaizdas (programiniy komponenty pasiskirstymas techningje jrangoje) ir kt.
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116.

117.
118.

119.

120.

121.

122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.

129.

130.

Turi biiti parengtos detalios integraciniy sasajy specifikacijos. Jos turi biiti suderintos su
integruojamy sistemy valdytojais.

Turi biiti parengta vidinio testavimo ataskaita.

Turi biti parengtas priémimo testavimo planas ir priémimo testavimo scenarijai. Priémimo
testavimo plane apraSoma testavimo vykdymo metodika, klaidy registravimo tvarka,
pateikiami klaidy kritiSkumo apibrézimai, klaidy Salinimo tvarka, aprasoma testavimo
aplinka, pateikiamos dalyviy atsakomybés, priémimo testavimo vykdymo planas-grafikas,
priémimo testavimo uzbaigimo kriterijai ir pan. Pri€mimo testavimo scenarijuose apraSoma:
scenarijaus pavadinimas, sglygos pries, salygos po, scenarijy vykdanc¢ios naudotojy rolés,
scenarijaus vykdymo zingsniai ir laukiami rezultatai.

Turi buti parengta priémimo testavimo ataskaita. Ataskaitoje turi biiti jvertinti priémimo
testavimo metu nustatyti defektai, pateiktas jy iSsprendimo buidas ir statusas, vertinami
sekmingo priémimo testavimo kriterijai, pateiktos rekomendacijos dél tolesnés eksploatacijos.
Turi biiti parengtas bandomosios eksploatacijos planas. Bandomosios eksploatacijos plane
minimaliai turi biiti aprasyta: bandomosios eksploatacijos dalyviy komunikavimo schema,
dalyviy atsakomybés, klaidy (pastaby) registravimo tvarka, klaidy Salinimo tvarka,
bandomosios eksploatacijos priémimo kriterijai.

Turi biiti parengta bandomosios eksploatacijos ataskaita. Bandomosios eksploatacijos
ataskaitoje turi buti jvertinti bandomosios eksploatacijos metu nustatyti defektai, pateiktas jy
iSsprendimo biidas ir statusas, vertinimas s¢kmingos bandomosios eksploatacijos kriterijams,
pateiktos rekomendacijos dél tolesnés eksploatacijos.

Turi biti parengtas duomeny migravimo dokumentas.

Turi bti parengti sistemos naudojimo dokumentai (naudotojy vadovai).

Turi biiti parengti sistemos administravimo dokumentai (iskaitant ir diegimo instrukcijg).
Turi biti parengtas garantijos paslaugy suteikimo procediiros dokumentas (jskaitant sistemos
pakeitimy valdymo procediirg).

Turi biti parengtas mokymy planas ir mokymy medziaga.

Turi buti parengtos tarpinés paslaugy vykdymo ataskaitos. Tarpiné¢ paslaugy vykdymo
ataskaita apima projekto eigos ir rezultaty vertinimg, faktiniy rezultaty palyginima su planu,
tolesniy darby vykdymo plana.

Turi biiti parengta galutiné diegimo paslaugy vykdymo ataskaita. Galutin¢ diegimo darby
jvykdymo ataskaita apima projekto eigos ir rezultaty vertinimg, faktinj rezultaty palyginimag
su planu ir neatitikimy jvertinima.

Visi Tiekéjo pateikiami dokumenty turi biiti pateikiami populiariy standarty failais: xIsx,
docx, pptx, pdf.

Patvirtinta projekto dokumentacija turi biiti pateikiama Perkanciajai organizacijai elektroniniu
.pdf formatu bei 2 kopijos popieriniu formatu.

Rezultatai pateikiami perziiirai, vertinami ir derinami vadovaujantis tokiomis bendromis

taisyklémis:

131. Pateiktos derinimui rezultaty formos ir turinio suderinimas turi biti atliktas per 3 darbo dienas
nuo rezultaty pateikimo, nebent biity susitarta dél kitokio rezultaty derinimo termino;

132. Dokumentas iki 50 psl. apimties turi biiti perziiirimas ir pastabos pateikiamos ne véliau kaip
per 5 d. d., didesnés apimties dokumentai turi biiti perziairimi ne véliau kaip per 7 d. d. Saliy
sutarimu gali biiti suderinami ir kiti dokumenty perziiiros ir derinimo terminai;

133. Derinamo dokumento perziiiros ir pastaby teikimo terminas pradedamas skaiciuoti kitg dieng

nuo dokumento gavimo Perkanciojoje organizacijoje;
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134.  Atliekant pakartoting rezultato perzitra, teikiamos pastabos ir komentarai dél anksciau
pateikty pastaby ir komentary, t. y. tikrinama, ar tinkamai atsizvelgta j pastabas ir komentarus,
ir teikiamos pastabos tik tai daliai, | kurig neatsizvelgta. Atliekant pakartoting perzitirg turi
biiti jvertinta ir tai, kokig jtakg pataisymai daro dokumento turinio vientisumui, ar nei$Saukia
priestaravimy su dokumente fiksuotomis nuostatomis;

135. Teikiamos pastabos ir komentarai turi buti nedviprasmiski ir konkretiis, nurodantys konkrety
neatitikimg ir jo pataisymo bida;

136. Dokumentas iki 50 psl. apimties turi bti pataisytas ne veéliau kaip per 5 d. d., didesnés
apimties dokumentas turi biiti pataisytas ne véliau kaip per 7 d. d. nuo dokumento gragzinimo
taisymui dienos. Saliy sutarimu gali bati suderinami ir kiti dokumenty taisymo terminai.

137. Paslaugy teikimo sutarties vykdymo metu organizuojami susitikimai su Perkancigja
organizacija nurodytu adresu: Europos aiksté¢ 1, Vilnius. Susitikimy metu Perkancioji
organizacija teikia reikalingg informacijg, duomenis bei pastabas ir siiilymus dél Sioje
techninéje specifikacijoje nurodyty Paslaugy teikéjo parengty dokumenty. Tiekéjas, jvertings
atstovy teikiamg informacija, pastabas ir sitlymus, gali papildyti juos rengdamas Sioje
techninéje specifikacijoje nurodytus dokumentus. Susitikimai organizuojami patalpose.

Reikalavimai testavimui
138. Paslaugy teikimo metu turi biiti jgyvendintas sukurty funkciniy komponenty testavimas,
remiantis i§ anksto parengtais ir suderintais testavimo scenarijais.
139. Testavimo metu turi biiti:

o jsitikinta, kad yra jgyvendinti visi Sioje Techning¢je specifikacijoje nustatyti funkciniai ir
nefunkciniai reikalavimai;

e jsitikinta, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

e jsitikinta, kad reikalavimy jgyvendinimas tenkina Perkancigjg organizacijg ir kitas Projektu
suinteresuotas $alis;

e identifikuotos, uZzregistruotos ir iStaisytos sukurty funkcionalumy veikimo klaidos (angl.
bugs).

140. Testavimy metu turi buti registruojamos visos identifikuotos klaidos (problemos) ir jy
biisenos.

141. Klaidy registravimui turi biiti naudojama specializuota problemy registravimo ir sekimo
programiné jranga (angl. issue tracking software), pasiekiama naudojant interneto narSykle.
Tiekéjas turi pateikti toki klaidy (problemy) registravimo jrankj, kuris biity nuolatos
prieinamas internetu Perkanciosios organizacijos atstovams

Garantijai taikomi reikalavimai

142. Paslaugoms, t. y. Pirkimo sutarties metu atliktiems darbams turi biiti suteikta 24 (dvideSimt
keturiy) ménesiy garantija. Garantija jsigalioja ir garantin¢ prieziiira teikiama be papildomo
uzmokesc¢io nuo modernizavimo darby perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

143.  Garantinio laikotarpio metu nustacius triikumus, kilusius dél to, kad Paslaugos projektavimo
ar programavimo metu tiekéjas/Paslaugy teikéjas jy nenumaté, tiekéjas/Paslaugy teikéjas
nemokamai atlieka reikalingus taisymus.

144. Visiems Paslaugos rezultato elementams (sudétinéms dalims) pagal Lietuvos Respublikos
Civilinj kodeksa (toliau — Civilinis kodeksas)) turi buti galimybé sutartiniu jsipareigojimu
suteikti kokybés garantijos terming, Pirkimo sutartimi suteikiamas 24 (dvideSimt keturiy)
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meénesiy kokybés garantijos terminas, kurio pradzia laikoma perdavimo-priémimo akto
pasiraSymo diena. Kokybés garantija turi biiti taikoma:

visiems Paslaugy teikimo metu sukurtiems Sistemos komponentams;

Paslaugy teikimo metu Sistemos komponenty suderinamumui tarpusavyje ir su kitais (jau
esanciais) Sistemos komponentais;

Sistemos komponenty tarpusavio apjungimo, diegimo darbams;

Bet kokiems jsikiSimams ] programinés jrangos ir/ar atskiry jos elementy sandara, kurie galéty
jtakoti (pakeisti, sutrikdyti) IS ir/ar jos elementy veikima, turéty jtakos programinés jrangos
ir/ar jos elementy funkcionavimui, tikslumui, saugumui, kokybei, tinkamumui, integracijai,
naudotojo darbui su programine jranga ir/ar jos elementais, neigiamai paveikty (sugadinty,
sunaikinty, sumazinty saugumg) programoje sukauptus ir saugomus bei naujai jvedamus
duomenis ir informacija, turéty neigiamos jtakos (sutrikdyty, pakeisty) kity, pagalbiniy ir/ar
nepriklausomy, programy bei programinés jrangos veiklai.

Kokybés garantija apima sugadinty bei prarasty Sistemos duomeny atstatyma, kai gedimo
priezastis yra tiekéjo jdiegty priemoniy netinkamas veikimas arba neveikimas.
Tiekéjas/Paslaugy teikéjas atsakomybé uz kokybés garantijg uztikrinama taip, kaip numato
Civilinis kodeksas, t. y. néra nustatyti jokie kiti tiekéjo/Paslaugy teikéjo suteikiamos kokybés
garantijos uztikrinimo ar atsakomybés uz kokybés garantijg apribojimai. Kokybés garantijos
termino eiga sustabdoma laikotarpiui nuo praneSimo apie Paslaugos rezultato elemento
trikumg iki tokio Paslaugos rezultato elemento triikumo pasalinimo momento. Jeigu tam
tikriems Paslaugos rezultato elementams Paslaugos rezultato elementy gamintojas
standartiSkai suteikia ilgesnj kokybés garantijos terming, taikomas toks ilgesnis kokybés
garantijos terminas. Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali biiti skaidomi ] atskirus
garantinius jsipareigojimus atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems Sistemos
komponentams, kas taip pat reiSkia, kad baziniam funkcionalumui (moduliams,
uztikrinantiems kity moduliy sgveika, apriipinantiems pastaruosius reikiama informacija,
leidziantiems valdyti kity moduliy funkcionavima ir pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi
ne trumpiau nei véliausiai pasibaigiantys garantiniai jsipareigojimai priklausomiems
moduliams (kad nesusidaryty situacija, kai garantiniai jsipareigojimai taikomi priklausomam
elementui, kai tuo tarpu jo funkcionavimui biitinam elementui garantiniai jsipareigojimai
netaikomi).

Jei Paslaugos rezultato elementy, kuriy kokybés garantinius jsipareigojimus pagal pirkimo
sutart] vykdo vienas tiekéjas/Paslaugy teikéjas, modernizavimg ir/ar plétrg atliko kitas
tiekéjas/Paslaugy teikéjas, pastarajam pereina visi funkciSkai glaudziai tarpusavyje susijusiy
Paslaugos rezultato elementy kokybés garantiniai jsipareigojimai.

Jeigu Paslaugos sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti dél to, kad
tiek¢jas/Paslaugy teikéjas nejtrauké j Paslaugos kaing visy reikalingy su taikomosios
programinés jrangos eksploatacija susijusiy iSlaidy uz laikotarpj nuo pirkimo sutarties
pasiraS§ymo dienos iki Paslaugos rezultato elementy kokybés garantijos pabaigos, programinés
jrangos veikimas bus atstatomas tiekéjo/Paslaugy teikéjo sgskaita;

Kokybés garantijos termino metu tiekéjas/Paslaugy teikéjas, pagal gauta Uzsakovo
pranesima, privalo savo léSomis ir neatlygintinai pasalinti Paslaugos rezultato elementy
(tiekéjo/Paslaugy teikéjo pateikty ar sukurty) trikumus. Reakcijos ir neatitikimy Salinimo
laikas turi biiti toks, kad Paslaugos rezultatas galéty dirbti realaus laiko rezimu. Jeigu
tiekéjas/Paslaugy teikéjas neatitikimy Salinimo procese neuZztikrina Paslaugos rezultato darbo
realaus laiko rezimu, ir d¢l to Uzsakovas pasalina neatitikimus be tiekéjo/Paslaugy teikéjo, su
tuo susijusias Uzsakovo iSlaidas nedelsiant jsipareigoja padengti tiekéjas/Paslaugy teikejas.
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145.

148.

149.

150.

151.

152.

Garantinis aptarnavimas turi apimti:

Irankiy programinés jrangos klaidy ar netikslumy taisymg ir atlikty pakeitimy testavimg ir
perkélimg j gamybing aplinka;

[rankiy techninés dokumentacijos (pvz., programinés jrangos iSeities tekstai ir kt.) tikslinima
pagal garantinio aptarnavimo metu atliktus iDRUG programinés jrangos pakeitimus (jei tai
yra reikalinga);

Naudotojy ir administratoriy instrukcijy tikslinimg pagal atliktus programinés jrangos
pakeitimus;

gedimy registravimg telefonu ir elektroniniu pastu, teikiamus darbo laiku nuo 8.00 iki 17.00
(Lietuvos laiku).

Tiekéjas turi parengti priemones:

Tiekéjo pagalbos telefono numerius;

Tiekéjo pagalbos el. pasto adresa;

Tiekéjo tarnybos informacing sistema (angl. Help Desk) (klaidy registravimo sistema) arba
naudoti Perkanciosios organizacijos NAT IS.

Visos elektroniniy jrankiy veikimo klaidos, trikdZiai, problemos (apibendrintai — klaidos)
klasifikuojamos i:

kriting klaida — kai nustatyta klaida, dél kurios naudotojas negali vykdyti numatyty butiny
funkcijy ir neZinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

nekriting klaidg — kai nustatyta klaida, kuri kliudo vykdyti bitinas funkcijas, taciau yra
zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas arba kai nustatyta klaida, kuri sukelia sunkumus
naudojantis jrankiais, bet neturi jtakos jrankiy funkcijy veikimui ir nedaro jokio kito poveikio
jrankiams.

Tiekéjas privalo iSanalizuoti klaidas, pateikti klaidy Salinimo apraSymga pagal tokius grafikus
(reakcijos laikg): (kritinés klaidos atveju - ne véliau kaip per 4 darbo valandas; kitais atvejais
— ne veliau kaip per 16 darbo valandy);

klaidy Salinimo terminai derinami su Perkancigja organizacija, tac¢iau turi biiti ne ilgesni kaip
(terminas pradedamas skaic¢iuoti nuo informavimo apie klaidg pateikimo Tiekéjui momento):
kritinés klaidos atveju — ne véliau kaip per 1 darbo dieng; kitais atvejais — ne véliau kaip per
5 darbo dienas;

esant rizikai, kad klaida negali biiti pasalinta per nustatytus terminus, Tiek¢jas turi apie tai
nedelsiant informuoti Perkanciajg organizacijg ir talkinti pastarajai vykdant veiklos tgstinumo
plana.

Informacija apie pasalintas ar pataisytas klaidas turi biiti atnaujinama ir pateikiama ne reciau
kaip karta per ménesj. MaZziausiai turi biti pateikiama per ataskaitinj laikotarpj uzregistruotos
klaidos ir jy biisena;

Garantinio aptarnavimo paslaugos turi biiti teikiamos lietuviy kalba.
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