AUTOMATIZUOTOS ENERGIJOS INFORMACINĖS APSKAITOS IR MONITORINGO SISTEMOS „EMCOS CORPORATE“ ATNAUJINIMO PASLAUGŲ  TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1 [bookmark: _Hlk173234388]AB Vilniaus šilumos tinklai (toliau – Pirkėjas) ketina įsigyti Automatizuotos energijos informacinės apskaitos ir monitoringo sistemos "EMCOS Corporate" programinės įrangos (PĮ)  atnaujinimo, konfigūravimo ir vystymo paslaugas  (toliau – Paslaugos), kurios skirtos atnaujinti, vystyti ir konfigūruoti Pirkėjo turimą Automatizuotą energijos informacinę apskaitos ir monitoringo sistemą  (toliau – EIAMS arba EMCOS Corporate PĮ), (toliau – Pirkimas).  
1.2 Tiekėjas negali siūlyti prekių ar paslaugų, jei prekės ar paslaugos kelia grėsmę nacionaliniam saugumui. Pirkėjas, veikiantis gynybos srityje, valdantis ypatingos svarbos informacinę infrastruktūrą, veikiantis srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui užtikrinti strategiškai svarbių ūkio sektorių dalimi, ar įrašytas į Saugiojo tinklo naudotojų sąrašą, atlikdamas pirkimus, kurių objektas apima Viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 13 dalyje numatytame sąraše nurodytų BVPŽ kodų prekes ar paslaugas, laiko, kad prekės ar paslaugos kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, kai:
· prekių gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) Viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose;
· paslaugų teikimas būtų vykdomas iš Viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.
1.3. Pirkimas laikomas žaliu, vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508[footnoteRef:2],  4.4.3 punktu, kadangi perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos, t. y.  perkamos EIAMS priežiūros paslaugos. [2:  https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.403512/asr] 


2. PIRKIMO OBJEKTO PRITAIKYMO SRITIS 

2.1. Užtikrinti tinkamą „EMCOS Corporate“ PĮ  licencijų palaikymą , atnaujinimą, konfigūravimą,  vystymą o taip pat naujų apskaitos įrenginių pajungimą. 

3.   PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1 Tikslus EIAMS PĮ palaikymo ir atnaujinimo paslaugų sąrašas ir kiekis pateiktas Techninės specifikacijos priede Nr.1 lentelėse Nr.1 ir Nr.2.
3.2 [bookmark: _Hlk173236077]„EMCOS Corporate“ PĮ konfigūravimo ir vystymo paslaugos, kurių preliminarus kiekis nurodytas Techninės specifikacijos priede Nr.1 lentelėje Nr. 3, bus perkamos pagal poreikį. Užsakovas neįsipareigoja išpirkti šių paslaugų preliminaraus kiekio ar bet kokios jo dalies, nepaisant to, paslaugų preliminarūs kiekiai nėra laikomi maksimaliais kiekiais. 
3.3 Paslaugų teikimo vieta: nuotoliniu būdu, išskyrus atvejus, kai Paslaugos, susijusios su ypatingos svarbos informacine infrastruktūra (pvz. duomenų bazių ir duomenų surinkimo serverių atnaujinimu ir konfigūravimu) gali būti teikiamos tik Pirkėjo patalpose, adresu: Elektrinės g. 2 Vilnius. 
3.4 Paslaugos teikiamos Pirkėjo darbo metu (darbo dienomis nuo 7:30 val. iki 16:30 val.), išskyrus atvejus kuomet Tiekėjas ir Pirkėjas sutaria el. paštu dėl Paslaugų suteikimo ne darbo metu ir savaitgaliais. 

 
4. KITI REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
4.1.  Teikdamas Paslaugas, Tiekėjas privalo suteikti:
4.1.1.  „EMCOS Corporate“ PĮ esamų licencijų  palaikymo paslauga įsigalioja per 2 (dvi) darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Bendra „Emcos Corporate“ PĮ esamų licencijų palaikymo paslauga suteikiama  iki 2024-12-31. Palaikymo paslaugos turi būti teikiamos pagal standartines programinės įrangos gamintojo nustatytas sąlygas ir tvarką.
4.1.2. EIAMS PĮ atnaujinimo paslaugas, nurodytas Techninės specifikacijos priede Nr. 1, lentelėje Nr. 2, per 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos;
4.1.3.  EIAMS PĮ konfigūravimo paslaugas. Bendras konfigūravimo paslaugų terminas: iki 2024-12-31 nuo sutarties įsigaliojimo dienos, arba kol bus pasiekta maksimali Sutarties vertė, priklausomai nuo to, kuri sąlyga atsiranda anksčiau. 
4.2. [bookmark: _Hlk173236291][bookmark: _Hlk173242404]„EMCOS Corporate“ PĮ konfigūravimo ir vystymo  paslaugos, nurodytos Techninės specifikacijos priede Nr. 1 lentelėje Nr.3, bus teikiamos Pirkėjui pagal atskirus Pirkėjo užsakymus. Užsakymus Pirkėjas teiks el. paštu. Užsakyme bus nurodyta konfigūravimo ir/arba vystymo paslaugų apimtis.  Gavus užsakymą, Tiekėjas  privalo per penkias (5) darbo dienas nuo užsakymo pateikimo dienos pateikti elektroniniu paštu Pirkėjui suderinimui užsakomų paslaugų sąmatą, pritaikius Techninės specifikacijos priedo Nr. 1 lentelės Nr.3 „EMCOS Corporate“ PĮ konfigūravimo ir vystymo paslaugų valandinį bei specialisto atvykimo įkainius, ir siūlomus užsakymo paslaugų atlikimo terminus.
4.3. [bookmark: _Hlk173242252]EMCOS Corporate“ PĮ konfigūravimo ir vystymo  paslaugos, nurodytos Techninės specifikacijos priede Nr. 1 lentelėje Nr.3, pagal atskirus užsakymus bus teikiamos Pirkėjui patvirtinus suderintus su Tiekėju užsakomų paslaugų apimtis,  sąmatą ir jų teikimo terminus.  

5. Garantijos
5.1. Garantinis laikotarpis suteiktoms paslaugoms (išskyrus licencijų palaikymo paslaugą) ne mažiau kaip 12 (dvylika) mėnesių nuo Paslaugų suteikimo perdavimo - priėmimo akto pasirašymo.  Licencijų palaikymo paslaugą teikiama iki 2024.12.31.
5.2. Garantinio laikotarpio metu turi būti nemokamai taisomos EMCOS Corporate programinės įrangos klaidos. Garantija turi būti taikoma tik jos patobulinimams ir/ar atliktoms konfigūracijoms. Standartinei EIAMS PĮ garantija teikiama Licencijų palaikymo paslaugos metu.
5.3. Tiekėjas įsipareigoja neatitikimus/ trūkumus ištaisyti savo sąskaita ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Pirkėjo raštiško pranešimo (el. paštu) apie sutartyje nustatytų reikalavimų neatitinkančias Paslaugas išsiuntimo dienos.

6. PRIEDAI: 1 priedas - Paslaugų sąrašas ir kiekiai




1 priedas


Paslaugų sąrašas ir kiekiai
1 lentelė

	Eil. 
Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Mat. vnt.
	Kiekis

	1.
	Penkių  mėnesių programinės įrangos "EMCOS Corporate“  esamų licencijų palaikymo paslaugos aktyvavimas  
	Kompl.
	1




2 lentelė
[bookmark: _Hlk129770346]
	Eil. 
Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Mat. vnt.
	Kiekis

	2.
	EIAMS programinės įrangos atnaujinimo paslaugos:
	Kompl.
	1

	EIAMS programinės įrangos atnaujinimo komplekto apimties detalizacija:

	2.1. 
	Komercinės elektros apskaitos konfigūracijos keitimas EIAMS sistemoje po pakeistų skaitiklių Sagecom T340 (nuskaitomi per P1 sąsają).  
Pastabos:
1. Pirkėjas pilnai atsako už skaitiklio duomenų nuskaitymą per P1 sąsają ir  jų kaupimą valdiklio archyve bei ryšio organizavimą iš EMCOS DAS serverių iki valdiklių su galimybe skaityti valdiklių archyvus MODBUS protokolu.
2.  Pirkėjas įsipareigoja organizuoti ryšio kanalą iki valdiklio kaupiančio skaitiklių duomenis, gaunamus per P1 sąsają ne vėliau nei 50 kalendorinių dienų iki EIAMS programinės įrangos atnaujinimo atlikimo termino.
3.  Pakeistų Sagecom T340 skaitiklių duomenys, nuskaityti į EIAMS sistemą, turi sutapti su šių skaitiklių duomenimis, kuriuos valdikliai išduoda MODBUS protokolu.

	2.2. 
	Naujo elektros skaitiklio pridėjimo į „EMCOS Corporate“ PĮ instrukcijos  parengimas ir pateikimas
Pastaba. Pridedamas skaitiklis  turi būti iš „EMCOS Corporate“ PĮ palaikomų prietaisų tipų sąrašo.

	2.3. 
	Komercinės elektros apskaitų esamų ataskaitų korekcija po „EMCOS Corporate“ PĮ konfigūracijos pakeitimų
Pastaba. Šis darbas neapima naujų ataskaitų sukūrimą arba esminio egzistuojančių ataskaitų perdarymo, kuomet ženkliai keistųsi ataskaitos galutinė išvaizda ir/arba formavimo principai.

	2.4. 
	Esamo savųjų reikmių ELGAMA elektros skaitiklio įtraukimas į „Galios kontrolė“ ir „Elektra“ moduliuose 

Pastaba. Pridedamas skaitiklis  turi būti iš „EMCOS Corporate“ PĮ palaikomų prietaisų tipų sąrašo ir palaikyti „Galios kontrolė“ bei apskaitos moduliuose naudojamų parametrų nuskaitymą nuotoliniu būdu.

	2.5. 
	Instrukcijos arba įrankių pateikimas kaip koreguoti „Galios kontrolė“ ir „Elektra“ modulius (keičiant kintamuosius)

	2.6. 
	Adaptuoti esamą „Galios kontrolė“ ir „Elektra“ modulius darbui su 15 minučių profiliais skaitikliuose

Pastaba.  Valdikliai, kaupiantys  gaunamus per P1 sąsają skaitiklių duomenis, turi palaikyti galios kontrolės algoritmams būtinų parametrų nuotolinį nuskaitymą į EIAMS sistemą reikiamu dažniu bei operatyvumu.

	2.7. 
	Programinės įrangos "EMCOS Corporate“ versijos atnaujinimas



3 lentelė
	Eil. 
Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Mat. vnt.
	Kiekis
(preliminarus)

	3.1
	„EMCOS Corporate“ PĮ konfigūravimo ir vystymo paslaugos
	val.
	20

	„EMCOS Corporate“ PĮ konfigūravimo ir vystymo paslaugų detalizacija:

	3.1.1
	Po atliktų WEB serverių Windows Server 2016 saugumo ir suderinamumo atnaujinimų, esant poreikiui atnaujinti ir EMCOS v3.0 web


	3.1.2
	Atnaujinti EIAMS funkcionalumą (duomenų mainus) dėl elektros energijos planavimo ir balansavimo paslaugos vykdymo pagal galiojančius teisės aktus


	3.1.3
	Kiti darbai (pagal poreikį).

	3.2.
	Specialisto atvykimas
	Vnt.
	1



[bookmark: _Hlk173237088]Pastaba. 3.1 punkto darbų apimtys bei atlikimo terminai bus įvertinti nustačius tokių darbų poreikį bei specifikavus reikalavimus. Darbai bus atliekam pritaikius „EMCOS Corporate“ PĮ konfigūravimo ir vystymo paslaugų valandinį bei specialisto atvykimo įkainius.

Bendros pastabos:
1. Pirkėjas užtikrina  Tiekėjui  galimybę dirbti nuotoliniu būdu su WEB serveriais.
2. [bookmark: _Hlk171945155]Į Sutartį  nėra įskaičiuoti darbai duomenų nuskaitymui iš ESO sistemos.
