SUTARTIS Nr. __

UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti uzdaroji
akciné bendrové, juridinio asmens kodas 303200016, PVM mokétojo kodas LT 100008194913, registruotos
buveinés adresas A. Juozapavi€iaus g. 13, LT- 09311 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys
kaupiami ir saugomi V| Registry centras, atstovaujama

Oracle East Central Europe Limited filialas, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir
veikianti jmoné, juridinio asmens kodas 111881740, PVM mokétojo kodas LT290068999310, registruotos
buveinés adresas Gostauto g. 40, Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama

Klientas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis, sudaré
Sig paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sutarties objektas: Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Kliento turimos ORACLE programinés jrangos
(toliau — Sistema) palaikymo paslaugas (Software Update License & Support) toliau — Paslaugos, Kliento ir
UAB , Ignitis grupé® jmoniy naudai ir jy interesais, o Klientas jsipareigoja sumokéti uz tinkamai ir laiku suteiktas
Paslaugas. Sutartis yra sudaryta kaip vieSojo pirkimo ORACLE programinés jrangos licencijy palaikymo
paslaugos pirkimo rezultatas, remiantis vieSojo pirkimo (Pirkimo Nr. 470337) dokumentais ir Paslaugy teikéjo
pasidlymu.

1.2. Pagal Sutartj, Klientas i$ Teikéjo uzsako Sias programinés jrangos palaikymo paslaugas:

Programinés
Irangos, k””a.' bus Licencijos | Licencijy Etapo pradzia
teikiamos palaikymo . -
tipas kiekis

paslaugos,

pavadinimas nuo nuo nuo
Oracle Tuning Pack Processor 9 2020-04-27 2021-04-28 2022-04-28
Oracle Database Processor | 5 2020-04-27 | 2021-04-28 2022-04-28
Enterprise Edition
Oracle Real Processor 5 2020-04-27 | 2021-04-28 2022-04-28
Application Clusters
g;ii'e Diagnostics | oo cessor 9 2020-04-27 | 2021-04-28 2022-04-28
Oracle Internet
Application Server Processor 3 2020-04-27 2021-04-28 2022-04-28
Enterprise Edition

Sios Sutarties pasira8ymo metu Klientas taip pat pasiradys Oracle programinés jrangos palaikymo uZzsakymo
dokumentg ir programinés jrangos palaikymo atnaujinimo dokumentg, kurie pridedami prie Sios Sutarties kaip
priedas Nr. 3 ir kurie laikomi neatskiriama Sios Sutarties dalimi.

1.3. Sutarties 1.2. straipsnyje ir priede Nr. 1 nurodomy Oracle programinés jrangos palaikymo paslaugy
teikimo salygos ir reikalavimai yra iSdéstyti Techninéje specifikacijoje (pagrindinis dokumentas), Oracle
licencijavimo ir paslaugy teikimo sutarties dokumentuose TOMA numeris OPN_Partner TOMA
v121516 LT _ENG (Sutarties priedas Nr.4), kuriuos Klientas atskirai pasiraSé 27-Apr-2017, kurie sudaro
neatskiriamg Sios Sutarties dalj. Techninio Oracle programinés jrangos palaikymo paslaugos teikiamos,
atsizvelgiant j Sutarties pasiraSymo metu galiojancig technine Oracle programinés jrangos palaikymo politika?,
kuri gali bati atnaujinama pagal Techninés specifikacijos 5.2.3. punktg. Siekiant aiskumo abi Salys patvirtina,
kad Oracle teisés ir pareigos pagal pirmiau nurodytus TOMA dokumentus, reglamentuoja Teikéjo teises ir
pareigas Sios Sutarties prasme, kiek jos nepriestarauja Pirkimo saglygoms ir Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymas (toliau — VP)).

1 Oracle Software Technical Support Policies, sections 2-11, sections 3 (Premier Support) and 4, other sections will be applied as long
as it is not in conflict with the selected support level (Premier Support).



https://www.oracle.com/support/policies.html

1.4. Klientas pareiSkia, kad prie§ pasiraSydamas, atidziai perziiréjo TOMA dokumentus nurodytus 1.3
straipsnyje, suprato juose nurodytas salygas ir Salys laiko jas sutarties dalimi.

2. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO SALYGOS

2.1. Bendra Oracle programinés jrangos palaikymo Paslaugy kaina yra 183.230,82 EUR (vienas Simtas
aStuoniasdeSimt trys tdkstanciai ir du Simtai trisdeSimt eury 82 ct), jskaitant PVM (toliau — Mokestis),
atsizvelgiant | Teikéjo pasillyma, pateiktg Sutarties 1.1 straipsnyje nurodytame vieSajame pirkime, jskaitant
visus mokescius ir kitus Paslaugy teikéjo patirtus kastus. Bendrg Paslaugy kaing sudaro:

2.1.1. Paslaugy kaina 151.430,43 eury (vienas Simtas penkiasde8imt vienas tdkstantis ir keturi Simtai
trisdeSimt eury 43 ct), nejskaitant PVM;

2.1.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) - 21 % 31.800,39 eury (trisdeSimt vienas tikstantis astuoni Simtai
eury 39 euro ct).

2.2. Sutartyje nustatytas Sutarties kainos apskaiCiavimo bldas su perzidros procedira, vadovaujantis
Kainodaros taisykliy nustatymo metodika: fiksuotas jkainis su perziiira. Perzilros procedira nurodyta Sutarties
2.3. punkte.

2.3. Pasikeitus PVM dydziui Salys susitaria nedelsiant perskaigiuoti ir pakeisti Mokestj. Mokestis
perskai€iuojamas ir pakeiCiamas proporcingai PVM pasikeitimo dydziui. Mokescio perskai€iavimas ir
pakeitimas bus jformintas protokolu, kurj pasiraso abi Salys ir kuris taps neatskiriama $ios Sutarties dalimi.
Perskaiciuotas ir pakeistas Mokestis mokamas uz tas paslaugas, uz kurias PVM saskaita faktira iSraSoma
galiojant naujam PVM.

2.4. Klientas moka uz kiekvieng (12 ménesiy) Paslaugy teikimo etapg pagal Paslaugy teikéjo pateiktg
sgskaita faktrg (toliau — Sagskaitg), per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Sagskaitos gavimo. Paslaugy
teikéjas turi teise iSraSyti Sgskaitg i$ karto po Sutarties jsigaliojimo. Jei Sutartis nutraukiama dél Paslaugy
teikéjo kaltés ar jo iniciatyva, tai Paslaugy teikéjas grazina IéSy suma, lygig nepanaudoty Paslaugy €Sy sumai.
2.5. Salys, vadovaudamosi VP| 72 str. 3 d. nuostata, sutinka netaikyti viena kitai netesyby, tadiau tai
nepanaikina Salies teisés reikalauti nuostoliy atlyginimo, kaip nurodyta TOMA dokumente 10 punkte ir Oracle
Software Technical Support Policies 28-29 puslapyje.

2.6. Salys sutinka, kad teisés akty nustatyta tvarka reorganizavus Kliento jmone ar pasikeitus Kliento
teisiniam statusui ar jei dél Kliento funkcijy ar jy dalies perdavimo Sios Sutarties pagrindu Klientui kylantys
jsipareigojimai perduodami treciajai Saliai ar Kliento asocijuotiems asmenims, be rastiSko Paslaugy teikéjo
sutikimo Kliento teisiy ir pareigy perémeéjas nuo teisiy ir pareigy perémimo momento tampa Sutarties Salimi,
perimancia visas 8ios Sutarties pagrindu Kliento prisiimtas teises ir pareigas. Esant Paslaugy teikéjo
pareikalavimui, Klientas pateikia Paslaugy teikéjui dokumentus, patvirtinancius Kliento teises ir pareigas
perimancios tregiosios $alies finansinius pajégumus ir kitus batinus dokumentus. Salys sutinka, kad apie Siame
punkte nustatytg teisiy ir pareigy perémimg Klientas arba jo teisiy ir pareigy perémeéjas Paslaugy teikéjg
informuoja teisés akty nustatyta tvarka ir Salys atskiro Sutarties pakeitimo nesudaro, o radytinis pranesimas
dél Salies keitimo laikomas neatskiriama Sutarties dalimi, kuris jsigalioja nuo pranesime nurodytos datos.
2.7. Paslaugy teikéjo Salies keitimas galimas dél teisés akty nustatyta tvarka pradétos Paslaugy teikéjo
reorganizavimo, jskaitant jungimg ir skaidyma, atskyrimo ar bankroto procediros ar pasikeitus Paslaugy
teikéjo statusui ar jei Paslaugy teikéjo funkcijas ar jy dalj sandorio pagrindu perima trecioji Salis. Paslaugy
teikéjas privalo ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) darbo dieny iki Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy perémimo
momento apie tai rastu informuoti Klientg ir kartu su minétu rastu pateikti Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy
perémeéjo pasalinimo pagrindy nebuvimg ir kvalifikacijg patvirtinan€ius dokumentus. Paslaugy teikéjo teisiy ir
pareigy perémeéjas privalo turéti ne mazesne kvalifikacijg nei Paslaugy teikéjas, su kuriuo buvo sudaryta
Sutartis, kvalifikacijg, vertinant pagal kriterijus, kurie buvo nustatyti Pirkimo dokumentuose. Klientas, gaves
Paslaugy teikéjo rastg kartu su visais Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy perémeéjo pasalinimo pagrindy
nebuvimg ir kvalifikacijg patvirtinanciais dokumentais, ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny jvertina
pateikty dokumenty turinj ir radtu pritaria arba atsisako pritarti Sutarties Salies pasikeitimui. Klientui pritarus,
pasiraSomas Sutarties pakeitimas. Salys pareikia ir patvirtina, kad toks Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy
peréjimas néra novacija pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso VI knygos | dalies treciojo skirsnio
nuostatas ir pats savaime neturi jtakos Sutarties galiojimui. Paslaugy teikéjas nejgyja teisés perduoti savo
teisiy ar pareigy pagal $ig Sutartj tre¢iajai $aliai be i$ankstinio rastisko Kliento sutikimo. Sios sglygos
nesilaikymas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

3. KEITIMASIS INFORMACIJA



3.1. Visi pranedimai susije su $ios Sutarties vykdymu turi bati pateikti Salies kontaktiniam asmeniui tokia
forma, kuri leisty atkurti atitinkamg pranesima rastu. Nepaisant to, bet kuris ir visi praneSimai, kuriais siekiama
sukelti tam tikras teisines pasekmes, jskaitant, bet neapsiribojant reikalavimais ir pretenzijomis, turi bati pateikti
rastu, t.y. pasiradyti ranka arba skaitmeniniu bidu Salies atstovo. Visos pretenzijos dél Sutarties paZeidimo
turi bati pateiktos registruotu pastu Sutarties virsuje nurodytu Salies adresu.
3.2. Visi pranesimai susije su $ia Sutartimi turi biti teikiami toliau nurodomiems Saliy kontaktiniams
asmenims:
3.2.1. Kliento kontaktinis asmuo - , , , ;

3.2.2. Teikéjo kontaktinis asmuo -
3.3. Kiekviena Salis jsipareigoja nedelsiant praneéti kitai Saliai apie bet kokius pasikeitimus, susijusius su
jos kontaktiniu adresu nurodytu Sutarties virSuje ir / arba kontaktinio asmens ar jy kontaktiniy duomeny
pasikeitimu.
3.4. Pranesimai forma, kurig galima atkurti rastu bus laikomi gautais tg dieng, kai jie buvo i$siysti kitai Saliai.
Rastiski pranesimai siun€iami registruotu pastu, bus laikomi gautais pasto paslaugy teikéjo nurodytg siuntos
jteikimo dieng. Rastiski pranesimai su skaitmeniniais parasais, bus laikomi gautais tg dieng, kai buvo i8siystas
atitinkamas elektroninis laiSkas.

4. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4.1. Sutartis laikoma sudaryta nuo abipusio pasiraSymo dienos ir jsigalioja nuo faktinés paslaugy teikimo
pradzios datos, bet ne véliau kaip 2020-04-27. Sutartis galioja iki visy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo, bet
ne ilgiau kaip 38 (trisdeSimt astuoni) ménesiai, i$ jy 36 (trisdeSimt $esi) ménesiai Paslaugy teikimo ir 2 (du)
ménesiai galutiniam atsiskaitymui ir kitiems procediriniams veiksmams atlikti. Paslaugos perkamos pagal
poreikj, teikiant atskirus uzsakymus reikalingo etapo paslaugoms. Jei Klientas neuzsako Paslaugy antram ar
treCiam etapui (Techninés specifikacijos 3 sk.), tai Sutartis pasibaigia nuo atsiskaitymo uz uzsakytas
Paslaugas ir uzsakyty Paslaugy suteikimo (viso jsigyto etapo pabaigos). Paslaugy teikimo laikotarpis — ne
ilgiau kaip 36 (trisdeSimt Sesi) ménesiai nuo 2020-04-27.

4.2. Sutartis gali bati nutraukta Kliento ar Paslaugy teikéjo, vadovaujantis CK 6.721 str.

4.3. .Ne maziau kaip prieS 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki palaikymo paslaugy pasibaigimo
laikotarpio, nurodyto 1.2 straipsnyje, Paslaugy teikéjas pateiks Klientui rastiSkg priminimg dél palaikymo
laikotarpio pratesimo.

4.4. Si Sutartis gali biti pakeista, jskaitant jos pratesimg, tik esant rasytiniam abiejy Saliy sutarimui ir
atsizvelgiant j specialias sglygas, kylancias i$ taikytiny teisés akty.

4.5. Bet kokie ir visi gin€ai, kylantys dél Sutarties vykdymo, pakeitimo ar nutraukimo arba dél atsakomybés
taikymo yra sprendziami deryby budu. Jeigu nepavyksta pasiekti susitarimo deryby badu, gincai turi bati
sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, pagal Kliento buveinés vieta.
4.6. Siai Sutargiai bus taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

4.7. Sutarties dalimi laikomy Paslaugy teikéjo pateikty dokumenty, jskaitant licencijy tvarkas, jy naudojimo
taisyklés ar pan., nuostatos, prieStaraujancios LR vieSujy pirkimy jstatymui ar Pirkimo dokumenty sglygoms,
laikomos negaliojanéiomis. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata yra laikoma negaliojangia, ji nedaro
negaliojangiomis likusiy $ios Sutarties nuostaty ar padios Sutarties. Tokiu atveju Salys susitaria déti visas
pastangas, kad negaliojanti nuostata bity pakeista teisiSkai veiksminga norma, kuri, kiek jmanoma, turéty tg
patj rezultatg kaip ir pakeistoji norma.

5. PRIEDAI

5.1. Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno
Sutarties priedo egzemplioriy.

5.2. Prie Sutarties SD pridedami Sie priedai:

5.2.1. Priedas Nr.1 — Techniné specifikacija, 2 lapai;

5.2.2. Priedas Nr.2 — Paslaugy jkainiai, 1 lapas;

5.2.3. Priedas Nr.3 — Oracle programinés jrangos palaikymo uzsakymo dokumentas, 8 lapai;

5.2.4. Priedas Nr.4 — TOMA sutartis, 41 lapas;

6. SALIY REKVIZITAI



Paslaugy teikéjas Klientas

Oracle East Central Europe Limited filialas

Jmonés kodas:

A. Juozapavi€iaus g. 13, Vilnius, LT-09311
PVM kodas:

A.s. Nr.

~swedbank®, AB

Banko kodas: 73000

Tel. Nr.:

Faksas:




PASLAUGU KIEKIAI IR |KAINIAI

Priedas Nr.2

Programinés jrangos, kuriai bus . " Licenci Vieneto Viso kiekio
oS . Licencijos . Etapo . .

teikiamos palaikymo paslaugos, tinas ju radsia nuo kaina be kaina be PVM,

pavadinimas P kiekis P PVM, Eur Eur

Oracle Tuning Pack Processor 9 2020-04-27

Orggle Database Enterprise Processor 5 2020-04-27

Edition

Oracle Real Application Clusters Processor 5 2020-04-27

Oracle Diagnostics Pack Processor 9 2020-04-27

Oracle I_nterngt_ Application Server Processor 3 2020-04-27

Enterprise Edition

Oracle Tuning Pack Processor 9 2021-04-28

Orggle Database Enterprise Processor 5 2021-04-28

Edition

Oracle Real Application Clusters Processor 5 2021-04-28

Oracle Diagnostics Pack Processor 9 2021-04-28

Oracle !nterngt_ Application Server Processor 3 2021-04-28

Enterprise Edition

Oracle Tuning Pack Processor 9 2022-04-28

Or;_agle Database Enterprise Processor 5 2029-04-28

Edition

Oracle Real Application Clusters Processor 5 2022-04-28

Oracle Diagnostics Pack Processor 9 2022-04-28

Oracle Internet Application Server Processor 3 2029-04-28

Enterprise Edition




Paslaugy teikéjas Klientas

Oracle East Central Europe Limited filialas

Jmonés kodas:

A. Juozapavi€iaus g. 13, Vilnius, LT-09311
PVM kodas:

A.s. Nr.

~swedbank®, AB

Banko kodas: 73000

Tel. Nr.:

Faksas:




