PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS
Nr.

UAB ,.Ignitis grupés paslaugy centras“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti uzdaroji
akciné bendrové, juridinio asmens kodas 303200016, PVM mokétojo kodas LT 100008194913, registruotos
buveinés adresas A. JuozapaviCiaus g. 13, LT- 09311 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys
kaupiami ir saugomi V] Registry centras, atstovaujama

UAB ,,Atea“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti uzdaroji akciné bendrové,
juridinio asmens kodas 122588443, PVM mokétojo kodas LT225884413, registruotos buveinés adresas J.
Rutkausko g. 6, Lietuvos Respublika, duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi V| Registry centras,
atstovaujama

Klientas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis, sudaré
Sig paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti Klientui (2019-TIC-
192) Kompiuteriy tinklo ,,Last-Mile“ jrenginiy pogarantinio aptarnavimo paslaugas (toliau — Paslaugos),
o Klientas jsipareigoja sumokéti uz suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis salygomis ir terminais.

1.2. Si Sutartis sudaryta pasibaigus vie$ajam pirkimui, kuriame ekonomigkai naudingiausias pasidlymas
iSrinktas pagal kaina.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA
2.1. Pagal Sig Sutartj Klientui teikiamos Paslaugos, aprasytos Techninéje specifikacijoje.
2.2. Bendra Paslaugy kaina sudaro 11.174,35 EUR (vienuolika tikstanc€iy Simtas septyniasdeSimt keturi

EUR 35 ct), jskaitant PVM.

2.2.1. Paslaugy kaing sudaro 9.235,00 EUR (devyni tikstangiai du Simtai trisdeSimt penki EUR 00 ct), be
PVM.

2.2.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) 21 % - 1.939,35 EUR (tOkstantis devyni Simtai trisdeSimt devyni
EUR 35 ct).

2.3. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo
metodika, taikomas kainos apskai€iavimo bidas — fiksuota kaina su perzitra.

2.4. Paslaugy kainos perskaic¢iavimas dél kainy lygio kitimo (toliau tekste — Kainos perskaiciavimas)
atliekamas pagal Sutarties SD priedag Nr. 3.

2.5. Kainos perskai€iavimas jforminamas Sutarties pakeitimu, pasiraSomu tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo.

3. PASLAUGY KOKYBE

3.1 Suteikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti pridedamg Technine specifikacijg bei teisés aktus, kurie
numato kokybés reikalavimus Paslaugoms.

3.2. Klientas turi teise kreiptis | Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trakumy pasalinimo
ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Paslaugy perdavimo - priémimo akto pasiraSymo dienos.

3.3. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams Salinti nustatomas 3 darbo dieny terminas.

3.4. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trGkumais laikomi neatitikimai Techninés specifikacijos

reikalavimams ir teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.

3.5. UZ nustatyty Paslaugy trikumy nepasalinimg per Sutarties SD 3.3 punkte nustatytg terming Paslaugy
teikéjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05 procenty nuo trokumy turin€iy Paslaugy kainos dydZio
delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng (taCiau bet kokiu atveju ne maziau kaip 30 EUR (frisdeSimt EUR 00
ct) uz vieng vélavimo laikotarpj).

4. PASLAUGY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKEJUS), JUNGTINE
VEIKLA



4.1. Sutartis i$ Paslaugy teikéjo pusés vykdoma jungtinés veiklos pagrindu: NE.

4.2. Kai Paslaugy teikéjas Pirkimo procediry metu atitikCiai Pirkimo dokumentuose nustatytiems
reikalavimams jrodyti rémési kity Gkio subjekty ekonominiais ir finansiniais pajégumais, Paslaugy teikéjas ir
Okio subjektai, kuriy pajégumais Paslaugy teikéjas rémési, prisiima solidarig atsakomybe uz Sutarties
jvykdyma.

4.3. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti turi teise pasitelkti Subtiekéjus ir Gkio subjektus tik tai Sutarties
daliai, kurig nurodé Pasitlyme. Paslaugy teikéjas PasilGlyme nurodé Sutarties dalj, kuriai bus pasitelkiami
Subtiekéjai ar dkio subjektai: NE.

5. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO
TVARKA

5.1 Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugas Techninés specifikacijos 5.4.2 ir 5.4.3 punktuose
nustatytais terminais.

5.2. Paslaugy teikimo vieta nurodyta Techninés specifikacijos 4 dalyje.

5.3. Nustatomas 10 (deSimties) darbo dieny terminas, per kurj Klientas turi priimti suteiktas Paslaugas (t.

y. pasirasyti Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo aktg) arba rastu informuoti Paslaugy teikéjg apie
Paslaugy rezultato trikumus.

5.4. Uz vélavimg suteikti Paslaugas per Sutarties SD 5.1 nustatytg terming Paslaugy teikéjas, Klientui
pareikalavus, moka 0,05% nuo véluojamy suteikti Paslaugy kainos (be PVM) dydzio delspinigius uz kiekvieng
uzdelsta dieng (taciau bet kokiu atveju ne maziau kaip 30 (trisdeSimt) eury uz visg vélavimo laikotarpj).

6. MOKEJIMAI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI

6.1. Paslaugy teikéjas po Sutarties jsigaliojimo ne véliau kaip per 5 darbo dienas pateikia Klientui PVM
sgskaitg faktlrg ar kito tipo dokumenta, atitinkantj PVM saskaitos faktdros turinj ir tikslg (toliau — Saskaita) uz
36 ménesiy Paslaugy teikimo laikotarp;.

6.2. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui vienkartinj mokestj uz 36 ménesiy Paslaugas, ne véliau kaip per
30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Sgskaitos gavimo dienos.

7. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo abipusio pasiraSymo dienos. Paslaugy teikimo terminas yra 36 (trisdeSimt SeSi)
ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, jei nevirSijama Sutarties SD 2.3 punkte nurodyta bendra Sutarties
kaina. Maksimalus Sutarties galiojimo terminas yra 38 (trisdeSimt astuoni) ménesiai, t. y. 36 (trisdeSimt Sesi)
meénesiai Paslaugy teikimo laikotarpis ir 2 (du) ménesiai galutiniam atsiskaitymui tarp Saliy uz tinkamai
suteiktas Paslaugas ir pritaikytas sankcijas. Paslaugos pradedamos teikti nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

8. KITOS SUTARTIES NUOSTATOS
8.1. Kai Paslaugy teikéjas Pirkimo procediry metu atitik€iai Pirkimo dokumentuose nustatytiems
reikalavimams jrodyti rémési kity kio subjekty ekonominiais ir finansiniais pajégumais, Paslaugy teikéjas ir
Okio subjektai, kuriy pajégumais Paslaugy teikéjas rémési, prisiima solidarig atsakomybe uz Sutarties
jvykdyma.

9. PRIEDAI

9.1. Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno
Sutarties priedo egzemplioriy.

9.2. Prie Sutarties SD pridedami Sie priedai:

9.2.1. Priedas Nr.1 - Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz sutarties vykdyma, 1
lapas;

9.2.2. Priedas Nr. 2 - Sutarties vykdymui Paslaugy teikéjo skiriamy specialisty sgrasas, 1 lapas;

9.2.3. Priedas Nr. 3 — Kainos perskaiciavimas, 1 lapas.
9.2.4. Priedas Nr. 4 — Techniné specifikacija, 2 lapai.
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10. SALIY REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas Klientas
UAB ,,Atea“ UAB ,,Ignitis grupés paslaugy centras“
(pareigos, vardas, pavardé, parasas) (pareigos, vardas, pavardé, parasas)



Sutarties SD priedas Nr. 2

SUTARTIES VYKDYMUI PASLAUGY TEIKEJO SKIRIAMY SPECIALISTY SARASAS

Eil. Paslaugq !eikéjo Paslaygq teikéjo spgpialistq Atitinkantis éiyps kvalifikacijos reikalayimus
NI specialisty _ pareigos, kurl_oms jie bus _ (nurodomas atitinkamas punktas pagal Pirkimo
vardas, pavardé skiriami Sutarties vykdymui dokumentus)
1. Kompiuterio tinklo Minimalil',! kvalifikacijos reikalavimy atitikties
profesionalo lygio deklaracijos 2 punktas
specialistas
Cisco CCNP Routing and
Switching
Cisco CCNA Routing and
Switching
2. Kompiuterio tinklo Minimalit_;l kvalifikacijos reikalavimy atitikties
profesionalo lygio deklaracijos 2 punktas
specialistas,
Cisco CCNP Routing and
Switching

Vadovaujantis Sutarties BD 7 skyriaus nuostatomis Tiekéjas jsipareigoja Paslaugy teikimui
pasitelkti tuos specialistus, kurie buvo nurodyti Tiekéjo Pasiulyme ir kuriy kvalifikacija buvo
pripazinta kaip atitinkanti keliamus kvalifikacinius reikalavimus.

Paslaugy teikéjas turi teise pakeisti atitinkamg Pasitulyme nurodytg Paslaugy teikéjo specialistg, kuriam

buvo keliami kvalifikacijos reikalavimas Pirkimo dokumentuose, vadovaujantis Sutarties BD 7 skyriuje
nurodyta tvarka.



Sutarties SD priedas Nr. 3

Kainos perskai€iavimas

Kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu bus perskai¢iuojama tokiomis sglygomis:

1. Pirmas perskaiciavimas vykdomas ne anksciau kaip po 12 (dvylikos) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo.
2. Kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu galés biti perskai€iuojama ir kei¢Giama ne dazniau kaip vieng kartg per
12 (dvylikos) meénesiy laikotarp;.

3. PerskaiCiavimas atliekamas nustatytu periodiSkumu, praéjus 12 (dvylikai) ménesiy nuo Sutarties
jsigaliojimo (perskaiCiavimas atliekamas bet kurig 12 (dvylikto) ménesio dieng) arba praéjus 12 (dvylikai)
ménesiy (perskaiCiavimas atliekamas bet kurig 12 (dvylikto) ménesio dieng) nuo paskutinio perskaiciavimo
dienos, esant toliau nustatytoms aplinkybéms:

3.1. jeigu pagal Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenis Lietuvos Respublikos Metiné
infliacija pasiekia 7 ar daugiau procenty arba Metiné defliacija pasiekia -7 ar maziau procenty ribg (duomeny
Saltinis - http://www.stat.gov.lt);

3.2. Kainos perskaigiavimg inicijuojanti Salis turi informuoti kitg Salj rastu apie pageidavimg perskaigiuoti
Kaina.

4. Kaina perskaicCiuojama pagal zemiau pateiktg formule:

C,, =S, x(L+ (1 —X)/100)
Cpn — perskaiciuota (s) Paslaugai(oms) taikoma kaina

Sn — Sutartyje numatyta (s) Paslaugai (oms) taikoma kaina

| —infliacijos arba defliacijos dydis procentais;

X defliacijos atveju (-7), infliacijos atveju 7.

5. Perskaigiuota Kaina jsigalioja nuo abiejy Saliy susitarimo dél Sutarties pakeitimo pasiraSymo dienos, jei
paciame susitarime nenumatyta kitaip.

6. Uz Paslaugas, uzsakytas iki susitarimo dél Kainos perskaiciavimo pasiraSymo dienos, Uzsakovas apmoka
taikant iki tol galiojusias Kainas, o uz Paslaugas, uzsakytas po susitarimo pasiraSymo dienos, Paslaugy teikéjui
bus apmokama taikant apskai€iuotg Kaing po perskaiciavimo.


http://www.stat.gov.lt/

Sutarties SD priedas Nr. 4

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB Ignitis grupés paslaugy centras

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos — Kompiuteriy tinklo ,Last-Mile“ jrenginiy pogarantinio aptarnavimo paslaugos.
1.5. Jranga — kompiuteriy tinklo marsrutizatoriai bei jy programiné jranga.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Kompiuteriy tinklo ,Last-Mile* jrenginiy pogarantinio aptarnavimo paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Kliento turimos |rangos sgrasas, kuriai bus reikalingos Paslaugos, nurodytas Lenteléje Nr.1.

Lentelé Nr.1.
Ilfllrl. Irenginio pavadinimas Tipas Serijos numeris Kl/enkt's’
1. Marsrutizatorius Cisco ISR 4451 ISR4451-X/K9 FGL210110B8 1
2. Marsrutizatorius Cisco ISR 4331 ISR4331/K9 FDO2111A1A5 1
3.1. | MarSrutizatorius Cisco ISR 1001-X ASR1001-X FXS1923Q5NB 1
3.2. | MarSrutizatoriaus programiné jranga SLASR1-AIS FXS1923Q5NB 1
SLASR1-AIS
4.1. | MarSrutizatorius Cisco ISR 1001-X ASR1001-X FXS1924Q1R1 1
4.2. | MarSrutizatoriaus programiné jranga SLASR1-AIS FXS1924Q1R1 1
SLASR1-AIS

Paslaugy apimtis: Sutarties galiojimo metu Paslaugy teikéjas atlieka pogarantinj Jrangos remonta,
atsarginiy daliy keitima, techniniy sutrikimy nustatymg ir Jrangos pilno techninio funkcionalumo
atstatyma, suteikia prieigga nemokamai atsisiysti naujausig |Jrangos programine jranga, jos
atnaujinimus. Paslaugy teikéjas privalo j Paslaugy kaing jsiskaiCiuoti visas galimas savo iSlaidas,
kadangi jokie papildomi mokéjimai uz Paslaugas nebus atliekami.
4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. A. Juozapavi€iaus g. 13 Vilnius;
5. Reikalavimai Paslaugoms:

5.1. Paslaugoms keliami reikalavimai:

5.1.1. Paslaugy teikéjas turi pasirtpinti visomis licencijomis, kurios reikalingos pilnam Jrangos funkcionavimui;
5.1.2. Sugedusios Jrangos arba jos daliy keitimui pateikta jranga turi bati nauja ir uZregistruota gamintojo
sistemoje Kliento vardu, pilnai atitikti kei€iamos Jrangos tipa, parametrus ir funkcijas;

5.1.3. Pogarantinis aptarnavimas turi bati atliekamas sertifikuoto Cisco personalo.

5.1.4. Paslaugy teikéjas privalo turéti teise atlikti Jrangos garantine prieziiirg ir techninj aptarnavimg arba bati
sudares bendradarbiavimo sutartj su kita/-omis, jgaliota/omis jmone/-émis, kuri/-ios yra galiota/-os atlikti
sitlomos Jrangos techninj aptarnavimg visam garantinés priezidros ir techninio aptarnavimo laikotarpiui.

6. Kokybé

6.1. Paslaugoms suteikti naudojamos detalés bei licencijos (toliau — Prekés) turi biti kokybiSkos ir
atitinkancios Sios Techninés specifikacijos reikalavimus.

6.1.1. Prekeés turi atitikti visus teisés aktuose tokioms Prekems keliamus kokybés reikalavimus.

6.1.2. Prekeés turi bati tinkamos naudoti pagal jy tiksline paskirtj, be paslépty Prekiy trikumy, dél kuriy Prekiy
nebity galima naudoti pagal jos tiksline paskirtj arba dél kuriy sumazéty Prekiy naudingumas.

6.1.3. Pastebétus trikumus (pvz. iSduoti ne tie, ar neveikiantys licencijy aktyvacijos kodai ir t.t.) Paslaugy
teikéjas turi iStaisyti per 3 darbo dienas nuo Kliento informavimo telefonu ar elektroniniu pastu dienos.
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7. Sutartiniy jsipareigojimy tvarka ir terminai

7.1. Paslaugy teikéjas turi priimti Kliento praneSimus dél Jrangos ar programinés jrangos gedimo
(sutrikimo) Kliento darbo valandomis (nuo 7.30 iki 16.30 val.) 5 darbo dienas per savaite.
7.2. programinés jrangos sutrikimy Salinimas pradedamas ne véliau kaip per 8 (astuonias) darbo valandas

nuo Kliento praneSimo apie jrangos gedimg perdavimo Paslaugy Teikéjui dienos. Sutrikimai turi bati pasalinti
ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo pranesSimo gavimo dienos;

7.3. sugedusi Jranga turi bati suremontuota arba pakeista nauja ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas,
nuo Kliento pranesSimo apie Jrangos gedimg dienos;

7.4. Visos uzklausos, nepriklausomai nuo jy svarbos, turi bati priimamos ir vykdomos Techninés
specifikacijos 7.1 - 7.3. punktuose nustatytais terminais ir tvarka.

7.5. Sutarties vykdymo metu iSkilusiy problemy sprendimo metu Paslaugy teikéjas turi uztikrinti pastovy
(Support) aptarnavimo inzinieriaus dalyvavima.

7.6. ] paslaugy kaing turi bati jskaiciuotos visos iSlaidos, susijusios su Paslaugos teikimu (jskaitant remontui
reikalingas detales, licencijas ir pan.)

7.7. Paslaugy teikéjo gamintojo garantija suteikiama Jrangai ir programinei jrangai.

7.8. Sutarties dalimi laikomy Paslaugy teikéjo pateikty dokumenty, jskaitant licencijy tvarkas, jy naudojimo
taisykles ar pan., nuostatos, prieStaraujancios LR vieSyjy pirkimy jstatymui ar Pirkimo dokumenty sglygoms,
laikomos negaliojanéiomis. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata yra laikoma negaliojangia, ji nedaro
negaliojan€iomis likusiy Sutarties nuostaty ar pacios Sutarties. Tokiu atveju Salys susitaria déti visas
pastangas, kad negaliojanti nuostata biity pakeista teisiSkai veiksminga norma, kuri, kiek jmanoma, turéety tg
patj rezultatg kaip ir pakeistoji norma.

8. Paslaugy Garantijos salygos

8.1. Paslaugy teikéjas atliktoms remonto paslaugoms ir remonto metu panaudotoms medziagoms/detaléms
suteikia ne trumpesne nei Sios sutarties galiojimas garantijg.

8.2. Garantiniai terminai Jrangai pradedami skai€iuoti nuo defektinio akto pasiraSymo dienos.

9. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

9.1. Kartu su Prekémis Pirkéjui turi baiti pateikta visa gamintojo parengta ir Prekéms priklausanti dokumentacija
(naudojimosi instrukcijos kokybés/atitikties sertifikatai ir pan.).



