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E. SASKAITOS SUTARTIS Nr. 50300/452029
Vilnius, 2025 mety diena

Luminor Bank AS, registracijos kodas 11315936, adresas: Liivalaia 45, 10145, Talinas, Estija, duomenys apie juridinj asmenj
saugomi Estijos komerciniame registre, Lietuvos Respublikoje veikiantis per Luminor Bank AS Lietuvos skyriy, jmonés kodas
304870069, registruotos buveinés adresas: Konstitucijos pr. 21A, 03601 Vilnius, Lietuva, (toliau - Bankas),

ir

AB ,,Energijos skirstymo operatorius®, jmonés koda§ 304151376, buveinés adresa§ Laisvés pr. 10, LT-04215 Vilnius, (toliau —
Paslaugy teikéjas( (toliau Bankas ir Paslaugy teikéjas — Salys, arba kiekviena atskirai — Salis), sudaréme $ig sutartj (toliau — Sutartis).

SUTARTIES OBJEKTAS

Sutartis reglamentuoja Paslaugy teikéjo ir Banko santykius gaunant ir perduodant:
. Paslaugy teikéjo elektronines sgskaitas uz Paslaugy teikéjo Paslaugy gavéjui suteiktas paslaugas/parduotas prekes;
. Paslaugy teikéjo ar Banko priimty PraSymy duomenis ir informacija;
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1. Paslaugy teikéjo priimty Nurodymy duomenis ir informacija.
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2. APIBREZIMAI

2.1. E. saskaita - Paslaugy teikéjo elektroniné saskaita uz Paslaugy teikéjo Paslaugy gaveéjams suteiktas paslaugas/parduotas
prekes. E. sgskaitos gali bati tiek debetinés, tiek kreditinés.

2.2. E. sgskaitos gavéjas — Paslaugos gavéjas ar kitas asmuo, turintis sgskaitg pas kitg nei Bankas mokéjimo paslaugy teikéja,
kuris su Banku sudares atskirg Elektroniniy sgskaity pateikimo mokétojams sutartj.

2.3. Mokétojas — Paslaugos gavéjas ar kitas asmuo, turintis sgskaitg Banke, pateikes praSymg E. sgskaitai gauti ir/ar nurodes
Bankui vykdyti automatinj kredito pervedima.

2.4. Nurodymas — Bankui pateiktas Mokétojo nurodymas vykdyti automatinj kredito pervedimg, pateikiamas Banke ir/ar pas
Paslaugy teikéjg (kai Paslaugos teikéjas ir Bankas yra sutare dél tokios galimybés).

2.5. Operatorius - juridinis asmuo, kuris veikia Banko vardu pateikiant/gaunant E. sgskaity duomenis.

2.6. Paslaugy gavéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam Paslaugos teikéjas teikia paslaugas ar parduoda prekes.

2.7. PraSymas - Mokétojo ar E. sgskaitos gavéjo praSymas pateikti E. sgskaitg, priimtas Banke arba pas Kitg MPT arba pas
Paslaugy teikéja.

2.8. Kiti MPT — mokéjimo paslaugy teikéjai, nurodyti Sutarties priede Nr. 1 pateiktame sgrase, su kuriais Bankas yra sudares
Elektroniniy saskaity pateikimo mokétojams sutart;.

PRASYMU IR E. SASKAITOS DUOMENUY PATEIKIMAS

1. Prasymy bei jy duomeny pateikimas:

1.1. Bankas sudaro sglygas pateikti PraSymg Banko klienty aptarnavimo padalinyje, Banko internetinés bankininkystés sistemos

pagalba ir/ar kitais elektroniniais kanalais;

3.1.2. Paslaugy gavéjai ar kiti asmenys, kurie yra Banko klientai, PraSymus gali pateikti ir pas Paslaugy teikéja, jeigu tokig galimybe
suteikia Paslaugy teikéjas. Paslaugy teikéjas Prasymus pas save priima vadovaudamasis Sutarties priede Nr. 2 nustatyta
tvarka;

. Pra8ymus, priimtus pas Kitus MPT, Bankas priima ir perduoda Paslaugy teikéjui Sutarties priede Nr. 1 nurodyta tvarka;

. Bankas, Banko priimtus Mokétojy PraSymus arba Kity MPT Bankui perduotus E. sgskaity gavéjy PraSymy duomenis,
perduoda Paslaugos teikéjui Sutarties priede Nr. 1 nustatyta tvarka, kuris minétame priede nustatyta tvarka juos patikrina bei
esant netikslumams, susisiekia Pradyme nurodytais kontaktais su Mokétoju ar E. sgskaitos gavéju, dél PraSymo duomeny
patikslinimo;

3.1.5. Paslaugy teikéjas gaves PraSyma privalo nedelsiant informuoti Mokétojg ar E. sgskaitos gavéja, jei pagal pateiktg PraSymg

E. saskaita Mokétojui ar E. sgskaitos gavejui nebus teikiama bei nurodyti tokio atsisakymo teikti E. sgskaitas priezastis;

6. Paslaugy teikéjas, Prasymy, pateikty pas Paslaugy teikéja, duomeny Bankui neperduoda;

7. Paslaugy teikéjas visus pas Paslaugy teikéjg priimtus Prasymus, Banko perduoty bei Banke priimty PraSymy duomenis saugo

ir Bankui pareikalavus privalo pateikti jy kopijas;

3.1.8. Bankas visus Banke priimty PraSymy duomenis saugo ir Paslaugy teikéjui pareikalavus privalo pateikti jy kopijas.
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3.2. E. saskaitos ir jos duomeny pateikimas:

3.2.1. Paslaugy teikéjas E. sgskaitos duomenis perduoda Bankui Sutarties priede Nr. 1 nustatyta tvarka ir terminais, tik esant
Prasymui;

3.2.2. Bankas pats arba veikdamas per Operatoriy, priima i§ Paslaugos teikéjo duomenis reikalingus suformuoti E. sgskaita, juos
apdoroja ir rades klaidy, Sutarties priede Nr. 1 nustatyta tvarka, perduoda informacijg apie jas Paslaugy teikéjui;

3.2.3. Bankas, jam perduoty E. sgskaitos duomeny pagrindu suformuoja E. sgskaitg bei pateikia jg Mokétojui Banko internetinés
bankininkystés sistemos pagalba ir/ar kitais elektroniniais kanalais;

3.2.4. Bankas, E. sgskaity duomenis gautus i§ Paslaugy teikéjo, skirtus E. saskaity gavéjams, perduoda Kitiems MPT, kurie gauty
duomeny pagrindu suformuoja E. sgskaitas ir jas pateikia E. sgskaity gavéjams elektroniniais ar kitais kanalais, savo nustatyta
tvarka;

3.2.5. Paslaugy teikéjui pateikus kreditiniy E. saskaity duomenis, Bankas jy pagrindu suformuotas kreditines E. sgskaitas ir jas
pateikia Mokétojui, taciau Mokétojui pateikty kreditiniy E. sgskaity atzvilgiu jokiy aritmetiniy skai€iavimy neatlieka bei uzskaity
nevykdo;

3.2.6. Bankas, kreditiniy E. saskaity duomenis gautus i Paslaugy teikéjo, skirtus E. saskaity gavéjams, perduoda Kitiems MPT,
kurie gauty duomeny pagrindu suformuoja kreditines E. sgskaitas ir jas pateikia E. sgskaity gavéjams elektroniniais ar kitais
kanalais, savo nustatyta tvarka. E. sgskaity gavéjams pateikty kreditiniy E. saskaity atzvilgiu Kiti MPT aritmetinius
skaiciavimus bei uzskaitas vykdo/nevykdo Kity MPT nustatyta tvarka;
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3.2.7. Paslaugy teikéjas gali perduoti tiek pilnus tiek dalinius E. sgskaitos duomenis, taCiau privalo pats ir savo rizika identifikuoti
Mokétojus ir E. sgskaitos gavéjus, kuriems gali bati pateikta tik daliné E. sgskaita bei jstatymy nustatytais atvejais jas teikia
privalomai;

3.2.8. Paslaugy teikéjas privalo siysti E. sgskaitas tik paskutiniu Mokétojo Paslaugy teikéjui nurodytu E. sgskaitos pateikimo adresu;

3.2.9. Bankas nepateikia/gali nepateikti E. saskaity Mokétojams ir E. sgskaity gavéjams, jeigu:

3.2.9.1. PraSymas netenka galios;

3.2.9.2. uzdaroma Mokétojo sgskaita Banke arba E. sgskaity gavéjo sgskaita pas Kitg MPT, susieta su E. sgskaitos pateikimo

adresu;

3.2.9.3. nutraukiama/pasibaigia Sutartis;

3.2.9.4. nutraukiamos/pasibaigia sutartys tarp Banko ir Operatoriaus;

3.2.9.5. Paslaugos teikéjas neperduoda Bankui duomeny ir informacijos reikalingy E. saskaitai pateikti, jskaitant atvejus, kai perduoti

duomenys ir informacija neatitinka Techninio e. sgskaity standarto, Elektroniniy sgskaity pateikimo mokétojams taisykliy ar
Sutarties priede Nr. 1 nurodyty reikalavimy;

3.2.9.6. E. sgskaitos duomenys ir informacija Bankui pateikti pavéluotai dél Paslaugy teikéjo kaltés (vélavimo);

3.2.9.7. Bankui kyla jtarimy, kad Paslaugos teikéjo vykdoma veikla prieStarauja vieSajai tvarkai, gerai moralei ir pan.;

3.2.9.8. pasibaigia arba nutraukiama Banko ir Kity MPT sudaryta ,Elektroniniy sgskaity pateikimo mokétojams sutartis® ir/arba

Sutartis dél e. sagskaity teikimo ir ISy grgzinimo mokétojams saglygu;

3.2.9.9. Kity MPT nustatytais atvejais, kai E. sgskaita turi bati pateikta E. sgskaity gavéjams;

3.2.9.10.atsiranda kiti teisés aktuose numatyti pagrindai.

3.3. Nurodymy duomeny teikimas

3.3.1. Tais atvejais, kai Paslaugos teikéjas yra sudares Mokétojams galimybe pateikti Nurodymus pas Paslaugy teikéja, Paslaugy
teikéjas Nurodymus priima, vadovaudamasis Sutarties priede Nr. 2 nustatyta tvarka tol, kol galioja Sutartis;

3.3.2. Pas Paslaugy teikéjg priimty Nurodymy duomenis Paslaugy teikéjas teikia Bankui Sutarties priede Nr. 1 nustatyta tvarka ir
terminais;

3.3.3. Banke ar pas Paslaugy teikéjg priimty Nurodymy duomenis Mokétojas gali koreguoti Banko klienty aptarnavimo padalinyje,
Banko internetinés bankininkystés sistemos pagalba ir/ar kitais elektroniniais kanalais, taciau Bankas informacijos apie tokius
pakeitimus Paslaugy teikéjui neperduoda;

3.3.4. Bankui turi bati perduodami tik aktualds (naujausi turimi) Nurodymo, duomenys;

3.3.5. Bankas, pats arba veikdamas per Operatoriy, priima ir apdoroja pas Paslaugos teikéjg ar jo operatoriy, priimty Nurodymy
duomenis, juos patikrina ir patikrinimo rezultatus ne véliau kaip kitg darbo dieng po Nurodymo duomeny gavimo perduoda
Paslaugy teikéjui Sutarties priede Nr. 1 nustatyta tvarka;

3.3.6. Paslaugy teikéjas gaves informacijg i§ Banko, kad Bankui pateikti Nurodymo duomenys neatitinka Banko turimy duomeny,
nedelsiant apie tai informuoja Mokétojg ir su Mokétoju patikslings klaidingus duomenis, i§ naujo perduoda Bankui visus
Nurodymo duomenis Sutarties priede Nr. 1 nustatyta tvarka;

3.3.7. Paslaugy teikéjas visus Nurodymy duomenis saugo ir Bankui pareikalavus privalo pateikti jy kopijas;

3.3.8. Bankas Paslaugy teikéjui neteikia Banke i§ Mokétojy priimty Nurodymo duomeny.

4. SALIY |SIPAREIGOJIMALI

4.1. Bankas jsipareigoja:

4.1.1. vykdyti Sutartj joje nustatyta tvarka ir terminais;

4.1.2. Paslaugy teikéjui pareikalavus (rastu, elektroniniu pastu, pastu), kilus gin€ui su Mokétoju ir/farba Banku, valstybinéms
institucijoms reikalaujant ar esant kitoms priezastims, pateikti Paslaugy teikéjui, Banke pateikto Mokétojo Prasymo kopijg. Tais
atvejais, kai reikalinga pateikti E. sgskaitos gavéjo pas Kitg MPT pateikg Prasyma, Bankas tokj Paslaugy teikéjo reikalavimg
perduoda Kitam MPT;

4.1.3. Banko ir Kity MPT sutarta tvarka informuoti Kitus MPT apie Sig Sutartj, jos pakeitimus (jeigu jie susije su Paslaugy teikéjo,
Banko ir Kito MPT tarpusavio pareigomis), taip pat perduoti Kitam MPT Paslaugy teikéjo Sutarties priede Nr. 1 pasirinktus
parametrus, reikalingus Kitam MPT;

4.1.4. persiysti pretenzijg Paslaugy teikéjui elektroniniu pastu elektra.imokos.klausimai@eso.lt, ne veéliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas nuo Mokétojo ir/ar E. sgskaitos gavéjo pretenzijos gavimo dienos.

4.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

4.2.1. vykdyti Sutartj joje nustatyta tvarka ir terminais;

4.2.2. uztikrinti Mokétojo ir E. sgskaitos gavéjo pateiktos informacijos konfidencialuma Sutarties ir jstatymy nustatyta tvarka;

4.2.3. Banko reikalavimu (rastu, elektroniniu pastu, pastu), kilus ginui su Mokeétoju ir/arba Paslaugy gavéju ir/arba E. sgskaitos
gavéju, valstybinéms institucijoms reikalaujant ar esant kitoms priezastims, nedelsiant pateikti Bankui Nurodymo ir/ar PraSymo
kopijg (Bankui pareikalavus kopija turi bati patvirtinta notaro) arba kitoje laikmenoje, kuri identifikuoja Mokétojg ar E. saskaitos
gaveéjg ir PraSymo ar Nurodymo duomenis;

4.2.4. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Mokétojo ar E. saskaitos gavéjo pagrjstos pretenzijos gavimo dienos pervesti
Bankui Mokétojo ar E. sgskaitos gavéjo pretenzijoje nurodytg pagrjsta sumg. Paslaugy teikéjui prieStaraujant dél Mokétojo ar
E. saskaitos gavejo pretenzijos, Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas jsipareigoja pateikti Bankui iSsamy
ir argumentuotg atsakyma. Salys susitaria, kad Mokétojo ar E. sgskaitos gavéjo pretenzijos gavimo diena pas Paslaugy
teikéjg, yra laikoma ta diena, kurig Bankas, Sutartyje aptarta tvarka, iSsiunté pretenzijg Paslaugy teikéjui.

4.2.5. Bankui pareikalavus (rastu, elektroniniu pastu, pastu), ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po reikalavimo gavimo,
grazinti Bankui, i Mokétojo nepagrjstai gautas léSas ar Banko pervestas 1€Sas (nepriklausomai nuo to, dél kieno kaltés taip
buvo padaryta), jeigu Bankas vykdydamas Nurodymg, nuo Mokétojo sgskaitos nurasé ir pervedé Paslaugy teikéjui 1éSas
Nurodymui negaliojant arba jeigu yra kity aplinkybiy, dél kuriy j Paslaugy teikéjo saskaita Bankas pervedé 1éSas nesant
Sutartyje ar jstatymuose numatyto pagrindo;

4.2.6. atsiskaityti su Banku uz Banko Paslaugy teikéjui pagal Sutartj teikiamas paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka;
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4.2.7. informuoti Paslaugy teikéjo klientus apie galimybe pateikti Prasymus, atsiskaityti uz Paslaugy teikéjo suteiktas paslaugas
pateikiant nurodyma vykdyti automatinj kredito pervedima, tiek prie$ pradedant teikti Paslaugy teikéjo klientams paslaugas,
tiek po to, ta€iau tai nesuteikia teisés Paslaugy teikéjui riboti Mokétojg atsiskaityti su Paslaugy teikéju kitais budais;

4.2.8. Lietuvos Respublikos Mokéjimy jstatyme (toliau — Mokéjimy jstatymas) numatytais pagrindais (t.y. autorizuojant mokéjimo
operacijg nebuvo nurodyta tiksli mokéjimo operacijos suma ir mokejimo operacijos suma yra didesné uz suma, kurios pagrijstai
galéjo tikétis Mokétojas) Bankas grazina Mokétojui Paslaugy teikéjo naudai i8 Mokétojo saskaitos nuradytas lé3as, jei
Paslaugy teikéjas nebuvo pateikes Mokétojui informacijos apie blsima mokeéjimo operacijg arba nebuvo sudares salygy su ja
susipazinti ne maziau kaip prie$ 4 savaites iki numatytos mokeéjimo operacijos atlikimo datos. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas
jsipareigoja padengti visas Banko Mokétojui grgZintas mokejimo operacijy sumas iSskyrus Siuos atvejus:

4.2.8.1. Paslaugy teikéjas buvo pateikes Mokétojui informacija apie blsimg mokéjimo operacijg ir buvo sudares sglygas su ja

susipazinti ne maziau kaip prie$ 4 savaites iki numatytos mokéjimo operacijos atlikimo datos;

4.2.8.2. Paslaugy teikéjas jrodo, kad inicijuota autorizuota mokéjimo operacijos suma buvo nurodyta netiksli ar didesné nei Mokétojo

mokétina suma ne dél Paslaugy teikéjo kaltes;

4.2.9. padengti visas Banko Mokétojui ir/ar E. sgskaitos gavéjui grazintas mokejimo operacijy sumas, kurias Mokétojas ir/ar E.
sgskaitos gaveéjas automatiniu kredito pervedimu pervedé Paslaugos teikéjui, kai Mokétojas ir/ar E. sgskaitos gavéjas ne
véliau kaip per 13 (trylika) ménesiy nuo 1éSy nurasSymo i$ sgskaitos dienos pateikia pretenzijg Bankui ar Kitam MPT dél
neteiséto 1éSy nuraSymo.

4.2.10.nereiksti pretenzijy Bankui dél nurasyty Banko taikomy komisiniy mokesciy uz atliktas operacijas ir/ar Sutarties 6.1. punkte
nurodyto atlygio, tais atvejais, kai Paslaugy teikéjas padengia Bankui, Banko Mokétojui gragzintas sumas ir apie tai informuoja
Paslaugy teikéjg el. pastu, nurodytu Sutarties 9.1.2 punkte.

5. SALIY ATSAKOMYBE

5.1. Kiekviena Salis atsako uZ tiesioginius materialinius nuostolius, padarytus kitai Saliai, atsiradusius dél Sutarties nevykdymo arba

netinkamo vykdymo.

5.2. Paslaugy teikéjas ir Bankas atsako uz vienas kitam pateikty duomeny teisinguma, tikruma ir teisétumg ir uz tinkama Kity

Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdyma.

5.3. Bankas neatsako uz:

5.3.1. ne dél Banko kaltés atsiradusio rySio ar kitus technologinius sutrikimus, dél kuriy Bankas negaléjo perduoti Paslaugy teikéjui
duomeny ir informacijos. |Jvykus rySio ar kitiems technologiniams sutrikimams, Bankas jsipareigoja nedelsiant apie tai
informuoti Paslaugy teikéja;

5.3.2. Moketojo ir E. sgskaitos gavéjo pasirinktg blidg E. sgskaitai apmokeéti;

5.3.3. uz Paslaugy teikéjo, Paslaugy gavéjo, Mokétojo ir E. sgskaitos gavejo ir Kity MPT tarpusavio pretenzijas dél E. sgskaitoje,
Prasyme, Nurodyme (kai PraSymas ir Nurodymas priimtas ne Banke) pateiktos informacijos turinio ir jy nenagrinéja;

5.3.4. Bankas neprisiima atsakomybés dél Bankui perduoty duomenu, skirty E. saskaitai pateikti turinio, teisingumo, i§samumo bei
ju netikrina, jskaitant ir tuos atvejus, kai kartu su E. sgskaitai pateikti reikalingais duomenimis perduodami ir papildomi
duomenys — informacija apie E. sgskaitos pateikéjo teikiamas paslaugas ar/ir prekes, aktyvios nuorodos j interneto tinklalapius.
Bankas pretenzijy dél E. sgskaity turinio nepriima ir nenagrinéja.

5.4. Uz prievoliy pagal Sutartj nevykdyma Salys atsako Lietuvos Respublikos jstatymy ir Sutartyje nustatyta tvarka. Tuo atveju, jeigu

Banko teikiamos paslaugos yra su trikumais ir neatitinka Sioms paslaugoms keliamy techniniy specifikacijy, Bankas privalo Siuos

trikumus pasSalinti per 3 (tris) darbo dienas. Paslaugy trikumy nepasalinus per nustatytg 3 (trijy) darbo dieny terming, Bankas,

Paslaugy teikéjui pareikalavus, moka 0.05 % delspinigius nuo Sutarties vertés.

5.5. Uz vélavimg suteikti Pirkimo salygas atitinkancias paslaugas per Sutartyje nustatytg terming Bankas, Paslaugy teikéjui

pareikalavus, moka Paslaugy teikéjui 0,05 procenty nuo véluojamy suteikti paslaugy kainos (be PVM) dydzio delspinigius uz

kiekvieng uzdelsta diena.

6. KOMISINIAI MOKESCIAI IR ATSISKAITYMO TVARKA

6.1. Paslaugy teikéjas uz Banko Paslaugy teikéjui pagal Sutartj teikiamas E. sgskaity pateikimo paslaugas moka Bankui pagal
Sutarties Priede Nr. 4 nurodytus jkainius.

6.2. Bendra Sutarties kaina — 7.344,00EUR (septyni tikstanciai trys Simtai keturiasdeSimt keturi eurai) be PVM.

6.3. Taikoma kainodara — fiksuotas jkainis su perzidra. Sutartyje nurodyti jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati keiciami
(perziarimi) paslaugy teikéjo vieSai skelbiamose paslaugy teikimo taisyklése nustatyta tvarka.

6.4. Vykdant pirkimo Sutartis, sgskaitos faktlros teikiamos tik elektroniniu bldu. Elektroninés saskaitos faktdros, atitinkancios
Europos elektroniniy saskaity faktdry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime
(ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy sgskaity faktiry standartg ir sintaksiy sgraSo paskelbimo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy saskaity faktdry standartas),
teikiamos tiekéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktdry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos
faktdros gali bati teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,SABIS® priemonémis (PVM) saskaitg faktlrg uz praéjusj ménesj
suteiktas paslaugas Bankas pateikia ne véliau kaip iki kito ménesio 10 (deSimtos) dienos.

6.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja sgskaitg faktirg apmokéti ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo sgskaitos
gavimo.

6.6. Bankas turi teise nuradyti visas Paslaugy teikéjo Bankui pagal Sutartj mokétinas sumas i§ Paslaugy teikéjo saskaitos, o nesant
galimybiy nuo kity Paslaugy teikéjo atidaryty saskaity Banke bet kokia valiuta ir/arba pareikalauti sumokéti Bankui grynais ar pervesti
IéSas j Banko nurodytg sgskaita, kai:

6.6.1. Bankas vadovaujantis teisés akty nuostatomis ar kitais Sutartyje nurodytais atvejais sugrgzino Mokeétojui ar E. sgskaitos
gavéjui jvykdytos mokeéjimo operacijos sumas ir Paslaugy teikéjas Sutartyje nustatyta tvarka nepervedé Bankui Mokétojo ar E.
sgskaitos gavéjo pretenzijoje nurodytos sumos;

6.6.2. Paslaugy teikéjas nesumoka Bankui Sutarties 6.1. punkte nustatyty mokes¢iy ir/ar bet kuriy kity pagal Sutartj Paslaugy teikéjo
Bankui mokétiny sumy.
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6.7. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo sgskaitoje (-ose) bty pakankamas lésSy likutis, Banko sumokéty
Mokeétojui ar E. saskaitos gavéjui sumy nuraSymui pagal Sutarties 6.6. punktg. LéSos nuraSomos ta valiuta, kuria buvo jvykdyta
mokéjimo operacija arba kita valiuta taikant Banko ar atitinkamai kitos kredito jstaigos nustatytg valiutos keitimo kursa.

6.8. Paslaugy teikéjas jsipareigoja moketi Bankui 0,02 proc. dydzio delspinigius uz kiekvieng pavéluotg dieng nuo dél Paslaugy
teikéjo kaltés laiku pagal Sutarties 6.1. punkte nurodyty ir nesumokéty sumy.

7. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

7.1. Si Sutarties dalis taikoma tik Mokétojy ir E. sgskaitos gavéjuy, kurie yra fiziniai asmenys, at?vilgiu. Sutartyje vartojamos sgvokos
dél asmens duomeny tvarkymo suprantamos taip, kaip jos apibrézZtos Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatyme.

7.2. Salys jsipareigoja perduoti viena kitai Mokétojo ir/ar E. sgskaitos gavéjo asmens duomenis, kurie reikalingi vykdyti Sutartj. Salis
tvarko gautus Mokétojy ir/ar E. saskaitos gavéjo asmens duomenis pagal Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus. Dél asmens
duomeny tvarkymo Salys nepasira$o atskiros sutarties, o tarpusavio jsipareigojimus, jskaitant del Mokeétojo ir/ar E. sgskaitos gavéjo
asmens duomeny perdavimo formos ir sglygy, nustato Sutartimi.

7.3. Mokétojo ir/ar E. sgskaitos gavéjo duomenys gali bati tvarkomi tik prievoléms, susijusioms su Prasymo ar konkretaus Nurodymo
priémimu, apskaityti ir administruoti, kontroliuoti mokéjimo vykdyma, nebent Mokétojas ir/ar E. sgskaitos gavéjas baty daves sutikimg
kitokiam savo asmens duomeny tvarkymui.

7.4. Asmens duomenys gali bati tvarkomi tol, kol reikia apskaityti ir administruoti auk8c€iau esan€iame punkte nurodytas prievoles,
taip pat teisés aktuose nustatytg terming po Siy prievoliy pasibaigimo. Pasibaigus asmens duomeny tvarkymo laikui, $alis turimus
Mokétojo ir/ar E. sgskaitos gavéjo asmens duomenis turi sunaikinti.

7.5. Jei Bankas neperduoda tam tikry Mokeétojo ir/ar E. sgskaitos gavéjo asmens duomeny dél to, kad Bankui nepateiktas tam
bdtinas Mokétojo ir/ar E. sgskaitos gavéjo sutikimas, tai yra force majeure pagrindas Bankui nevykdyti Sutarties salygy dél Siy
duomeny perdavimo Paslaugy teikéjui.

7.6. Né viena i$ Saliy neturi teisés perduoti gauty asmens duomeny kitiems subjektams, iSskyrus jstatymy numatytus atvejus.
Kiekviena i§ Saliy perduoda kitai $aliai duomenis, sukauptus juos perduodancios 3alies bazéje. Duomenis perduodanti 3alis atsako
uz teikiamy asmens duomeny patikimuma (teisinguma) ir apsauga, kol duomenys pasieks kitg Sutarties $alj.

7.7. Kiekviena Salis atsako uz jai perduoty Mokétojo ir/ar E. sgskaitos gavéjo asmens duomeny apsaugag bei tai turi uztikrinti savo
léSomis ir priemonémis. Salys jsipareigoja jgyvendinti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti duomenims
nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.

7.8. Asmens duomeny teikimo salygos:

7.8.1. Teikimas nuolatinis, kiekvieng darbo diena.

7.8.2. Teikimo bidas: Sifruotu elektroniniu kanalu. Duomeny formatas: skaitmeninis, pagal Sutarties prieduose aprasytg formata.
7.8.3. Duomeny elementai:

7.8.3.1. Nurodymo ir/ar PraSymo numeris;

7.8.3.2. Mokétojo ir/ar E. saskaitos gavéjo saskaitos numeris;

7.8.3.3. Mokétojo ir/ar E. saskaitos gavéjo banko kodas;

7.8.3.4. Paslaugy teikéjo Mokétojui ir/ar E. sgskaitos gaveéjui suteiktas kodas;

7.8.3.5. Paslaugy teikéjo Nr.;

7.8.3.6. mokétina suma;

7.8.3.7. Nurodymo galiojimo data NUO - IKI;

7.8.3.8. Mokétojo ir/ar E. saskaitos gavéjo asmens kodas.

7.9. Kiekviena $alis turi teise perduoti asmens duomenis savo operatoriui turédama Mokeétojo ir/ar E. sgskaitos gavéjo sutikima,
jpareigodama operatoriy tvarkyti asmens duomenis ne mazesne nei Sutartyje nustatyta tvarka ir apimtimi.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja nuo jos abipusio pasiraSymo dienos bet ne ank$c&iau kaip 2025 m. gruodzio 1 d. ir galioja 36 (trisdeSimt Sesis)
ménesius arba kol bus iSpirkta bendra Sutarties kaina.

8.2. Kiekviena i$ Sutarties Saliy turi teise vienaSaliSkai, nesikreipdama j teisma, nutraukti Sutartj prieS terming, apie tai jspéjusi kitg
Salj prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iSsiysdama kitai Saliai registruotu pastu rastiSkg praneSima, $j pranesSimg jteikdama
pasirasytinai arba iS§siysdama Sutarties p. 9.1 nurodytu el. pastu. Sutarties nutraukimo terminas pradedamas skaiciuoti nuo pranesimo
gavimo, kaip numatyta Sutarties p. 9.2. lki Sutarties nutraukimo termino suéjimo $alis turi teise vienaSaliSkai atSaukti Sutarties
nutraukima.

8.3. Jei Sutartis nutraukiama dél kitos Sutarties Salies kaltés ar jsipareigojimy nevykdymo, Sutartj nutraukianti $alis turi teise
sustabdyti Sutarties vykdymga iki Sutarties nutraukimo dienos.

8.4. Tuo atveju, jei viena i$ Saliy pazeidzia esmines Sutarties sglygas, kita Salis turi teise nutraukti Sutartj apie tai jspéjusi kitg Salj
vienasaliSkai, nesikreipiant j teismg, prie$ 10 (deSimt) kalendoriniy dieny.

8.5. Jei sutartis nutraukiama Bankui i§ esmés pazeidus Sutartj ar Bankui nepagrjstai nutraukus Sutarties vykdymag ne Sutartyje
nustatyta tvarka, Bankas jsipareigoja sumokéti Paslaugy teikéjui 5 (penkiy) procenty bendros Sutarties kainos, nejskaitant PVM,
dydzio bauda ir atlyginti tiesioginius nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu.

8.6. Sutartis gali bati nutraukta Saliy rasytiniu susitarimu.

8.7. Sutarties salygy keitimu néra laikomi techninio pobiidZio Sutarties pakeitimai (pavyzdZiui, Saliy klaidos, pavadinimai, saskaity
numeriai, kiti rekvizitai, Techninio E. sgskaity standarto ir/ar Elektroninio sgskaity pateikimo mokeétojams taisykliy pakeitimai, ir pan.).
Apie techninio pobidzZio pakeitimus Salis i§ anksto pranesa rastu, atskiras kitos Salies sutikimas neteikiamas. Siekiant iSvengti bet
kokiy abejoniy, Salys susitaria, kad Salims jvykdZius §iame punkte nurodytas sglygas, atskiras susitarimas dél Sutarties pakeitimo
nebus sudaromas, o Salies kitai Saliai pateiktas pranesimas dél techninio pobidzio pirkimo sutarties pakeitimy pridedamas prie
Sutarties ir laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

8.8. Ne techninio pobiidZio Sutarties salygos gali biti keigiamos ar papildomos tik Salims susitarus, kai keitimas ar papildymas
numatytas Sutartyje ir/ar galimas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar
pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymu. Tokio pobidzio Sutarties pakeitimai ir papildymai turi bati sudaromi rastu ir
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tinkamai pasirasyti abiejy Sutarties Saliy. Pakeitimai galimi tik tokie, kuriuos jgyvendinus nebity pazeisti VieSuyjy pirkimy jstatyme
nustatyti principai ir tikslai.

8.9. Pasikeitus Techniniam E. saskaity standartui ir/ar Elektroniniy sgskaity pateikimo mokétojams taisykléms, jy pakeitimai taikomi
ir privalomi Salims Sutarties nepakeitus.

8.10. Sutarties galiojimas nesiejamas su sutarciy dél Paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy teikimo, sudaryty tarp Paslaugy gavéjo ir
Paslaugy teikéjo, galiojimu.

8.11.Paslaugy teikéjas jsipareigoja informuoti Mokétojus ir E. sgskaitos gavéjus apie Sutarties nutraukima ar vykdymo sustabdymg
nepriklausomai nuo priezasties tg pacig diena, kai pats iSsiuncia arba gauna i§ Banko praneSimg apie vienaSaliSkg Sutarties
nutraukima. Tuo atveju, jeigu Sutartis netenka galios, ne dél viena$aliSko nutraukimo, Paslaugy teikéjas jsipareigoja pranesti
Mokétojui ir E. saskaitos gavéjui apie Sutarties sustabdyma/pasibaigima/negaliojima, ne véliau kai per 5 (penkias) darbo dienas nuo
tokiy aplinkybiy paaiskéjimo dienos.

8.12. Salys sutinka, kad Paslaugy teikéjas, rastu informaves Banka, turi teise be rastiSko Banko sutikimo, Sutarties pagrindu kilusias
teises ir pareigas perduoti treCiajai Saliai, jei teisés akty nustatyta tvarka pradétos Paslaugy teikéjo reorganizavimo, likvidavimo,
restruktdrizavimo ar bankroto procediros ar pasikei¢ia Paslaugy teikéjo teisinis statusas ar Paslaugy teikéjo funkcijas ar jy dalj
sandorio pagrindu perima trecioji Salis. Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy perémejas nuo teisiy ir pareigy perémimo momento tampa
Sutarties Salimi, perimangia visas $ios Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjo prisiimtas teises ir pareigas. Esant Banko raSytiniam
pareikalavimui, kuris turi bati pateiktas Paslaugy teikéjui ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo pranesimo gavimo,
Paslaugy teikéjas pateikia Bankui dokumentus, patvirtinancius Paslaugy teikéjo teises ir pareigas perimancio tre€iojo asmens
finansinius pajégumus ir kitus batinus dokumentus. Siekiant iSvengti bet kokiy abejoniy, Salys susitaria, kad Salims jvykdZius Siame
punkte nurodytas salygas, atskiras susitarimas dél Sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o Salies kitai Saliai pateiktas pranesimas
dél Salies keitimo pridedamas prie Sutarties ir laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

9. KITOS SALYGOS

9.1. Kontaktiniai asmenys/ adresai dél Sutarties vykdymo:

9.1.1. Banko el. pasto adresas: esaskaita@luminor.lt;

9.1.2. Paslaugy teikéjo el. pasto adresas: elektra.imokos.klausimai@eso.lt.

Apie kontaktiniy asmeny/adresy pasikeitimg Salys jsipareigoja informuoti viena kitg rastu arba el. pastu ne véliau kaip per 5 (penkias)
darbo dienas nuo pasikeitimy dienos.

9.2. Visi praneSimai ir kitokie ziniy perdavimai pagal Sutartj turi bati pateikiami rastu: registruotu laiSku, kurjerio pagalba (reikalaujant
pateikti gavimg patvirtinantj rastg) Sutarties rekvizituose Saliy nurodytais adresais arba elektroniniu pastu, nurodytu Sutarties p. 9.1.
Pranesimas laikomas gautu: (i) jei pragjo 5 (penkios) kalendorinés dienos po jo iSsiuntimo registruotu laiSku, (ii) jteikiant pasiraSytinai
— tg dieng, kai gavéjas pasiraso, kad gavo jam pateikta dokuments, (iii) tg paciag siuntimo diena, kai praneSimas iSsiystas elektroniniu
pastu. Rastu neprane$us kitai Saliai apie rekvizity pasikeitimg laikoma, kad prane$imas, issiystas paskutiniaisiais Salies rastu
nurodytais rekvizitais, yra iSsiystas tinkamai.

9.3. Papildomai prie Sutartyje nurodyty sglygy, Saliy santykiams pagal Sutartj bei visas kitas tarp Banko ir Paslaugy teikéjo sudarytas
sutartis dél Banko paslaugy teikimo Paslaugy teikéjui, taikomos Banko paslaugy teikimo bendrosios taisyklés ir Mokéjimo paslaugy
teikimo salygos, kurios yra neatskiriama sutarciy dalis. Paslaugy teikéjas patvirtina, jog susipazino ir sutinka su Banko paslaugy
teikimo bendrosiomis taisyklémis, Mokéjimo paslaugy teikimo saglygomis bei gavo jy egzemplioriy. Banko paslaugy teikimo
bendrosios taisyklés, Mokejimo paslaugy teikimo salygos bei jy pakeitimai ir papildymai skelbiami vieSai Banko interneto svetainéje
www.luminor.It.

9.4. Saliy santykiams pagal Sutartj taip pat taikomi Lietuvos banky asociacijos parengti — ,Techninis e. sgskaity standartas® ir
,Elektroniniy saskaity pateikimo mokétojams taisyklés*, jeigu Salys Sutartimi néra sutariusios kitaip.

9.5. Kai Sutartj Salys pasira$o kvalifikuotais elektroniniais paragais, pasiraSomas vienas elektroninis Sutarties egzempliorius, kuriuo
Salys pasidalina elektroniniy ry$iy priemonémis.

9.6. Gindai, kylantys tarp Saliy, dél sutarties salygy ir/ar jos vykdymo sprendziami abipusémis derybomis, jei nepavyksta gin¢o
iSspresti taikiai, sprendziami Lietuvos Respublikos teisés akty tvarka.

9.7. Bankui yra zinoma, kad AB ,Ignitis grupé“ yra iSplatinusi finansines priemones, kurios yra jtrauktos j prekybg reguliuojamose
rinkose NASDAQ OMX Vilnius ir Londono birzose. Atsizvelgiant j tai, AB ,Ignitis grupé” yra emitentas, kuriam, be kity teisés akty
reikalavimy, taip pat taikomos ir Piktnaudziavimo rinka reglamento (ES) Nr. 596/2014 nuostatos. Kadangi emitentas gali disponuoti
vieSai neatskleista informacija (angl. inside information), visiems Sig informacijg Zinantiems asmenims draudziama neteisétai ja
pasinaudoti atliekant prekybos AB ,Ignitis grupé” finansinémis priemonémis veiksmus arba perduodant S$ig informacijg bet kuriam
asmeniui, kuris neturi teisés su ja susipazinti. Bankas pripazjsta ir sutinka, kad jis ir jo darbuotojai, susije su Sios Sutarties
jgyvendinimu, Zino apie aptartg reguliavimg ir sutinka visapusiSkai laikytis Piktnaudziavimo rinka reglamento (ES) Nr. 596/2014
nuostaty, tame tarpe, jei taikoma, pareigos sudaryti vieSai neatskleistg informacijg zinanc€iy asmeny (angl. insider list) sarasa.

9.8. Bankas jsipareigoja nenaudoti Paslaugy teikéjo ir Ignitis grupés jmoniy Zenklo (-y) ir (ar) pavadinimo jokioje reklamoje,
leidiniuose ar kitur be iSankstinio rastiSko Paslaugy teikéjo sutikimo.

9.9. Paslaugy teikéjas turi teise nutraukti Sutartj dél esminio Sutarties pazeidimo i§ Banko pusés, jei Bankas, jskaitant bet kurj su
Banku susijusj asmenj, duoda arba pasiilo (tiesiogiai arba netiesiogiai) bet kuriam Paslaugy teikéjo ar Ignitis grupés jmoniy
darbuotojui bet kokig nauda daikto, piniginio atlygio, komisiniy, paslaugy arba kitos materialios ar nematerialios naudos forma, kaip
paskatg arba apdovanojimg uz bet kurio su Sio Pirkimo ar Sutartimi susijusio veiksmo atlikimg arba susilaikyma jj atlikti, arba uz
palankumo arba nepalankumo parodyma, arba susilaikymg juos parodyti (kySj) bet kuriam su Sia Sutartimi susijusiam asmeniui.
Paslaugy teikéjui nutraukus Sutartj Siuo pagrindu, Bankas privalo atlyginti Paslaugy teikéjui visas patirtas iSlaidas, susijusias su
Sutarties vykdymo uzbaigimu, bei kompensuoti visus dél Sutartis nutraukimo patirtus nuostolius.

9.10. Tiek Sutarties sudarymo metu, tiek visg jos galiojimo laikotarpj Bankas (jo Sios paslaugos teikimui pasitelkiami subtiekéjai) ir/ar
Banko akcininkas (-ai) ir/ar tiesioginis (-iai) ar netiesioginis (-iai) galutinis (-iai) naudos gavéjas (-ai) ir/ar jy valdomas (-i) subjektas (-
ai) (toliau — Subjektai), néra jtraukti j bet kokj Europos Sajungos ir/ar Jungtiniy Tauty ir/ar DidZiosios Britanijos ir/ar Jungtiniy Amerikos
Valstijy ir/ar Lietuvos Respublikos prekybiniy, ekonominiy, finansiniy ar kity sankcijy sgrasg (-us) ir/ar panasy sgrasa (toliau —
Sankcijy sgrasai), o taip pat Bankui ir jo akcininkui néra pareikstas bet koks jtarimas, susijes su dalyvavimu pinigy plovimo, teroristinés
veiklos finansavimo ar mokestiniu sukéiavimu susijusioje veikloje ir/ar jsitraukimu j tokig veiklg. Bankas Sutarties vykdymo metu
jsipareigoja nedelsdamas rastu, bet ne veéliau nei per 1 (vieng) darbo dieng nuo nurodyty aplinkybiy atsiradimo, pranesti Paslaugy
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teikéjui informacijg apie Subjekty jtraukima j Sankcijy sarasus, taip pat apie Bankui ir jo akcininkui pareikstus jtarimus dél auksciau
nurodyty veikly ir/ar jsitraukimo j tokias veiklas. Subjekty, kuriy akcijomis prekiaujama vertybiniy popieriy birzoje, naudos gavéjui
nustatyti taikomi Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo jstatyme nustatyti kriterijai. Siame punkte nustatyty
reikalavimy pazeidimas ir/ ar nesilaikymas sukelia Sutartyje nurodytas pasekmes.

PaaiSkéjus Siame punkte numatytoms aplinkybéms, Paslaugy teikéjas turi teise sustabdyti Sutarties vykdymg sankcijy galiojimo
laikotarpiui ar vienaSaliSkai nutraukti Sutartj rastu informaves Bankg per 1 (vieng) darbo dieng nuo pranesimo apie Sutarties
sustabdymg ar vienasSali§kg nutraukima iSsiuntimo dienos gaves informacijg apie Subjekty jtraukima j Sankcijy sgrasus ir/ ar Bankui
ir jo akcininkui pareikstus jtarimus dél pinigy plovimo, teroristinés veiklos finansavimo ar su mokestiniu sukéiavimu susijusios veiklos.
Nutraukus Sutartj ar sustabdZius jos vykdyma $iame Sutarties punkte nurodytu pagrindu, Salys neturi prievolés viena kitai mokéti
bauduy, atlyginti zalg ar iSmokeéti kokias nors kompensacijas, susijusias su Sutarties nutraukimu ar jos sustabdymu, i§skyrus Sutartyje
nurodytus atvejus.

9.11.  Bankas turi susipazinti ir santykiuose su Paslaugy teikéju ir Sutarties vykdymui pasitelkiamomis tre€iosiomis Salimis laikytis
AB ,lgnitis grupé“ valdybos sprendimais patvirtinty Antikorupcinés politikos (toliau - Politika) ir Tiekéjy etikos kodekso (toliau -
Kodeksas) nuostaty, jtvirtinanciy gerosios verslo praktikos, etikos ir elgesio normas. SusipaZzinti su Politika bei Kodeksu ir/ar jy
pakeitimais galima adresu http://www.ignitisgrupe.lt. Bankas privalo uztikrinti, kad Sio punkto reikalavimy laikytysi tiek Bankas, tiek ir
jo ir Sutarties vykdymui pasitelkiamy Trec€iyjy Saliy darbuotojai, valdymo ir prieziGros organy nariai bei kiti atstovai.

9.12. Bankas privalo nedelsiant informuoti apie Sutarties galiojimo metu atsiradusias aplinkybes, dél kuriy Sutartis gali neatitikti
Politikos, Kodekso nuostaty, nacionalinio saugumo, korupcijos prevencijos, ekonominiy ir kity tarptautiniy sankcijy ar kity vieSiems
interesy apsaugai skirty teisés akty reikalavimy.

9.13.  Paslaugy tekéjo atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdymag kontaktai: Vyresnysis vadybininkas Dovilé Karvelyte,
tel. nr. +37069839732, el. pastas: dovile.karvelyte@eso.lIt.. Banko atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdymg kontaktai:
vyr. lédy valdymo projekty vadovas Vaidas Cerniauskas, tel. nr. +37061852286, el. pastas: vaidas.cerniauskas@luminorgroup.com.
Sutarties galiojimo metu Salis turi teise keisti komunikacijos kanalus, apie tai rastu prane$dama kitai Saliai.

9.14.  Salys susitaria laikyti $ig Sutartj, i§skyrus jos sudarymo faktg ir teisés akty pagrindu privaloma viesinti informacija, ir visg jos
pagrindu viena kitai perduodamg ar kitokiu bidu Sutarties vykdymo metu suzinotg / uZfiksuotg / nufilmuota ir pan. informacijg
paslaptyje neterminuotai, neatsizvelgiant j tai, ar ta informacija pateikiama Zodziu ar rastu. Salys susitaria neatskleisti konfidencialios
informacijos jokiai trediajai $aliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos
asmeniniams ar treciyjy Saliy poreikiams, iSskyrus atvejus, kai tokia informacija privalo bati atskleista teisés akty nustatyta tvarka ar
turi bati atskleista teisés, finansy ar kitos srities specialistui / pataréjui, ar paskolos davejui. Visa Paslaugy teikéjo Bankui suteikta bei
Sutarties vykdymo metu sukurta / suzinota informacija yra laikoma konfidencialia, iSskyrus vieSai prieinamg informacijg ir Pirkimo
salygose, visais kitais atvejais Paslaugy teikéjas turi patvirtinti rastu, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.

9.15. Paslaugy Salys susitaria, kad jeigu kuri nors Sutarties ir/ar jos priedy sglyga priestarauja vie$uosius pirkimus reglamentuojangiy
teisés akty nuostatoms ir/ar Paslaugy teikéjo atlikto vieSojo pirkimo sglygoms, pirmenybé teikiama ir Saliy santykiams yra taikomos
vieSuosius pirkimus reglamentuojangiy teisés akty nuostatos ir/ar Paslaugy teikéjo atlikto vieSojo pirkimo sglygos.

10. SUTARTIES PRIEDAI, TURINTYS TOKIA PACIA JURIDINE GALIA KAIP SI SUTARTIS, YRA:

10.1. 1 priedas — ,Paslaugos teikimo techniné specifikacija“;

10.2.2 priedas — ,Reikalavimai praSymui pateikti e. sgskaitg ir nurodymui vykdyti automatinj kredito pervedimg”.
10.3. 3 priedas — ,Informacijos apsikeitimo forma“. Priedas netvirtinamas $aliy paraSais.

10.4.4 priedas: — Paslaugy kiekis ir jkainiai;

10.5.5 priedas — Subteikéjy sarasas bei perduodamy sutartiniy jsipareigojimy dalis;

10.6.6 priedas — Pirkimo objektui keliami socialiniai reikalavimai.

SALIY ADRESAI, REKVIZITAI IR PARASAI

Bankas Paslaugy teikéjas
Luminor Bank AS, atstovaujamas Luminor Bank AS AB ,Energijos skirstymo operatorius®
(pareigos, vardas, pavardé) (pareigos, vardas, pavardé)
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Priedas Nr. 1
prie 2025 XX XX
E. SASKAITOS SUTARTIES Nr. 50300/452029

PASLAUGOS TEIKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Duomeny apsikeitimo kanalas:

1.1. Apsikeitimas duomenimis vykdomas SFTP protokolu, serveris administruojamas Banko. PraneSimo standartas 1SO200222.
Duomeny apsikeitimui Bankas savo puséje jdiegia SFTP serverj. Paslaugy teikéjas padeda ir pasiima bylas serverio
kataloguose.

Perduodami pilnai sugeneruoti duomeny failai turintys plétinj . XML. Laikiniems failams (faily sukdrimo metu) ar failams,
neskirtiems duomeny apsikeitimui, negali bati suteiktas plétinys .XML. Kiekviename i§ duomeny apsikeitimo aplanky
sukuriami aplankai IN, OUT ir ARCHIVE. Paslaugy teikéjo ar Banko apdoroti failai perkeliami j aplankg ARCHIVE ir saugomi
jame 30 dieny nuo sukdrimo momento. ARCHIVE aplanko valdyma priZiari Bankas.

Servisui pasiekti Bankui Paslaugy teikéjui perduoda serverio vieSajj raktg ir suteikia vartotojo vardg ir slaptazodj, kurj
Paslaugy teikéjui perduoda atskirai sutartu saugiu badu.

1.2. Duomeny apsikeitimo kanalui papildomai taikomos $ios sglygos:

1.2.1. Detali duomeny apsikeitimo specifikacija bei parametrai apsikeitiami abiems Salims uZpildant Banko nustatytos
formos prieda ,Informacijos apsikeitimo forma*“. Esant parametry, nurodyty formoje, pasikeitimams, Bankas turi informuoti
Paslaugy teikéjg ne véliau kaip prie$ 5 d. d., nurodant nuo kada pradeda galioti naujieji duomenys.

1.2.2. Paslaugy teikéjas, naudodamasis duomeny apsikeitimo kanalu, privalo uztikrinti jam suteikto vartotojo vardo ir
slaptazodzio sauguma bei neatskleisti jo tretiesiems asmenims bei nedelsiant informuoti Banka, jei slaptazodis ir/ar vartotojo
vardas tampa zinomi tretiesiems asmenims. Bankas Paslaugy teikéjo prasymu turi suteikti naujus prisijungimy duomenis
per 24 val. nuo saugumo incidento pradzZios. PaZeides Siame punkte numatytus jsipareigojimus, Paslaugy teikéjas atsako
uz visas dél to kilusias pasekmes.

1.2.3. Bankas privalo uztikrinti Paslaugy teikéjui suteikto vartotojo vardo bei slaptaZzodZio saugumg ir nedelsiant uzdrausti
jo naudojimg bei informuoti Paslaugy teikéja, jei Si informacija tapo Zinoma tretiesiems asmenims. Naujas vartotojo
vardas/slaptazodis turi bati suteiktas ir praneStas Paslaugos teikéjui nurodytu kontaktiniu el. pasto adresu nuo saugumo
incidento pradzios per 24 val.

2. Leisti E. saskaitos gavejui pateikti PraSymg nurodant gauti E. saskaitg uz Paslaugos teikéjo kitam asmeniui suteiktas
paslaugas (LimitedPresentment): [X]Taip; [_INe

3. E. saskaity skleidimo Kitiems MPT sglygos.
3.1. Paslaugy teikéjui nurodzius (pasirinkti zemiau lenteléje) Bankas vykdo E. sagskaity skleidimg Kity MPT klientams (E.
sgskaity gavéjams) Siomis sglygomis (Paslaugy teikéjui pasirinkus skleisti E. saskaitas Kitiems MPT, Kiti MPT turés teise
ne tik pateikti E. sgskaitg, bet ir priimti E. sgskaitos gavéjy PraSymus, kuriuos Bankas perduos Paslaugy teikéjui):

MPT pavadinimas MPT BIC PASLAUGY TEIKEJAS PAGEIDAUJA SKLEISTI E.
kodas SASKAITAS NURODYTAME MPT
AB SEB bankas CBVILT2X Ne
AB Swedbank HABALT22 Ne
Luminor Bank AS Lietuvos skyrius AGBLLT2X TAIP
AB ,Artea“ bankas CBSBLT26 TAIP
UAB ,Urbo" bankas MDBALT22 TAIP
AB ,,Citadele" bankas INDULT2X TAIP
Mokéjimo paslaugy teikéjai, su kuriais Bankas
ateityje sudarys ,Elektroniniy sgskaity pateikimo - Ne
mokétojams sutartj*

4. Nutrikus/pasibaigus Banko su mokéjimo paslaugy teikéju, nurodytu Sio priedo 3.1. punkte, sudarytai Elektroniniy saskaity
pateikimo mokétojams, sutarciai ir/arba Sutarciai, dél e. saskaity teikimo ir 168y grgzinimo mokétojams sglygy, Bankas el.
pasto adresu elektra.imokos.klausimai@eso.lt informuoja Paslaugy teikéja apie, tai kad praneSime nurodytam MPT E.
sgskaitos skleidZziamos nebus.

5. Moketojui pasirinkus vykdyti Nurodymg konkrecig diena, Bankas sudarys galimybe pasirinkti dieng i§ Paslaugy teikéjo
nurodyto galimo automatinio apmokéjimo uz paslaugg daty intervalo (PaymentPeriod):
5.1. Ménesio diena, nuo kurios galima apmokeéti E. sagskaitg 10.
5.2. Ménesio diena, iki kurios E. sgskaita gali bati apmokéta 15.

6. Paslaugy gavéjui Paslaugy teikéjo suteikto kodo naudojimas:

6.1. Paslaugy gavéjui Paslaugy teikéjo suteikto kodo pavadinimas: ,Kliento kodas®. Jeigu Si reikSmé nenurodyta, Bankas
rodys reikSme ,Mokétojo kodas*.

6.2. Paslaugy gavéjui Paslaugy teikéjo suteikto kodo, pateikiamo tiek Bankui ir/ar Kitiems MPT priimant Pradymus, tiek
Bankui priimant Nurodymus (pasirinkti vieng):
6.2.1. [teisingumo netikrinti;
6.2.2. [Xteisinguma tikrinti pagal Sias tikrinimo taisykles (nurodo Paslaugy teikéjas):

6.2.2.1. Minimalus simboliy skaicius kode (Serviceld lauke) 4 ;
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6.2.2.2. Maksimalus simboliy skaicius kode (Serviceld lauke) 8 ;
6.2.2.3. Kodo reik8mé (pasirinkti vieng): [ ] Skaitiné [ ] Simboliné; [X] Netikrinti.

7. Paslaugy teikéjui ir Bankui susitarus, Mokétojams pateikiamoms E. sgskaitoms gali bati naudojami specialaus dizaino E.
sgskaity Sablonai. UZ specialaus dizaino E. sgskaitos $ablono jdiegimg bei jo pakeitimg Bankas taiko Banko Kainyne
nustatytg mokest;.

8. Duomeny byly apsikeitimo salygos. Apsikeitimas duomeny bylomis vykdomas Techniniame E. sgskaity standarte bei
Elektroniniy saskaity pateikimo mokétojams taisyklése numatytais terminais ir tvarka, jeigu Salys Sutartyje nesusitaré kitaip.
8.1. Byly pavadinimams taikoma taisyklé: ,Senderld + . + Appld + . + date (formatas YYYYMMDD) + . + Fileld.xml*.

8.2. Paslaugy teikéjui suteikiamo sutarties numerio (GlobalSellerContractld) sudarymo taisyklé: jmonés kodas +
AGBLLT2XXXX + Banko suteiktas Sutarties numeris.
8.3. PraS8ymy (e. invoice request) bylos.
8.3.1.  Bylose perduodami Mokétojy ir E. Sgskaitos gavéjy PraSymai.
8.3.2. Bankas siuncia Prasymy bylas Paslaugos teikejui.
8.3.3.  Bankui pateikus PraSymuy bylg, Paslaugos teikéjas siuncia atsakymo bylg tik tuo atveju, jeigu Banko pateikta
Pradymy byla ar joje esantys jraSai yra neteisingi. Tokiu atveju atsakymo byloje Paslaugos teikéjas pateikia tik
neteisingus jrasus, nurodydamas klaidy kodus.

8.4. E. saskaity (e. invoice) bylos

8.4.1. E. saskaity bylas Paslaugy teikéjas pateikia Bankui.

8.4.2. Jeigu Paslaugy teikéjo pateikta E. sgskaity byla ir visi jos jraSai teisingi, Bankas ir kiti MPT atsakymo bylos
nesiuncdia.

8.4.3. Bankas ir Kiti MPT Sutartyje siuncia atsakymo bylas tik tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjo pateikta E. sgskaity
byla ar joje esantys jrasSai yra neteisingi. Tokiu atveju atsakymo byloje Bankas pateikia tik neteisingus jrasus,
nurodydamas klaidy kodus.

8.4.4. Paslaugy teikéjo pateiktai E. sgskaitos bylai gali bati siuniama daugiau nei viena Banko ar Kito MPT
suformuota atsakymo byla, nurodant j kokig E. sgskaitos bylg pateikiamas atsakymas (infileID).

8.4.5. Bankas E. sgskaity byloje E. sgskaitos jrase prisegty priedy PDF formatu nepriima ir Kitems MPT neperduoda
(Techninis E. sgskaity standarto E. sgskaitos struktdros laukas — ,AttachmentFile®).

8.4.6. Paslaugy teikéjas gali pateikti aktyvig nuorodg j PDF dokumentg (LinkToPdf), esantj Paslaugy gavéjo serveryje,
E. saskaitos zinutéje nurodydamas papildomg informacijos elementg aprasyta Techninio E. sgskaity standarto
2.13.8. punkte ,Papildomas jraSas (ExtensionRecord)”. Bankas, atvaizduodamas E. sgskaitg Mokétojui,
apjungs Paslaugy teikéjo pateikta nuorodg su Banko informacinéje sistemoje saugomu Paslaugos teikéjo
~SellerDomainName”, kuris yra hffps://public.etic.lt/DocStorageApi/api/Document/ (nurodo Paslaugos teikéjas),
ir pateiks aktyviag nuorodg Mokétojui Banko internetinés bankininkystés sistemoje ir/ar kitais elektroniniais
kanalais.

Pastaba. Kai nuoroda skirta atidaryti Kito MPT valdomose/naudojamose sistemose, dél aktyviy nuorody atvaizdavimo gali
reikti atskirai dél to susitarti su Kitais MPT.
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Klaidy kodai

Klaidos kodas | Priezastis

Klaidu, susijusiy su bylos struktira, kodai

85 Bylos siuntéjas arba gaveéjas nurodytas neteisingai

81 Appld laukas netinkamai uzpildytas

64 Byla tokiu paciu ID jau buvo gauta

63 Bylos pavadinimas neatitinka standarto

62 Siunc¢iama per didelé byla (didZiausia galima byla - 100 MB)

59 Néra nuorodos j DTD ar XSD bylg

51 Neteisinga bylos struktara

SALIY ADRESAI, REKVIZITAI IR PARASAI

Bankas Paslaugy teikéjas
Luminor Bank AS, atstovaujamas Luminor Bank AS AB ,Energijos skirstymo operatorius*

elektra.imokos.klausimai@eso.lt

Paslaugy teikéjo atstovas pasirasydamas §j
dokumentg supranta, jog jo asmens duomenis
Bankas tvarko Luminor Privatumo politikoje ir
Duomeny saugojimo politikoje nustatyta tvarka,
kurias galima rasti:
https://www.luminor.It/It/privatumo-politika

(pareigos, vardas, pavardeé)

(pareigos, vardas, pavardé)
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1.

Priedas Nr. 2
prie 2025 XX XX
E. SASKAITOS SUTARTIES Nr. 50300/452029

REIKALAVIMAI PRASYMUI PATEIKTI E. SASKAITA,
KAI JIE PATEIKIAMI PAS PASLAUGY TEIKEJA

Reikalavimai prasymui pateikti E. sgskaitg

Paslaugy teikéjas, sudares galimybe pateikti PraSymus privalo uztikrinti, kad PraSyme bty nurodyta tokia informacija:

1.

Pra8ymas sudaromas dviem egzemplioriais.

Prasyme baty nurodyti Sie rekvizitai ir informacija:

2.1. PrasSymo data;

2.2. Mokétojo ar E. sgskaitos gavéjo vardas, pavardé/juridinio asmens pavadinimas;

2.3. Mokétojo ar E. sgskaitos gavéjo asmens kodas / jmonés kodas;

2.4. Paslaugos teikéjas ir jo jmonés kodas;

2.5. E. sgskaitos pateikimo adresas — Mokétojo ar E. sgskaitos gavéjo banko saskaitos numeris;

2.6. Mokétojui ar E. sgskaitos gavéjui ar kitam asmeniui, kuriam skirtas E. sgskaitas pageidauja gauti Mokétojas ar E. sgskaitos
gavéjas, Paslaugos teikéjo suteiktas kodas;

2.7. arE. sagskaitos gavéjas ir paslaugy gavéjas yra skirtingi asmenys.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Prasyme pateikti E. sgskaitg baty jraSytos Sios sglygos:

3.1. Pagal §j praSyma susiklosCiusiems Banko ir e. sgskaitos gavéjo/mokétojo santykiams yra taikomos Banko paslaugy teikimo
bendrosios taisyklés ir Mokéjimo paslaugy teikimo sglygos. Banko paslaugy teikimo bendrosios taisyklés, Mokéjimo
paslaugy teikimo salygos bei jy pakeitimai ir papildymai skelbiami vieSai Banko interneto svetainéje.

SALIU ADRESAI, REKVIZITAI IR PARASAI
Bankas Paslaugy teikéjas

Luminor Bank AS, atstovaujamas Luminor Bank AS

AB ,Energijos skirstymo operatorius*

Paslaugy teikéjo atstovas pasirasydamas §j
dokumentg supranta, jog jo asmens duomenis
Bankas tvarko Luminor Privatumo politikoje ir
Duomeny saugojimo politikoje nustatyta tvarka,
kurias galima rasti:
https://www.luminor.It/It/privatumo-politika

(pareigos, vardas, pavardé) (pareigos, vardas, pavardé)
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Priedas Nr. 3
prie 2025 XX XX
E. SASKAITOS SUTARTIES Nr. 50300/452029

PASLAUGU TEIKEJO INFORMACIJA / Seller's information ‘

Imonés pavadinimas, kodas
Seller name, company code

AB ,Energijos skirstymo operatorius®

E. saskaitos sutarties Nr.
E-invoice agreement between Bank and Seller no.
(GlobalSellerContractld)

304151376 AGBLLT2XXXXESO1

Kontaktai IT klausimais bei sutrikimy

Salinimui (v. pavardé, tel. nr., el. pastas)
Contacts (n. surname, tel.no., email)

elektra.imokos.klausimai@eso.It

Paslaugy teikéjo Senderld/ Receiverld
Seller's Senderld/Receiverld

ESO1

Kanalas
Channel

] WEB Service (HTTPS) X SFTP

Komunikavimo tipas
Communication type

Vienpusis (angl. One-side)

Bankas inicijuoja in ir out faily
paémima/padéjimg Paslaugy teikéjo
serveryje

Bank initiates in and out files placement/reading in
Seller's server

Vienpusis (angl. One-side)
Bankas inicijuoja Paslaugy teikéjo

web service kvietima.
Bank initiates Seller's WS calling

X Pateikti e. sgskaitas (e-invoice) pagal Lietuvos Banky asociacijos

patvirtintg tech. standartg ir Banko - Paslaugy teikéjo E. sgskaitos sutartj
Provision of e-invoices based on tech. standard published by Association of Commercial
Banks and Bank — Sellers E-invoice agreement

Pranesimai
Message type

X Gauti Prasymus pateikti e. sgskaitai (e-invoice request/applications) pagal
Lietuvos Banky asociacijos patvirtintg tech. standartg ir Banko - Paslaugy

teikéjo E. saskaitos sutartj
Receive e-invoices from Bank based on tech. standard published by Association of
Commercial Banks and Bank — Sellers E-invoice agreement

[ Pateikti nurodyma vykdyti automatinj kredito pervedimg e. sgskaity

apmokéjimui (Standing order agreements — SOA).
Provision of SOA to Bank (optional) - message structure provided by Bank in Bank‘s and
Seller’s E-invoice agreement

Paslaugy teikéjo WEB servisy URL sarasas, jei pasirinktas kanalas WEB Service (HTTPS)/
Seller‘s web services URL, if WEB Service (HTTPS) chosen

Testiné aplinka /Testing environment

Reali aplinkal/ Production environment

WEB Service URL/IP -

WEB Service URL / IP | -

Paslaugy teikéjo SFTP konfigiracija, jei pasirinktas kanalas SFTP/

Seller‘s SFTP configuration parameters if SFTP chosen

Testiné aplinka /Testing environment

Reali aplinka/ Production environment

BANKO

Kontaktai IT klausimais bei sutrikimy Salinimui

SFTP HostName / IP: Port luna.lpc.lt / 81.16.224.214 SFTP HostName / IP: Port luna.lpc.lt / 81.16.224.214
Path to folders ftp://luna.lpc.lt/YSEPA/ESO1 Path to folders ftp://luna.lpc.lt/SEPA/ESO1
1. IN; 1.IN;
Folders 2. OUT: Folders 2. OUT:
3. ARCHIVE 3. ARCHIVE

INFORMACIJA / Bank'‘s information

esaskaita@luminor.It

Viesasis IP adresas, iS kurio bus kreipiamasi j Paslaugy teikéjo IS/ Public IP, from which Bank will reach Seller‘s IS

Testiné aplinka /Testing environment

Reali aplinka/ Production environment

195.12.178.36

195.12.178.20

]

Einvoice.wsdl
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Priedas Nr. 4
prie 2025 XX XX
E. SASKAITOS SUTARTIES Nr. 50300/452029

PASLAUGU KIEKIS IR JKAINIAI

Mato Maksimalus 1 mato
Pirkimo obiektas vienetas kiekis Sutarties vieneto
J galiojimo jkainis EUR
laikotarpiu’ be PVM
B C D E
Mokestis uz 1 (vieng) mokétojui pateiktg elektronine vnt. 57 600 0,09
sgskaitg, kurio banko sgskaita yra Luminor Bank AS
banke, pateiktg elektronine sgskaitg
Mokestis uz 1 (vieng) mokétojui pateiktg elektronine vnt. 14 400 0,15
sgskaitg, kurio banko sgskaitos néra Luminor Bank AS
banke.

SALIY ADRESAI, REKVIZITAI IR PARASAI

Bankas Paslaugy teikéjas
Luminor Bank AS, atstovaujamas Luminor Bank AS AB ,Energijos skirstymo operatorius®

Paslaugy teikéjo atstovas pasiradydamas §j
dokumentg supranta, jog jo asmens duomenis
Bankas tvarko Luminor Privatumo politikoje ir
Duomeny saugojimo politikoje nustatyta tvarka,
kurias galima rasti:
https://www.luminor.It/It/privatumo-politika

(pareigos, vardas, pavardé) (pareigos, vardas, pavarde)

" Nurodytas_maksimalus Pirkimo objekto kiekis. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio.
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Priedas Nr. 5
prie 2025 XX XX
E. SASKAITOS SUTARTIES Nr. 50300/452029

SUBTIEKEJY SARASAS BEI PERDUODAMY SUTARTINIY JSIPAREIGOJIMY DALIS

Eil.

Nr Subtiekéjo pavadinimas

Subtiekéjui perduodama vykdyti sutartiniy jsipareigojimy
dalis, kuriai nekeliami kvalifikacijos reikalavimai

1. | Unifiedpost UAB

E. sgskaity skleidimas

Bankas
Luminor Bank AS, atstovaujamas Luminor Bank AS

(pareigos, vardas, pavardé)

Paslaugy teikéjas
AB ,Energijos skirstymo operatorius®

Paslaugy teikéjo atstovas pasiraSydamas Sj dokumentg
supranta, jog jo asmens duomenis Bankas tvarko
Luminor Privatumo politikoje ir Duomeny saugojimo
politikoje nustatyta tvarka, kurias galima rasti:
https://www.luminor.It/lt/privatumo-politika

(pareigos, vardas, pavardé)
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Sutarties priedas Nr. 6

PIRKIMO OBJEKTUI KELIAMI SOCIALINIAI REIKALAVIMAI

Socialiniai reikalavimai

Tiekéjas turi patvirtintg etikos
(elgesio) kodeksg, kuriame
nustatytos elgesio normos,
orientuotos j socialinés gerovés
skatinimg bent trijose i$
nurodyty socialiniy sri€iy: darbo
salygos, darbuotojy sauga ir
sveikata, darbuotojy teisés,
Zmogaus teisés, verslo etika ir
valdysena, korupcijos
prevencija. Etikos (elgesio)
kodeksg taikys Sutarties
vykdymo laikotarpiu.

Tiekéjo patvirtintas etikos (elgesio)
kodekso ir/ar lygiaver¢io dokumento,
kuris atitinka nustatytus reikalavimus,
kopija, arba kitas lygiavertis jrodymas
(pvz. internetinés svetainés

adresas, kur galima baty susipazinti
su etikos (elgesio) kodeksu).

Jei sutarties vykdymo laikotarpiu yra
atnaujinamas etikos (elgesio) kodeksas
tiekéjas pateikia atnaujintg ir galiojantj
etikos (elgesio ) kodeksg arba kitas
lygiavertis jrodymas (pvz. internetinés
svetainés adresas, kur galima baty
susipazinti su etikos (elgesio) kodeksu).

Bankas
Luminor Bank AS, atstovaujamas Luminor Bank AS

(pareigos, vardas, pavardé)

Paslaugy teikéjas

AB ,Energijos skirstymo operatorius®

Paslaugy teikéjo atstovas pasiraSydamas Sj dokumentg
supranta, jog jo asmens duomenis Bankas tvarko
Luminor Privatumo politikoje ir Duomeny saugojimo
politikoje nustatyta tvarka, kurias galima rasti:
https://www.luminor.It/lt/privatumo-politika

(pareigos, vardas, pavardé)
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