SĄSKAITŲ, PRIMINIMO PAŽYMŲ, TARPUSAVIO ATSISKAITYMO SUDERINIMO AKTŲ, VIENODO TURINIO LAIŠKŲ, PRANEŠIMŲ SPAUSDINIMO IR PRISTATYMO ADRESATAMS ORGANIZAVIMAS

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Perkantysis subjektas – AB „Klaipėdos energija“. Danės g. 8, LT- 92109 Klaipėda.
Paslaugos tiekėjas – juridinis asmuo, atliekantis sąskaitų, priminimo pažymų, suderinimo aktų ir vienodo turinio laiškų, pranešimų spausdinimo ir pristatymo organizavimo paslaugas.

1. Reikalavimai duomenų pateikimui ir apdorojimui:
1.1. Sąskaitos su privaloma informacija vartotojams spausdinimui bus pateikiamos PDF  formatu  (PDFX3 standartas), versija 1.3 (Acrobat 4.x) arba žemesnė (pavyzdys nurodytas priede Nr. 1);
1.2. 	Priminimo pažymos vartotojams spausdinimui bus pateikiamos PDF formatu  (PDFX3 standartas), versija 1.3 (Acrobat 4.x) arba žemesnė (pavyzdys nurodytas priede Nr. 2);
1.3. Tarpusavio atsiskaitymo suderinimo aktai vartotojams spausdinimui bus pateikiami PDF formatu (PDFX3 standartas), versija 1.3 (Acrobat 4.x) arba žemesnė (pavyzdys nurodytas priede Nr. 3);
1.4. [bookmark: _Hlk74831756]Dokumentai nurodyti prieduose Nr. 1, 2, 3 pateikiami su indeksų bylomis. Duomenų indekso bylos formatas nurodytas priede Nr. 7;
1.5. PDF formatu suformuotoje kiekvienoje duomenų byloje bus iki 2500 vnt. sąskaitų ar priminimo pažymų ar tarpusavio atsiskaitymo suderinimo aktų.
1.6. Pagal Perkančiojo subjekto poreikį,  vienodo turinio laiškai, pranešimai gali būti spausdinami Paslaugos tiekėjo arba iš anksto pateikiami Perkančiojo subjekto;
1.7. Perkantysis subjektas duomenis paslaugos tiekėjui perduos FTP kanalu ir apie duomenų pateikimą praneša sutartu el. paštu. Duomenų bylų vardai nurodyti priede Nr. 6;
1.8. Paslaugos tiekėjas apie kiekvieną duomenų siuntos sėkmingą priėmimą privalo informuoti Perkantį subjektą fiksuotu el. pašto adresu. Patvirtinime turi būti nurodyti teisingai identifikuoti ir priimti Perkančiojo subjekto siųsti duomenys;
1.9. Paslaugų tiekėjas per vieną darbo dieną privalo informuoti Perkantį subjektą apie aptiktas klaidas duomenų pateikime ir leisti Perkančiajam subjektui pateikti naujus;
2. Reikalavimai dokumentų spausdinimui ir jų paruošimui siųsti:
2.1. Dokumentai spausdinami vienpusiu arba dvipusiu spausdinimu pagal Perkančiojo subjekto poreikį;
2.2. Dokumentai spausdinami ant A4 dydžio baltų popieriaus lapų,  juoda spalva;
2.3. Sąskaitos su privaloma informacija vartotojams spausdinamos dvipusiu spausdinimu ir vokuojamos. Standartinis lapų kiekis – 2 vnt. (maksimalus lapų kiekis – 4 vnt.);
2.4. Priminimo pažymos vartotojams, jei kelių lapų – siunčiama voke, jei vieno lapo – gali būti siunčiama be voko užklijuotos, apsaugant turinį; Standartinis lapų kiekis – 1 vnt.;
2.5. Tarpusavio atsiskaitymo suderinimo aktai spausdinami 2 egzemplioriais ir siunčiami viename voke. Standartinis lapų kiekis – 2 vnt.;
2.6. Pagal Perkančiojo subjekto poreikį, vienodo turinio laiškai, pranešimai gali būti dedami į C5 vokus su kitais dokumentais (sąskaitomis, priminimo pažymomis, tarpusavio atsiskaitymo suderinimo aktais) ar atskirai. Atskirai dedami pagal Perkančiojo subjekto pridedamą gavėjų sąrašą su adresais;
2.7. Adreso langelio išmatavimai ant dokumentų (sąskaitų, priminimo pažymų, tarpusavio suderinimo aktų) nurodyti priede Nr. 4;
2.8. Po dokumentų atspausdinimo ir jų paruošimo siųsti, Paslaugos tiekėjas Perkančiajam subjektui pateikia dokumentų spausdinimo ir paruošimo siųsti ataskaitą fiksuotu el. pašto adresu (Priedas Nr. 5); 
3. Pirkimui taikomi aplinkosauginiai reikalavimai:
Prekei pagaminti ir (ar) tiekti, paslaugai teikti ar darbams atlikti sunaudojama mažiau gamtos išteklių ir (ar) sudėtyje yra pakartotinai panaudotų ir (ar) perdirbtų medžiagų;
4. Paslaugų atlikimo terminai ir kitos sąlygos:                                                                                                                                             
4.1. Dokumentai turi būti atspausdinti, paruošti siuntimui ir pristatyti galutiniams adresatams per 7 darbo dienas nuo duomenų gavimo iš Perkančiojo subjekto dienos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Laikas pradedamas skaičiuoti nuo Perkančiojo subjekto el. laiško apie duomenų pateikimą į FTP serverį išsiuntimo Paslaugos tiekėjui;
4.2. Dokumentai, kurių Paslaugos tiekėjas negali pristatyti dėl objektyvių priežasčių (neatpažintas siuntos gavėjo adresas, neįrengta/pažeista siuntos gavėjo pašto dėžutė), turi būti Paslaugos tiekėjo saugiai sunaikinti;
4.3. Paslaugos tiekėjas privalo reaguoti į užfiksuotus Perkančiojo subjekto skundus, esant reikalui, atspausdinti ir perduoti pristatymui dokumentą adresatui, kuris jo negavo. Turi būti numatyta bet kurios sąskaitos perspausdinimo galimybė pagal Perkančiojo subjekto pareikalavimą (t. y. spausdinimo pakartojimas lapo tikslumu);
4.4. Paslaugų tiekėjas privalo vadovautis ES bendruoju duomenų apsaugos reglamentu ir LR asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu ir vykdyti jo nuostatas;
4.5. Pateikti duomenys dokumentų spausdinimui turi būti Paslaugos tiekėjo saugiai sunaikinti praėjus 30 dienų nuo užsakymo įvykdymo;                                                                                                                                           
4.6. Paslaugos tiekėjas negali perduoti duomenų trečioms šalims paslaugos vykdymui ir privalo užtikrinti nenutrūkstamą kokybišką paslaugų teikimą.
4.7. Paslaugų tiekėjas pagal Perkančiojo subjekto poreikį turi turėti galimybę padaryti pakeitimus, papildymus duomenų bylų formatuose ir voko išmatavimuose.



























Techninės specifikacijos
Priedas Nr. 1
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Techninės specifikacijos
Priedas Nr. 2
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Techninės specifikacijos
Priedas Nr. 3
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Techninės specifikacijos
Priedas Nr. 4
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Techninės specifikacijos
Priedas Nr. 5



Ataskaita  01

     Užsakovas:                                                                                         AB „Klaipėdos energija“
     Užsakovo atsakingas asmuo:                                                             Vardas Pavardė
     Užsakymas:                                                                                        Sąskaita arba Priminimo pažymos arba Aktai

      Sutarties data:
      Sutarties Nr.

      Užsakymo data:
      Užsakymo Nr. :

[image: ]




Techninės specifikacijos
Priedas Nr. 6

Duomenų bylų vardai

Bylų vardinimo taisyklės:

	Laiško tipas
	Failo vardas

	Sąskaitų duomenų siunta 
(suspausta)
	KLEN_SG_YYMMDD_NN.zip


	Sąskaitų vaizdai
lydraštis
	KLEN_SG_YYMMDD_NN.pdf
KLEN_SG_YYMMDD_NN.txt


KLEN_SG  – fiksuotas prefiksas YYMMDD – data, 6 simbolių ilgio; NN – serijos numeris, 2 simbolių ilgio, kiekvieną dieną pradedamas nuo 0 (nulio); 
         Duomenų failo pvz:	2025.08.22 dienos duomenų siunta   KLEN_SG_250822_00.zip        (KLEN_SG_250822_00.pdf)

	Laiško tipas
	Failo vardas

	Priminimo pažymų duomenų siunta 
(suspausta)
	KLEN_PP_YYMMDD_NN.zip


	Dokumentų vaizdai
lydraštis
	KLEN_PP_YYMMDD_NN.pdf
KLEN_PP_YYMMDD_NN.txt


KLEN_PP  – fiksuotas prefiksas YYMMDD – data, 6 simbolių ilgio; NN – serijos numeris, 2 simbolių ilgio, kiekvieną dieną pradedamas nuo 0 (nulio); 
         Duomenų failo pvz:	2025.08.22 dienos duomenų siunta   KLEN_PP_250822_00.zip        (KLEN_PP_250822_00.pdf)

	Laiško tipas
	Failo vardas

	Tarpusavio atsiskaitymo suderinimo aktų duomenų siunta (suspausta)
	KLEN_SSA_YYMMDD_NN.zip


	Dokumentų vaizdai
lydraštis
	KLEN_SSA_YYMMDD_NN.pdf
KLEN_SSA_YYMMDD_NN.txt


KLEN_SSA  – fiksuotas prefiksas YYMMDD – data, 6 simbolių ilgio; NN – serijos numeris, 2 simbolių ilgio, kiekvieną dieną pradedamas nuo 0 (nulio); 
         Duomenų failo pvz:	2025.08.22 dienos duomenų siunta   KLEN_SSA_250822_00.zip        (KLEN_SSA_250822_00.pdf)





Techninės specifikacijos
Priedas Nr. 7

Dokumentų indekso byla

Bylos su prefiksu KLEN_SG, KLEN_PP, KLEN_SSA siunčiami su indekso byla.
Bylos formatas: tekstinis failas, kodavimas –  Baltic „Windows-1257“;
Bylos eilutės (įrašai) užbaigiamos CR, LF (x0D, x0A) simboliais.;
Kiekvieną įrašą sudaro duomenų laukai atskirti (0x09) simboliais (TAB);
Duomenų bylos struktūra pateikta lentelėje:

	Stulpelio Nr.
	Pavadinimas
	Lauko tipas
	Komentaras

	H_0
	RecordType
	T
	Visada H

	H_1
	DocID
	T
T
T
	SFEN00000000;
PRIMREG0000000;
KB000000;KT000000;RB000000;RT000000,
KG000000,RG000000.

	H_2
	Puslapis Nuo
	N
	

	H_3
	Puslapių skaičius
	N
	

	H_4
	Failo pavadinimas
	T
T
T
	KLEN_SG_210616_00.pdf; KLEN_PP_210616_00.pdf;
KLEN_SSA_210616_00.pdf.

	H_5
	Vardas pavardė
	T
	

	H_6
	Gatvė
	T
	

	H_7
	Namo Nr.
	T
	2A

	H_8
	Buto Nr.
	T
	

	H_9
	Pašto kodas
	T
	99999

	H_10
	Miestas, kaimas
	T
	Gargždų m., Klaipėdos m. ir kiti.
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Tarpusavio atsiskaitymy suderinimo

AKTAS

2024 m. SAUSIO mén. 12.d

Varder
Silumos g. 111
91117, Klaipéda

AB "Klaipédos energija” 140249252, Danés g.8, Klaipeda
Moketojo kodas KG000000

Pavardenis

‘Prasome patvirtinti kad sutinkate su Zemiau nurodyta Jusu skola (permoka) masu imonei.

Tarpusavio isiskolinim
prionam AB _Klaipedos energija® Vardenis Pavardenis
2023 m gruodzio men.
31d Debetas Kreditas Debetas Kreditas
36,29
Viso Eur 36,29

AB "KIaipédos energija”

Vyresnysis Silumos pardavimo specialistas Vardenis
PATVIRTINIMAS

Jiisy nurodyta skolos (permokos) suma,

AV

Vardenis Pavardenis

Vadovas
(vardas pavarde. parasas)

Vyr buhalteris,
(vardas, pavarde paragas)

2023.12.31 yra teisinga

PASTABAPatvirtinta egzemplioriy prasome graZinti per 10 dieny el pastu suderinimo.aktai@klenergija.it

Negave atsakymo, skola laikysime teisinga
Kilus neaiskumams skambini tel. 8(46)392735, 8(46) 392855
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Silumos ir karsto vandens vartotojui pateikiama privaloma informacija

‘Atsiskaitymo laikotarpis nuo: 2024-04-26 iki: 2024-05-28.

vadinio Slumos apskaitos prietaiso rodmenys nuo: 371,1960 MWh ki 378,3930 MWWh. Skirtumas: 7,170 MWh.
‘Skirstomas Slumos Kiekis: 7,5001 MW,

‘Savininky deklaruotas karsto vandens kiekis: 72,0000 .

‘Savininkams priskirtas pagal nomatyvus suvartoto su karstu vandeniu geriamojo vandens kiekis: 10,7040 .
‘Su nepaskirstytu karstu vandeniu suvartotas Silumos Kiekis pastate: -725,7224 KIN.

Silumos kiekis, prskirtas geriamajam vandeniui Sidytr 7905,8029 Kivh.

Silumos kiekis karsto vandens temperattira palaikyt (cikuliaciai) 410,0000 KiWh.

GraZinta Siluma: -393 0804 kih.

Apmokestinta Siluma: 7197,0001 Kih.

‘Silumos kiekis, kuris prajusiais metais tuo paiu ataskaitniu lakotarpiu buvo priskirtas geriamajam vandeniui ildyt: 12576,2955 Kith.

Silumos kiekis, kuris pragjusiais metais tuo paiu atsiskaitymo laikofarpiu buvo priskiras karsto vandens temperatarai palaikyti
(cikuiiaciai): 40,0000 Kivh.

‘Vidutinis Siumos Kiekis, ks pragjusiais metais tuo paiu atsiskaitymo laikotarpiu, teko namo 1 m= naudingojo pito: 0,0962
KWh/Te/dienolaipsiu.

Gyvenamojo namo buty r ity Sidomy patalpy naudingasis (salyginis) potas: 2330,0600

Buty (patalpu) savininky pasirnktas (taikomas pagal standartines salygas) Silumos paskirstymo buiniams Silumos variotojams mefodas:
7+5 METODAS.

Nurodomos priezaslys, salygojusios moksjimo pranesime esanciy duomeny Uz atsiskatymo lakotarpi perskaitiavima Buitiniy apskaitos.
pristaisy rodmeny nedeklaravimas.

Pragiusiais kalendoriniais metais pagamintos i pirklos Silumos energios faktiné kuro strukidra: 0,099% Kitas kuras, 73,78%
atsinaujinantys energios iStekiai, 26, 13% Skastins kuras.

Pragjusiais kalendoriniais metais Siumos tiekeio iSmestas Sitnamio efekta sukelianiy dujy kieks, {CO2e: 7817.
Vartotojo suvartojamos energios kiekis, KWH/nr: 0,00

Daugiabuéiuose pastatytuose iki 1993 m, suvartojamos Siumos vidurkis, KW/ 2,11

Daugiabuéiuose pastatytuose po 1993 m., suvariojamos Silumos vidurkis, KW/ 0,88,

Vartotojy ir ilumos tiekéju ginus teisss akty nustatyta tvarka nagrinéja: Vaistybin energetikos reguiiavimo taryba (ww vert ),
Valstybiné vartolojy teisiy apsaugos tamyba (i vitat ).

Giny nagringjimo procedros numatytos

hitps:/iwaw vert Pusiapiai/bendralvartotojams vartotoju-skundak-r-prasymai aspx

hitpifvviat pasiaugosiprasymail344

Informacia_apie konsuitacinius cenirus, energetikos agentiras bel panasias insticias, kurios konsuluos apie esamas energios
vartojim efektywumo didnimo priemones, galte rasti infemefings svetaines www klenergia i rubrikoje ,NUorodos™

Informacija apie asmens duomeny tvarkyma pasiekiama adresu https:/www.Klenergija.It/gyventojams/gdpr/

2024 m. hidraulnial bandymai, kuriy metu nebus tiekiama Siuma karsto vandens gamybai, Kiaipédos mieste vyks 6-ais etapais. Visa
informacia gaite rasti wiwkiénergija ifHB Atsiprasome uZ galimus nepatogumus. Informaca teikiama te.- (8 46) 410869.
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Priminimo pazyma

Mokétoio kodas  KG000000 AB Kiaipédos energija*
Imokos kodas 44400 Danesa.8
Priminimo paz. Nr.  PRIMREGO000000 92109 Kiaipeda
Telefono Nr. (+370 46) 392222 (3)
Imones kodas 140249252
Vardenis Pavardenis PVM moketojo kodas LT402492515
Silumos g. 1-1
95209, Kiaipeda

Informuojame, kad Jds skolingi uz misy bendrovés tiekiamas paslaugas.
Isiskolinimo data  24.05.31
‘Skola uz objekia Silumos g. 1-1, Klaipeda

[Dokumento data_Dokumento Nr.____Terminas Pradiné suma___Likusisuma____Dokumento tipas
240430 SFENODOODOO0 240531 2,28 4228 SF
240331 SFENOOOODOOD 240430 75,89 75,89 SF

viso EUR

Prasome jsiskolinima sumoketi per 18 dieny pagal ankstiau gauta saskaita arba,
nurodant moketojo koda, mokejimo pavedimu Swedbank AB LT647300010000073788.

Jei negalite sumoketi skolos, praome skambint tel. (+370 46) 392222 (3) arba rasyti skolos@klenergija It
Darbo laikas: | - IV 7.00 - 16.00, V 7.00 - 13.30 val. Piety pertrauka nuo 11.00 iki 11.30

Nesumokejus skolos, gali biti laikinai sustabdytas karsto vandens tiekimas.

Jeigu jau esate jsiskolinima apmokeje, praSome nekreipti demesio | §j priminima,

Saskaita galite apmoketi nuskanave [m] a3 [m]

pateikta QR koda





