PASLAUGY TECHNINE SPECIFIKACIJA

PROJEKTY VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS SUKURIMO IR JDIEGIMO PASLAUGOS PIRKIMO

1. SAVOKOS

1.1. Pirkéjas/Bendrové — UAB ,Vilniaus vandenys”.

1.2. Tiekéjas —jmoné, su kuria bus sudaryta Sioje specifikacijoje aprasyty paslaugy pirkimo sutartis.

1.3. Rangovas — jmoné, kuri atlieka remonto ir rangos darbus pagal IS projektus.

1.4. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.

1.5. Sistema — nauja UAB ,Vilniaus vandenys“ projekty valdymo informaciné sistema (toliau — Sistema).

1.6. Diegimo paslaugos — sistemos diegimo paslaugos.

1.7. PrieZiuros paslaugos — Sistemos PrieZilros paslaugos, susidedancios i$ Sistemos palaikymo paslaugy ir Konsultavimo
paslaugy.

1.7.1. Sistemos palaikymo paslaugos — Sistemos darbo problemy / sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas, nuolatinis
darbingumo / funkcionalumo palaikymas, atstatymas.

1.7.2. Konsultavimo paslaugos — Pirkéjo atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu ir jos
veikimu susijusiais klausimais.

1.8. Vystymo paslaugos — Sistemos tobulinimo, keitimo, vystymo paslaugos.
1.9. DVS - Pirkéjo naudojama dokumenty valdymo sistema Doclogix.

1.10. PVS - Projekty valdymo sistema.

1.11. IT - Informacinés technologijos.

1.12. MS - Microsoft.

1.13. AD - Active Directory.

1.14.1S projektai - Infrastruktdros statybos projektai.

1.15.Naudotojas — su sistema dirbantis Pirkéjo arba Pirkéjo rangovo darbuotojas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas néra skaidomas j objekto dalis.
2.2. Pirkimo objektai - Projekty valdymo informacinés sistemos diegimo, prieZitiros ir vystymo paslaugos (toliau- paslaugos).

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS IR SUTARTIES VYKDYMO ETAPAI

3.1. Preliminarios pirkimo apimtys sutarties galiojimo laikotarpiu nurodytos Zemiau lenteléje:

Pirkimo objektas Preliminaris kiekiai Sutarties galiojimo laikotarpiu
Projekty valdymo informacinés sistemos diegimo paslaugos 1 sistema
(detalizuota techninés specifikacijos 5.2*, 5.3*,5.4*,5.5* 5.6*
punktuose)
1200 val.

Projekty valdymo informacinés sistemos Vystymo paslaugos
(detalizuota techninés specifikacijos 5.14* punktuose)

50 vnt.
Sistemos Licencijos

30 mén.

Prieziros paslaugos




3.2. Sistemos diegimo paslaugos turi bati suteiktos sekanciai: analizé ir diegimas 4 mén. (1 mén. analizé + 3 mén.
diegimas/konfigliravimas), 2 mén. nemokama garantiné prieZitira (po sistemos priemimo), like 30 mén. — mokama priezitira
ir plétra.
3.3. Sistemos diegimas turi apimti:
3.3.1. Analize ir sistemos projektavima:
3.3.1.1. sistemos architektlros parengima;
3.3.1.2. verslo reikalavimy ir procesy tikslinima;
3.3.1.3. projekto plano ir reglamento parengima;
3.3.2. Sistemos instaliavima ir konfiglravima;
3.3.3. Testavima;
3.3.4. Instruktavima. Instruktavimas vykdomas is anksto su Pirkéju suderintu laiku, lietuviy kalba, Pirkéjo patalpose,
iki 10 naudotojy vienoje grupéje.
3.3.5. Be papildomy mokesciy atliekama 2 ménesiy trukmés garantiné prieZiura. Garantinés prieziuros laikotarpis
pradedamas skaiciuoti pasibaigus sistemos diegimo darbams ir bandomajai eksploatacijai.

3.4. Vystymo paslaugy teikimas prasideda Pirkéjui pateikus uzsakyma. Vystymo paslaugy valandos naudojamos sistemos
funkciniuose reikalavimuose (punktai 5.2*) nenumatytiems funkcionalumo poreikiams jdiegti.

3.5. Pirkéjas nejsipareigoja uzsakyti ir nupirkti visy Techninéje specifikacijoje nurodyty paslaugy kiekio.

4. SUTARTINIY JSIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Tiekéjas sistemos diegimo, atnaujinimo, prieziGros ir vystymo paslaugas teikia naudodamas Tiekéjo IT infrastruktira.
Susitikimai su Pirkéjo atstovais, priémimo testavimas, bandomoji eksploatacija ir kitos projekto veiklos, reikalaujancios
Tiekéjo atstovy buvimo Pirkéjo patalpose, vykdomos Pirkéjo buveinés adresais — Spaudos g. 8, Savanoriy pr. 212 Vilniuje.

4.2. Salims rastu sutarus, Tiekéjui gali bati suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Pirkéjo Sistemos (gamybinés ir testavimo
aplinky) galimybés, Sistemos darbo stebéjimui, valdymui, pakeitimy jkélimui j Sistemos testavimo aplinka.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Esama situacija — Siuo metu Bendrovéje néra jdiegtos projekty valdymo informacinés sistemos, projektai yra valdomi
per tokias sistemas ir jrankius kaip: REDMINE, MS WORD, MS EXCEL. Projekty dokumentacija saugoma DVS (Doclogix), MS
Sharepoint aplinkose. Pirkéjo projekto portfelis paskirstytas pagal projekty tipus sekanciai: 80 % visy Bendrovéje vykdomy
projekty yra infrastruktiros statybos tipo, 20 % - IT infrastruktlros plétros.

5.2. Reikalavimai Sistemos funkcionalumui:

5.2.1. Sistema turi bati pritaikyta infrastruktlros statybos ir IT projekty valdymui, dokumenty kaupimui, bei darby
organizavimui, kontroliavimui;

5.2.2. Sistemoje turi biti centralizuotas Bendrovés projekty portfelio valdymas apimantis ne maziau negu 100 projekty;
5.2.3. Sistemoje turi biti centralizuotas Bendrovés projekty portfelio valdymas per AD kuriamas roles, teises;
5.2.4. Sistemoje turi bati Ganto grafiky sudarymo funkcionalumas;

5.2.5. Sistemoje turi bati Ganto grafiky daliy Sablonizavimo galimybés, iSsaugotus Sablonus (iSkarpas) panaudojant
sudarant grafikus kitiems projektams/veikloms;

5.2.6. Sistema turi turéti pradZios centrus (,dashboard‘us) esminei informacijai apie projekty eigg atvaizduoti, kurie bus
detalizuoti analizés metu;

5.2.7. Sistema turi turéti konfiglruojama terminy stebéjimo funkcionalumg su galimybe siysti praneSimus j el. pasta,
pradzios centrus (,,dashboard‘us). Funkcionalumas bus detalizuotas analizés metu;

5.2.8. Sistema turi turéti galimybe atvaizduoti iki 5 veiklos matuokliy (“KP1”), vienas i$ jy turi sekti ir atvaizduoti koreliacijg
tarp projekto planuoty darby jgyvendinimo terminy ir fakto, vienas is jy turi sekti ir atvaizduoti koreliacijg tarp
projekto planuoty investicijy jsisavinimo ir faktiskai iSnaudoty investicijy; Veiklos matuokliai (,,KP1“) bus detalizuoti
analizés metu;

5.2.9. Sistema turi turéti galimybe kaupti projekty ir susijusig su projektais dokumentacijg;



5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

Sistema turi turéti galimybe suteikti prieigg iSorés rangovams vykdantiems Pirkéjo rangos darbus, prieiga turi
suteikti komunikacijos, techninés darby priezZitros, darby kontrolés ir priémimo, dokumentacijos derinimo
galimybes;

Sistema turi turéti prieigg mobiliesiems jrenginiams su reikalingais naudotojo sgsajos patogumo mobiliesiems
jrenginiams pritaikymais;

Sistema turi turéti iSvystytg darby priémimo/aktavimo procesg, procesas turi bati suderintas su Pirkéju paslaugy
tiekimo analizés etape ir sukonfigliruotas diegimo metu;

Sistema turi turéti valdomy darbo procesy konfigiratoriy, kuriuo naudojantis uzsakovas galéty redaguoti esamus
arba kurti naujus valdomus darbo procesus;

Sistema turi turéti metiniy, ménesiniy ir kito laikotarpio ataskaity sudarymo funkcionaluma. Tikslios ataskaitos bus
detalizuotos analizés metu, ataskaity kiekis ne maziau 8 vnt. ir ne daugiau 20 vnt.

Sistema turi turéti iSvystyta projekty valdymo darbo proceso (workflow) funkcionaluma sukurtg pagal Pirkéjo
projekty valdymo tvarka, susidedanciam i$ penkiy pagrindiniy etapy (tikslus reikalingas rezultatas bus detalizuoti
analizés metu):

5.2.15.1.Projekty idéjos ar poreikio skirstymo j du potipius, IT ir IS projektus;

5.2.15.2. Kiekvienas i$ 5 pagrindiniy projekty etapy turi bati apraSomas pateiktomis blsenomis. Blsenos arba etapai

paslaugy tiekimo metu gali keistis.



Projekto idéjos suderinimo;
Projekto pasialymo ir ekonominio
vertinimo parengimo;
Projekto dokumentacijos
suderinimo;

Projekto pristatymo Vadovybei;
Projekto Vadovo paskyrimo;

Projekto priezZitros komiteto
formavim
Projekto komandos formavimo;
Projekto derinimo;
Projekto plano parengimo;
Projekto plano tvirtinimo;

Pirkimo dokumentacijos ruosimas;
Techninés specifikacijos pirkimui
ruosimas;

Pirkimo paskelbimas;
Pirkimo vykdymas;
Paslaugy teikimo sutarties su Tiekéju
pasirasymas;

Darby vykdymas;

Tarpiniy rezultaty ir ataskaity
ruosimas;

Projekto Baigiamosios ataskaitos
rinkimas;

Projekto Baigiamosios ataskaitos
derinimas;

Projekto Baigiamosios ataskaitos
teikimas svarstymui;
Projekto Baigiamosios ataskaitos
teikimas Vadovybei;
Projekto Baigiamosios ataskaitos
koregavimas;

Projekto dokumentacijos perdavimas
saugojimui;

Projekto naudy vertinimo etapas;
Projektas uZdarytas;

IT Projektas

Y |n\icijavimas

vimas

Projektavimas [

Ra

Uzbaigty
statybos
darby
perdavimas

Statybos darby poreikio nustatymas;
Projekto tipo pagal finansavima
nustatymas;

Investicinio projekto ruosimas;
Investicinio projekto objekty saraso
derinimas;

Investicinio projekto objekty saraso
tvirtinimas;

Paraisky finansavimui gau
Pirkimo dokumentacijos rengimas;
Pirkimo techninés specifikacijos
ruosimas;

Pirkimo paskelbimas;
Pirkimo vykdymas;

Pasiradyta sutartis;
Atsakingy uz prieziura skyrimas;
Privalomuyjy dokumenty teikimas;
Privalomosios dokumentacijos
derinimas;

rby pradzios paskelbimas;

Techninio projekto rengimas;
Techninio projekto ekspertizé;
VV pateikto techninio projekto

analizé;
Statyba leidZianciy dokumenty
gavimas;

Darbo Projekto rengimas;
Darbo Projekto derinimas;
Darbo projekto jgyvendinimas-
perdavimas rangovui;

Statybvietés perdavimas Rangovui;
Darby Saugos dokumenty rengimas;
ngovy darbo organizavimas ir vykdymas;

Saugaus darbo atsakomybiy akto rengimas;

Rangovo darby kontrolé/prieZitra;
Darby Vykdymas;
Atlikty darby aktavimas;
Darby akty tvirtinima

Mokejimy ir jsipareigojimy monitoringas;
Atlikty darby/jrengty jrenginiy bandymai;

I13pildomosios dokumentacijos pateikimas;

Kadastriniy Byly pateikimas;

Dokumentacijos tikrinimas;
baigty darby patikra;

UzZbaigty darby priémimas;
Defekty taisymas;

Uzbaigty darby perdavimas;

Rangovo uzbaigty darby perdavimas
statytojui;

Objekto perémimo pazymos pasirasymas;

Projekto dokumentacijos perdavimas archyvavimui;

VTPSI komisijos organizavimas;
Statybos uzbaigimo deklaracijos gavimas;
Objekto registracija RC;
ligalaikio turto perdavimo j eksploatacija akto
ruosimas;

Turto jvedimas j eksploatacij

Statybos darbai uzbaigti;




5.3.

5.4.

Reikalavimai licencijoms:

5.3.1. Sistema turi turéti galimybe prisijungti ir vienu metu dirbti iki 50 naudotojy, tiek Pirkéjo darbuotojams, tiek
Rangovams vykdantiems rangos darbus, bet su apribotomis galimybémis.

5.3.2. Esant poreikiui ir jei sutartyje bus pakankamas pinigy likutis, Pirkéjas gali jsigyti papildomy licencijy sutarties
galiojimo laikotarpiu.

5.3.3. Turi bati pateiktos prisijungimo nuorodos ir kodai Licencijoms parsisiysti i$ gamintojo puslapio arba Licencijos
turi biti jpakuotos j standartine gamintojo pakuote (pakuoté turi garantuoti Licencijy sauguma jas transportuojant bei
sandéliuojant).

5.3.4. Kartu su Licencijomis turi bati pateiktas jsigijima patvirtinantis dokumentas ir Programinés jrangos aktyvavimo
raktai / kodai, kurie leisty prisijungti prie gamintojo Ziniy baziy, versijy atnaujinimy arba kity puslapiy, batiny ir
jeinanciy j palaikymo paslaugas. Auksciau minéti dokumentai ir aktyvavimo raktai / kodai perduodami pasirasant
priemimo—perdavimo aktg.

5.3.5. Tiekéjas turi uztikrinti, kad gamintojas néra paskelbes Zinios apie siullomos programinés jrangos gamybos arba
tobulinimo nutraukima (pvz., angl. ,.end of life time“ ar ,,Discontinued”).

5.3.6. Sistemai reikalingos treciyjy Saliy licencijos (pvz.: interaktyvaus Zemélapio Saltinio prieigos ar pan.) naudojimo
kastai bei naudojimo teisé yra Tiekéjo atsakomybé.

Reikalavimai sistemos saugumui ir administravimui:
5.4.1. Sitloma sistemos architektira turi uztikrinti aukstg sistemos patikimumo ir saugumo lygj darbui su sistema tiek
i$ vidinio Pirkéjo kompiuterinio tinklo, tiek ir i$ iSorés (t. y. ne i$ Pirkéjo vidinio kompiuterinio tinklo, o i$ bet kurios
pasaulio vietos).
5.4.2. Sistema turi uztikrinti veikima naudojantis HTTPS saugiu protokolu.
5.4.3. Sistema privalo uztikrinti, kad jos funkcijomis galéty naudotis tik vienareikSmiskai identifikuoti asmenys.
5.4.4. Sistemoje turi bati jgyvendintos priemonés, uztikrinancios, kad Sistemos naudotojas galéty vykdyti tik tas
Sistemos funkcijas ir matyty tik tuos duomenis, prieigg, prie kurios numato jam priskirtos teisés.
5.4.5. Sistemos programiné jranga duomeny perdavimui tarp Sistemos naudotojo darbo vietos ir Sistemos tarnybinés
stoties privalo naudoti Sifruotg rySio kanalg. RySio kanalo Sifravimui turi bati naudojama SSL (angl. ,,Secure Socket
Layer”) arba analogiska technologija.
5.4.6. Sistemos duomeny bazéje turi biti registruojami ne maziau kaip Sie naudotojy veiksmai: duomeny jvedimas,
keitimas bei Salinimas.
5.4.7. Sistemoje turi biti jgyvendinta galimybé perZilréti naudotojo atliktus veiksmus, naudojant filtravimg pagal
veiksmo laika, veiksmg atlikusj naudotojg ar veiksma.
5.4.8. Sistemos naudotojy prisijungimo duomenys turi bati saugomi Pirkéjo naudojamoje Active Directory tarnyboje.
Sistema turi automatiskai sinchronizuoti naudotojy duomenis su Active Directory tarnybine stotimi ir nereikalauti
papildomos autentifikacijos.
5.4.9. Sistema turi turéti galimybe autentifikuotis automatiskai pagal naudotojg ir slaptazodj, esantj Active Directory.
5.4.10.Sistemoje turi bati realizuotas lankstus teisiy priskyrimo mechanizmas bei prieigos valdymo priemonés,
suteikiancios Sias galimybes:

5.4.10.1. vykdyti prieigos teisiy priskyrimg naudotojams, naudotojy grupéms / roléms;

5.4.10.2. riboti / leisti prieigg prie sistemos elementy (moduliy, posistemiy, meniu, formy, mygtuky ir kt.);

5.4.10.3. riboti / leisti prieigg prie sistemoje saugomy dokumenty;

5.4.10.4. riboti / leisti prieigg prie sistemos posistemiy teikiamy paslaugy (ataskaity, paieskos mechanizmy,
skaiciavimo mechanizmy ir kt.);

5.4.10.5. kitos teisiy valdymo priemonés, identifikuotos analizés ir projektavimo metu.
5.4.11.Sistemoje turi bati galimybé priskirti naudotojus prie grupiy, kiekvienai grupei priskiriant jai reikalingas sistemos
prieigos teises. Grupiy skaicius neturi bati ribojamas.
5.4.12.Tiekéjas uztikrina sistemos atitiktj galiojantiems elektroninés informacijos saugos reikalavimams, taikomiems
Pirkéjui sutarties pasiraSymo momentu.
5.4.13.Tiekéjas uztikrina sistemos atitiktj 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (aktuali redakcija).



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Reikalavimai sistemos sgsajoms ir integracijai:

5.5.1. Visi sistemos moduliai turi bati glaudZiai integruoti vienas su kitu ir pildant / kei¢iant duomenis vienoje vietoje,
turi bati uztikrintas automatinis atnaujinimas kitose susijusiose vietose.

5.5.2. Visos sistemos realizuojamos integracijos su kitomis Pirkéjo vidinémis ir iSorinémis sistemomis, turi bati
uztikrintos naudojant tinklo paslaugas (angl. Web Services) arba analogiskus formatus.

5.5.3. Integracija su autentifikacijos ir prieigos kontroles sistema (MS Active Directory), integracija su dokumenty
valdymo sistema (Doclogix), integracija su archyvavimo sistema (Saperion).

Reikalavimai naudotojy sasajai:

5.6.1. Visi Pirkéjo sistemos naudotojai turi dirbti su sistemos naudojant Interneto narSykle Sios sistemos funkcijoms
atlikti.

5.6.2. Sistema turi palaikyti ne maziau kaip Siy Interneto narSykliy naujausias versijas: MS Edge, Firefox, Google
Chrome.

5.6.3. Sistemos naudotojo sgsaja privalo atitikti Siuolaikinius ergonomikos reikalavimus, nurodytus ISO 9241-110:2006
arba kitame lygiaverciame standarte, ir uztikrinti patogy patekima prie sistemos jgyvendinamy funkcijy.

5.6.4. Sistemos naudotojo sgsaja turi bdti pateikiama valstybine lietuviy kalba arba angly kalba, pagal atskirg
susitarima su Pirkéju.

5.6.5. Sistema naudotojo s3gsaja turi biiti realizuota taip, kad naudotojas i$ karto teisingai jvesty duomenis ir iSvengty
pakartotinio duomeny tikslinimo. Sutrikimo atveju, kai identifikuojama klaida, naudotojas turi bati kaip galima greiciau
informuojamas apie atsiradusig klaidg kompiuterio ekrane.

5.6.6. Sistemos naudotojo sgsajos programiné jranga privalo pateikti naudotojams lengvai suprantamus klaidy
praneSimus ir patarimus, kaip efektyviau pasinaudoti sistema. Klaidy pranesimai sistemos naudotojams turi bati
pateikiami lietuviy kalba.

5.6.7. llgiau kaip 3 sekundes trunkantys sistemos procesai, turi bati vizualiai pateikti ekrane, funkcionalumas bus
detalizuotas analizés metu.

Reikalavimai sistemos kokybei:

5.7.1. Sistema turi funkcionuoti taip, kad galima baty vykdyti visas reikalavimuose aprasytas funkcijas. Visi Sistemos
komponentai turi patikimai ir stabiliai veikti.

5.7.2. Techninés ir (arba) programinés jrangos modifikavimas, tobulinimas ir klaidy taisymas neturi turéti jtakos
anksciau jvesty duomeny vientisumui.

5.7.3. Sistema turi taupiai naudoti fizinius resursus (disko, atminties, tinklo pralaidumo).

Reikalavimai testavimui:

5.8.1. Tiekéjas, per suderinta terming su Pirkéju, turi parengti sistemos testavimo plana.

5.8.2. Tiekéjas pagal parengta ir suderintg testavimo plang turés dalyvauti sistemos testavime, teikti konsultacijas,
kaip sistemoje turi bati atliekamas testuojamas veiksmas / funkcija / operacija pagal suderintus testavimo scenarijus,
iSsakyti savo komentarus ir sililymus dél rekomenduojamo klaidos kritiSkumo lygio, informuoti testavimo dalyvius apie
klaidos salinimo terming, taisyti klaidas. Visa informacija apie klaidy kritiSkumo lygj, jos Salinimo terminus, Salinimo
eigq ir priskirtus atsakingus asmenis turi bati registruojama testavimo klaidy registre.

5.8.3. Tiekéjas, pagal testavimo klaidy registre uzregistruotg informacija ir parengta klaidy Salinimo plana, turés 3alinti
visas uZregistruotas klaidas ir neatitikimus, nustatytus integracinio testavimo metu, per terming suderinta su Pirkéju

Reikalavimai dokumentacijai sistemos diegimo metu:
5.9.1. Tiekéjas turi parengti ir su Pirkéju suderinti sistemos naudotojy ir administratoriy mokomajg dokumentacija.
Sistemos naudotojo ir administravimo vadovai turi bati parengti pagal funkcinius sistemos modulius iki sistemos
paleidimo j gamybine aplinkg ir/ar naudojimosi instruktavimo.
5.9.2. Tiekéjas, iki sistemos paleidimo j gamybine aplinkg, turi parengti ir su Pirkéju suderinti ne maziau kaip Sig
sistemos technine dokumentacija:

5.9.2.1. Sistemos analizeés ir projektavimo dokumentacija (analizés bei projektavimo dokumentai, specifikacijos,

detalieji planai ir kt.).;



5.9.2.2. Sistemos architektliros dokumentacija (Sistemos platformos, duomeny baziy, moduliy ir kity
komponenty aprasymai ir tarpusavio iSdéstymo schemos);

5.9.2.3. Sistemos integracijy dokumentacija (Sistemos integracijy, jy struktlry, mainy sgsajy ir kity integraciniy
elementy aprasymai ir tarpusavio iSdéstymo schemos);

5.9.2.4. Sistemos naudotojy, naudotojy grupiy ir jy teisiy aprasymas.
5.9.3. Sistemos naudotojy ir administratoriy mokomoji dokumentacija turi biti parengta valstybine lietuviy kalba.
Sistemos techniné dokumentacija gali biti parengta lietuviy arba angly kalbomis.
5.9.4. Visa dokumentacija turi biti pateikta elektroniniu formatu (MS Office Word arba lygiaverciame formate).
5.9.5. Vykdant Sistemos tobulinimo ir vystymo darbus Tiekéjas turi pateikti atnaujintg dokumentacija.

5.10. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui:
5.10.1. Reikalavimai Sistemos garantiniam aptarnavimui taikomi tokie patys kaip ir Sistemos prieziliros paslaugai, zr.
5.13. papunkt;j.



5.11.Sistemos diegimo paslaugy pri€mimo kriterijai:

Preliminaris jvykdymo

Nr. Fazés Reikalavimai terrr!mal r mol.(eu.mq

verté (% nuo diegimo
paslaugy verteés)

1. Analizé ir | Zemiau i$vardinti dokumentai perzitreti ir patvirtinti Pirkéjo: 1 mén. nuo sutarties
projektavimas 1. Projekto planas; isigaliojimo datos

2. Projekto valdymo planas;

3. Sistemos panaudos atvejai (silomi optimizuoti procesai); 20 % nuo diegimo
4. Duomeny $altiniy analizé ir migravimo strategija; paslaugy vertés

5. Sistemos funkciné specifikacija.

2. Paleidimas Zemiau i$vardinti veiksmai yra atlikti: 3 mén. nuo sutarties
gamybinéje 1. Konfiglravimas isigaliojimo datos
aplinkoje 1.1. Parengti sistemos testavimo atvejai (Unit ir SIT);

1.2 Parengtas sistemos integralumo (SIT) testavimo planas; 50 % nuo diegimo
1.3. Paruosti duomenys sistemos integralumo testavimui; paslaugy vertés
1.4. Parengtos SIT ir UAT testavimo aplinkos.
2. Testavimas
2.1.  Sistema jdiegta j testine aplinka SIT ir UAT testavimui;
2.2. Parengta ir pirkéjo patvirtinta sistemos integralumo testavimo ataskaita;
2.3.  Atliktas sistemos apkrovos (System Stress Test) testavimas, rezultatai
patvirtinti Pirkéjo;
2.4.  Atliktas saugumo testavimas, rezultatai patvirtinti Pirkéjo;
2.5. Baigtas sistemos integracijos testavimas, rezultatai patvirtinti Pirkéjo.
3. Diegimas
3.1. Parengtas ir Pirkéjo patvirtintas sistemos paleidimo gamybinéje aplinkoje
planas;
3.2 Pateikta ir su Pirkéju suderinta sistemos naudotojy mokomoji ir techniné
dokumentacija.
4. Sistema jdiegta j gamybine aplinka.

6. Garantinio Zemiau i$vardintas veiksmas yra atliktas: 6 mén. nuo sutarties
laikotarpio 1. Pasibaiges garantinio  aptarnavimo laikotarpis. isigaliojimo datos
pabaiga

30 % nuo diegimo
paslaugy vertés

5.12. Atsakomybiy matrica

Stulpeliai , Tiekéjas” ir ,Pirkéjas” nustato Tiekéjo ir Pirkéjo atsakomybes:

e Atsakingas (toliau — R): dirbantis, kad jvykdyty uzduotj.

e Atskaitingas (toliau — A) (taip pat tvirtintojas): Atsakingas uZ teisingg ir pilng uzduoties jvykdyma, kuriam deleguota
atsakomybé uz darba. Kitaip sakant, atsakinga $alis turi patvirtinti darbo rezultatus, kuriuos pateikia atsakinga 3alis.

e Pagalba (toliau — S): Resursai skirti atsakingam, kad padéty jvykdyti uzduot;.

e Konsultavimas (toliau — C): Kuriy nuomonés prasoma, dazniausiai tai yra susijusios srities ekspertai ir su kuriais yra
dviejy krypciy komunikavimas.



Informuotas (toliau — 1): Kurie informuojami apie uzduoties vykdymo statusg, daznai | Tiekéjas Pirkéjas
tik kai uzduotis jvykdoma ir su kuriais yra vienos krypties komunikavimas. UZduotis
Projekto valdymas Bendras projekto valdymas R
Pirkéjo komandos valdymas | R
Tiekéjo komandos valdymas R I
Analizé ir | Detalaus projekto plano paruosimas R A
projektavimas Projekto valdymo plano paruosimas R A
Pirkéjo reikalavimy surinkimo susitikimy organizavimas R AC
Sistemos panaudos atvejy paruoSimas R AC
Sistemos architektlros paruosimas R C A
Duomeny migravimo strategijos paruoSimas R AC
Sasajy su kitomis sistemomis identifikavimas ir apraSsymas | R A C
Techninés jrangos rekomendacijy paruosimas R A C
Programinés jrangos rekomendacijy paruosimas R A C
Pirkéjo verslo procesy analizé R (oN|
Sistemos diegimo j gamybg strategijos paruosimas R A C
Sistemos funkcinés specifikacijos paruoSimas funkciniai | R A C
reikalavimai, nefunkciniai reikalavimai, sistemos
architektdra, verslo procesai)
Sasajy specifikacijy parengimas R ACS
Testavimo strategijos ir sistemos testavimo plano | R A
parengimas
Duomeny migravimo plano parengimas R AC
Konfiglravimas Sistemos testavimas (vidinis) R, A I
Sistemos integracinio testavimo plano parengimas R, A I, C
Sistemos integracinio testavimo (SIT) scenarijy parengimas | R, A I, C
Duomeny sistemos integraciniam testavimui paruosimas R, A I, C
Sistemos UAT testavimo plano parengimas S R, A
Sistemos UAT testavimo scenarijy parengimas S R, A
Techninés jrangos paruosimas C R, A
Programinés jrangos instaliavimas R S,A
Testavimo aplinky paruoSimas R S, A
Sistemos administravimas ir tebéjimas R S, A
Duomeny kopijos R S
Testavimas SIT testavimas R I
SIT testavimo raporto parengimas R A'S
Likusiy sistemos klaidy pasalinimo planas R A
UAT testavimas S R, A
UAT testavimo ataskaita S R, A
Sistemos streso testy parengimas ir vykdymas (angl. [ R A C
“system stress volume test” (SVT))
Sistemos stresy testy ataskaita R A
Duomeny valymas migravimui R ACS
Duomeny migravimas R A
Duomeny migravimo testavimas R A
Klaidy taisymas R, A S




Sistemos dokumentacijos parengimas ir perdavimas | R A

Pirkéjui

UAT patvirtinimas | R, A

Sprendimas diegti j gamybg S R, A
Diegimas ir paleidimas | Bendro sistemos diegimo j gamybg plano parengimas R S, A
gamybinéje aplinkoje Techninés ir programinés jrangos (jskaitant tre¢iy 3aliy) | R S, A

instaliavimas ir konfigravimas

Diegimo j gamybg patvirtinimas S R, A
Projekty valdymo | Projekto status ataskaity rengimas R A
artefaktai Riziky ir problemy registro parengimas ir valdymas R S, A

Pakeitimy valdymo registro parengimas ir valdymas R A

5.13. Reikalavimai PrieZitros paslaugy teikimui:

5.13.1. Sistemos palaikymo paslaugy aprasymas ir reikalavimai:
5.13.1.1. Sistema turi veikti patikimai, atitikti IT saugumo reikalavimus ir bati greitai atstatoma jvykus sutrikimui,
pagal nurodytg 5.13.1.3. papunkt;j. Visi Tiekéjo veiksmai, susije su palaikymo paslauga, turi biti vykdomi pagal suderintas
su Pirkéju procediras;
5.13.1.2. Sistemos palaikymo paslauga turi bati teikiama:
5.13.1.2.1. Darbo dienomis nuo 07.30 val. iki 18.00 val.;
5.13.1.2.2. Saliy radytiniu susitarimu (el. pastu) , Sistemos palaikymo paslaugos gali biiti teikiamos Pirkéjo
nedarbo metu;
5.13.1.2.3. Visi Sistemos veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami taip:
5.13.1.2.3.1. Auksto lygio defektas — Sistema neveikia, nepasiekiama, nekorektiskai veikia esminé verslo
logika, duomeny praradimas, esminiai greitaveikos sutrikimai;
5.13.1.2.3.2. Vidutinio lygio defektas — Sistema (ar daZniausiai naudojama jos dalis / funkcija) veikia
nestabiliai, pvz., rodomi klaidos pranesimai, reikalaujantys pakartotinio prisijungimo prie Sistemos;
neteisingai atliekamos daZniausiai naudojamos operacijos; neteisingai iSsaugomi duomenys; nepriimami /
neperduodami duomenys (jy dalis) kitoms informacinéms sistemoms; ir kiti panasis atvejai;
5.13.1.2.3.3. Zemo lygio defektas — nedidelés klaidos, neapribojancios funkcionalumo ir darbo nasumo,
negadinancios ir nepateikiancios klaidingy duomenuy.
5.13.1.3. Defekty reakcijos ir sprendimo laiky terminai:

Nr. | Defektas Realfcuos trukme '(Snstemos Sprendimo trukmé (Sistemos palaikymo valandomis)
palaikymo valandomis)
ne ilgiau kaip 2 darbo
1 Aukitas valandos nuo Pirkéjo | ne ilgiau kaip per 1 darbo dienos nuo pranesimo apie
pranesimo pateikimo | Sistemos defektg pateikimo momento
momento
ne ilgiau kaip 4 darbo
5 Vidutinis valandos nuo Pirkéjo | ne ilgiau kaip per 6 darbo dienos nuo pranesimo apie
pranesimo pateikimo | Sistemos defektg pateikimo momento
momento
ne ilgiau kaip 8 darbo | ne ilgiau kaip 12 darbo dieny nuo praneSimo apie
3. Semas valandos nuo Pirkéjo | Sistemos defektg i Pirkéjo gavimo, tuo atveju, jeigu
pranesimo pateikimo | atlikus defekto analize paaiskéja, kad defektui iStaisyti
momento; nereikia keisti programinio kodo.




ne ilgiau kaip per 4 savaites nuo pranesimo apie Sistemos
defekta i$ Pirkéjo gavimo, tuo atveju, jeigu atlikus defekto
analize paaiskéja, kad defektui istaisyti reikia programinio
kodo keitimo;

*Reakcija — Reakcijos j Sistemos defektus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo Pirkéjo pranesimo pateikimo iki jo sprendimo
pradzios.

5.13.1.4. Bet kokie pakeitimai darbinéje aplinkoje, jskaitant klaidy iStaisymg, gali bati diegiami tik gavus Pirkéjo
rasytinj (el. pastu) leidima jei nesutarta kitaip;

5.13.1.5. Tiekéjas su Pirkéju rastu (el. pastu) gali susiderinti kitus, Pirkéjui priimtinus, defekty pasalinimo terminus;

5.13.1.6. Prevenciné sistemos prieZilira (planinis sistemos patikrinimas ir koregavimas, padedantis iSvengti sistemos
klaidy arba istaisantis jas prie$ joms tampant esminiais gedimais);

5.13.1.7. Sistemos greitaveika:

5.13.1.7.1. Ne maziau kaip 95 (devyniasdeSimt penki) proc. ,,Save” operacijy turi trukti ne ilgiau kaip 3 (tris)
sek. Tai galioja vienam jrasui, kurj inicijuoja naudotojas, naudodamas naudotojo s3saj3;
5.13.2. Sistemy konsultavimo paslaugy aprasymas ir reikalavimai:
5.13.2.1.Konsultavimo Paslaugas sudaro konsultacijos, susijusios su Sistemos veikimu, panaudojimu ir vystymu;

5.13.2.2.Tiekéjas jsipareigoja konsultuoti Pirkéjo atstovus visais su Sistemos panaudojimu, vystymu ir jos veikimu
susijusiais klausimais;

5.13.2.3.Konsultavimas turi bati atliekamas Tiekéjo teikiama incidenty valdymo sistema, telefonu ar el. pastu, t. y.
tokiomis paciomis priemonémis, kokiomis gautas paklausimas i$ Pirkéjo jgalioto atstovo;

5.13.2.4.Tiekéjo konsultavimo lygiai ir jy reakcijos trukmés:

Nr. Konsultavimo lygis Reakcijos trukmé

1. Reakcija ne ilgiau kaip 4 darbo valandos.

Konsultavimo Paslaugos, susijusios
2. su standartiniu / baziniu Sistemos
funkcionalumu

ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo atitinkamo Pirkéjo
paklausimo pateikimo.

Konsultavimo Paslaugos, susijusios
su sudeétingy, nestandartiniy situacijy
3. iSsiaiskinimu, duomeny analize,
nestandartiniu Sistemy
funkcionalumu ar galimybémis

ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo atitinkamo Pirkéjo
paklausimo pateikimo.

*Reakcijos j paklausimg terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo paklausimo i$ Pirkéjo gavimo iki paklausimo nagrinéjimo pradzios.

5.13.2.5.] Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaiciuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar
patikslintos informacijos i$ Pirkéjo, be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybisko atsakymo j konsultacijg
pateikimas;

5.13.2.6.Esant sudétingoms situacijoms ar paklausimams, konkrecios konsultavimo paslaugos suteikimo laikotarpis
gali bati suderintas Saliy susitarimu;

5.13.2.7.Pirkéjas paskirs ne daugiau kaip 5 (penkis) atsakingus asmenis, kurie galés teikti paklausimus Tiekéjui.

5.14. Reikalavimai Vystymo paslaugy teikimui:



5.14.1. Sistemos Vystymo paslaugos turés bati teikiamos Tiekéjui per Tiekéjo pakeitimy valdymo sistema pateiktus
uzsakymus. UZsakymai teikiami visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymy skaicius neribojamas.

5.14.2. Sistemos Vystymo paslaugy suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandy skaicius reikalingas uzsakytoms
Paslaugoms suteikti) yra is anksto suderinami Tiekéjo pakeitimy valdymo sistemoje arba elektroniniu pastu.

5.14.3. Vystymo lygiai ir jy jgyvendinimo trukmeés:

Nr | Vystymo ApraSymas Analizés Realizavimo
lygis trukmé trukmé

Pakeitimai, susije su standartini baziniu Sistemos .
1. | Paprastas timal, susiie su iniu/ Zinu St 3 (trys)d.d. | 5(penkios)d. d.*

funkcionalumu.

Pakeitimai, susije su standartiniu / baziniu Sistemos
2. | Vidutinis funkcionalumu, kurie papildomai reikalauja programinio
kodo papildymuy.

5 (penkios)

dd 10 (desimt) d. d.*

Pakeitimai, susije su sudétingy, nestandartiniy situacijy
iSsiaiskinimu, duomeny analize, nestandartiniu Sistemy | 10 (deSimt)
funkcionalumu ar galimybémis ir reikalaujantys Zymaus | d.d.

programinio kodo papildymo.

Pagal atskirg
susitarimg tarp
Pirkéjo ir Tiekéjo.

3. | Sudétingas

*Salims sutarus gali biiti nustatytos kitos realizavimo trukmeés.

5.14.4. Tiekéjas turi atlikti suteikty paslaugy rezultaty testavima: Sistemos vystymo diegimas turi bati atliekamas
testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti paslaugy rezultaty funkcionalumga ir suderinamumg su esamu Sistemos
funkcionalumu;
5.14.5. Tiekéjas, pateikdamas testavimo rezultatus Pirkéjui, privalo pateikti dokumentg, kuriame pateikti testavimo
rezultatai, bei kuriame, jei Pirkéjas nenurodo kitaip, turi bati nurodyta:

5.14.5.1. pateikta testuojama funkcija (reikalavimai);

5.14.5.2. kokius veiksmus reikia atlikti ir pateikti testinius duomenis;

5.14.5.3. koks rezultatas yra laukiamas ir pateikti testinius duomenis, kurie tai patvirtinty;

5.14.5.4. pateikti testuotojo iSvadg (pokytis tinkamas ar ne diegti, kokie liko neiSspresti defektai).
5.14.6.Sutarties vystymo metu Tiekéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti j Sistemos testavimo
aplinkg ir (ar) sukonfigliruoti Sistemos vystyma;
5.14.7.Diegimo / isdiegimo instrukcijoje Tiekéjas privalo:

5.14.7.1. pateikti diegimo / isdiegimo automatizuojamas priemones;

5.14.7.2. aprasyti diegimo darbus (Zingsnius);

5.14.7.3. aprasyti kiekvieno Zingsnio diegimo trukmes;

5.14.7.4. pateikti diegimo j gamybine aplinka patikros plang;
5.14.8.Kartu su diegimo instrukcija Tiekéjas turi atnaujinti naudotojo vadova, papildydamas naudotojo vadovo

dokumentg naujai iSvystyty funkcionalumy naudojimosi instrukcijomis.
5.14.9. Pagal kiekvieng Pirkéjo pateikta uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra perduodamos
Pirkéjui, Salims pasirasant suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo akta. Paslaugy perdavimo—priémimo aktg Pirkéjas
pasiraso, kai gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Paslaugy uzsakymo akte apibrézta
funkcionalumo apimtimi ir néra likusiy neistaisyty klaidy. Visi Sistemos tobulinimai / keitimai / vystymai Sistemos
gamybinéje aplinkoje turi bati diegiami tik iStestuoti ir gavus Pirkéjo rasytinj leidima. Naujai jkeltas funkcionalumas j
Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinka
jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas
nekokybiskai;
5.14.10. Suteikty Vystymo paslaugy perdavimo—priémimo metu Pirkéjas negali visiskai patikrinti suteikty Vystymo
paslaugy atitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, todél Salys susitaria, kad Paslaugy perdavimo—priémimo akto
pasirasymas jokiu biddu neapriboja Pirkéjo teisés po Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo reiksti Paslaugy



teikéjui pretenzijas dél suteikty Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams / trikumams.
Pirkéjas turés teise kreiptis j Tiekéjg dél Vystymo paslaugy rezultato trikumy pasalinimo ne véliau kaip per 12 (dvylika)
ménesiy nuo Vystymo paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.
5.14.11. Numatomi vystymo poreikiai sistemos prieZitros laikotarpiui:

5.14.11.1.Sistema turi turéti VTPSI reglamentus ir reikalavimus atitinkantj Elektroninio Statybos Zurnalo

funkcionaluma, ZziGréti STR 1.06.01:2016 ,Statybos darbai. Statinio statybos priezitra” ir Dél Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2016 m. gruodzio 2 d. jsakymo Nr. D1-848 , Dél Statybos techninio reglamento
STR 1.06.01:2016 ,,Statybos darbai. Statinio statybos priezitira“ patvirtinimo” pakeitimo;

5.14.11.2. Sistema turi turéti IT sistemy priezitros modulj, kuriame baty galimybé registruoti uzduotis ne maziau kaip

trijy tipy: klaida, palaikymas, vystymas (bug, support, feature).
5.14.11.2.1. Turi bati galimybé nurodyti uzduoties pavadinimg ir apraSyma atskiruose laukuose.
5.14.11.2.2. UZzduotims turi bati galimybé nurodyti jy blsenas. Turi bdti sukonfigliruotos nemaziau kaip 3

blsenos: naujas, vykdoma, uzdaryta(bus patikslinta analizés metu). Pirkéjas turi turéti galimybe pats
konfiglruoti (prideéti, koreguoti, Salinti) uzduociy bisenas.

5.14.11.2.3. Turi biti galimybé aiskiai matyti kiek laiko uztruko uzduoties iSsprendimas.
5.14.11.2.4. Bendrame uzduociy lange turi bati galimybé filtruoti uzduotis pagal visus pagrindinius uzduoties

laukus (tipas, basena, priskirtas darbuotojas ir kt.)

5.14.11.2.5. Pirkéjas turi turéti galimybe pats susikonfiglruoti atskiras kiekvieno tipo darby sekas (workflow).
5.14.11.2.6. UZduotims turi bati galimybé nurodyti jy prioritetg (ne maZiau kaip 3 prioritetai: Zemas, vidutinis,

aukstas).

5.14.11.2.7. Uzduotims turi bati galimybé jvesti atskiruose laukuose papildomg informacija, tokig kaip numatyta

trukmeé, isdirbtas laikas, atsakingas darbuotojas ir kt. (bus suderinta analizés metu).

5.14.11.2.8. UZduotyse turi bati galimybé rasyti komentarus ir pridéti failus. Turi bati galimybé atsakyti (replay)

i parasyta komentarg. Prie komentaro turi biiti matoma kada ir kas jj parasé.

5.14.11.2.9. Turi bati galimybé susieti atskiras uzduotis nurodant susiejimo tipg (uZduoties dalis, dubliuojasi su

uzduotimi, susije su uzduotimi ir pan.).

6. REIKALAVIMAI SIULOMO SISTEMOS SPRENDIMO DEMONSTRACUAI

6.1. Tiekéjas po Pirminio pasitlymo turés atlikti savo siulomos Sistemos demonstracijg pagal Vertinimo metodikos
aprasyma. Demonstracijos metu turi biiti pademonstruoti Sie Techninés specifikacijos punkto 6.1 nurodyti funkcionalumai:

E‘: Sistemos funkciniai reikalavimai demonstracijai

1. Sistema turi bati pritaikyta infrastruktiros statybos ir IT projekty valdymui, dokumenty kaupimui, bei
darby organizavimui, kontroliavimui;

2. Sistemoje turi bati Ganto grafiky daliy Sablonizavimo galimybés, iSsaugotus Sablonus (iSkarpas)
naudoti sudarant grafikus kitiems projektams/veikloms;

3. Sistema turi turéti konfigruojama terminy stebéjimo funkcionaluma su galimybe siysti praneSimus j
el. pastg, pradzios centrus (,dashboard‘us).

4. Sistema turi turéti galimybe suteikti prieigg iSorés rangovams vykdantiems Pirkéjo rangos darbus,
prieiga turi suteikti komunikacijos, techninés darby priezilros, darby kontrolés ir priémimo,
dokumentacijos derinimo galimybes.

5. Sistema turi turéti prieigg mobiliesiems jrenginiams su reikalingais vartotojy sgsajos patogumo

mobiliesiems jrenginiams pritaikymais.

7. SUTARTINIY JSIPAREIGOJIMY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

7.1. Sutarties galiojimo laikotarpis — 37 (trisdeSimt septyni) ménesiai, jskaitant galutinj apmokéjimo terming.
7.2. Tiekéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Pirkéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su Paslaugy vykdymu
susijusios Tiekeéjo islaidos ir Tiekéjui Paslaugy vykdymas taps sudétingesnis (Tiekéjui padidés jsipareigojimy vykdymo kaina).



