TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — AB ,Energijos skirstymo operatorius®

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos — ] ,Mano elektra® savitarng integruojamos aplikacijos, kurios paskirtis — apskaitos jrengimo
vietos Zemes sklype Zyméjimas, asmens, kuriam priklauso Zemés sklypas nuosavybeés teisiy, sklypo paskirties
ir atstovavimo buado tikrinimas, prijungimo linijos ir skaiCiavimy pateikimas Lietuvos Respublikos adresy
registro objekty tekstiniy ir grafiniy duomeny pagrindu funkcionuojanéiame Lietuvos Respublikos adresy
registro objekty interaktyviame Zemélapyje — REGIA arba lygiavertés, suklrimo paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

| ,Mano elektra“ savitarng integruojamos aplikacijos, kurios paskirtis — apskaitos jrengimo vietos Zzemés sklype
Zymejimas, asmens, kuriam priklauso Zzemeés sklypas nuosavybés teisiy, sklypo paskirties ir atstovavimo bido
tikrinimas, prijungimo linijos ir skai€iavimy pateikimas Lietuvos Respublikos adresy registro objekty tekstiniy ir
grafiniy duomeny pagrindu funkcionuojanciame Lietuvos Respublikos adresy registro objekty interaktyviame
Zemelapyje — REGIA arba lygiavertés (toliau — Integruojama aplikacija arba Techninis jrankis), sukdrimo
paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Techninio jrankio sukdrimas — 1 vnt.

3.2. Techniniy Jrankio darbo problemy sprendimas (sprendimo paslaugos trukmé - ne trumpesné kaip 24
mén.)

3.3. Konsultavimo ir papildomo vystymo paslaugos — ne daugiau kaip 300 darbo valandy.

4. SUTARTINIY JSIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA
4.1. Visa Lietuvos teritorija.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
5.1. Pirkimo objekto aprasymas

5.1.1. Reikalavimai Paslaugoms pateikiami Techninés specifikacijos priede Nr. 1.
5.1.2. Reikalavimai Techniniy Jrankio darbo problemy sprendimams:
5.1.2.1. Tiekéjas privalés Salinti kritines klaidas (kritiné klaida - tai techniné, loginé ir pan. klaida, kuri
stabdo tolimesnj Paslaugos naudojimg);
5.1.2.2. Tiekéjas privalés Salinti kitas klaidas, kurios apibidinamos taip klaida - tai situacija, kai Paslaugoje
gaunamas klaidos pranesimas arba sistemos funkcionalumas neatitinka nustatyty reikalavimu;
5.1.2.3. Tiekéjas taip pat privalés 3alinti Paslaugos klaidas ir netikslumus, kurie susije su atliktais
pakeitimais, neatitinkan&iais Paslaugos funkciniy reikalavimy pagal suderintus techninius
reikalavimus;
5.1.2.4. Tiekéjas taip pat privalés Salinti ir klaidas, susijusias su Paslauga ir Paslaugos pakeitimais,
kuriems galioja garantinis laikotarpis.
5.1.2.5. Techniniy problemy registravimas turi bati apskaitomas ir valdomas centralizuotoje Paslaugy
teikéjo sistemoje;
5.1.2.6. Techniniy problemy reakcijos ir iSsprendimo laikai:
a) Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 2 (dvi) Kliento darbo val. nuo pranesimo i$ Kliento gavimo.
Reakcijos | Paslaugos darbo sutrikimus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo
praneSimo registravimo Paslaugy teikéjo sistemoje iki jo sprendimo pradzios;
b) I8sprendimo laikas Kiritiniy klaidy atveju ne ilgiau kaip 2 (dvi) Kliento darbo valandos;
c) I8sprendimo laikas Kity klaidy atveju— ne ilgiau kaip 4 (keturios) Kliento darbo dienos.
d) Jeigu dél objektyviy priezasciy klaidos Salinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu numatyti
terminai, dél ilgesnio laiko su Klientu susitariama atskirai.



5.1.2.7.

ISsprestas incidentas laikomas uzdarytu, jeigu per dvi (2) Kliento darbo dienas Klientas nepateikia
Paslaugy teikéjui pretenzijos dél klaidy ir sutrikimy Salinimo.

5.1.3. Konsultavimo ir papildomo vystymo paslaugas sudaro:

5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.1.3.4.

problemos/sutrikimo negalima iSspresti be detalios programinio kodo ir/ar duomeny analizés;
Projektavimo, programavimo ir Kkonfigiravimo darbai. Paslaugos pakeitimy kdrimo ir
konfigiravimo darbai reikalingi poreikj atitinkancio funkcionalumo sukarimui.

Duomeny tvarkymas. Papildomy duomeny importo, duomeny eksporto darbai i8/j i anksto
suderintas duomeny byly formatus ir tipus. Sistemoje sukaupty duomeny patikslinimo darbai
reikalingi sudétingos problemos/sutrikimo pasalinimui atlikus iSsamig problemos analize arba, kai
darby poreikis buvo sglygotas Paslaugos vartotojy klaidy;

Konsultavimo ir papildomo vystymo paslaugos uzsakomos pagal atskirus Kliento Paslaugy teikéjui
pateiktus uzsakymus. Sios paslaugos tiekiamos tik suderinus su Kliento atstovu darby/paslaugy
turinj, apimtis ir terminus.

6. PRIEDAI

Priedas Nr. 1 — Reikalavimai perkamoms Paslaugoms, 16 lapy.



