Automatizuotos elektros apskaitos sistemos EMCOS priezidros ir vystymo paslaugos

1. Bendrieji reikalavimai

1.1. LITGRID AB (toliau - Perkantysis subjektas) perka automatizuotos elektros apskaitos sistemos
EMCOS (toliau - EMCOS) prieziiiros ir vystymo paslaugas (toliau - Paslaugos).

1.2. Automatizuotos elektros apskaitos sistema EMCOS - tai komerciné elektros apskaitos
informaciné-matavimo sistema, kurios paskirtis:

1.2.1. Centralizuotas nuotolinis pilno informacijos paketo nuskaitymas is skirtingy gamintojy
skirtingy tipy ir modifikacijy elektros energijos, Silumos, vandens apskaitos prietaisy
(skaitikliy) bei valdikliy panaudojant LAN ir GPRS rysio kanalus.

1.2.2. Pilno ar dalinio (iSskaidyto) informacijos paketo nuskaitymo tvarkarasciy konfigliravimas
ir vykdymas, surinktos informacijos pilnumo sekimas, informacijos paketo nuskaitymas
pagal vartotojo poreiki.

1.2.3. Pilno ar dalinio informacijos paketo perzidréjimas nuotoliniu biidu tiesiogiai

prisijungiant prie apskaitos prietaisu.

1.2.4. Duomeny iSsaugojimas reliacinés DB (Oracle) struktirose.

.2.5. Visy tipy apskaitos prietaisy ir valdikliy konfigiravimas nuotoliniu budu per EMCOS
vartotojo sasaja (nuotolinis parametrizavimas).

.2.6. Visy tipy apskaitos prietaisy automatizuoto laiko koregavimo funkcionalumas.

.2.7. Konfigliruojamy virtualiy apskaitos tasky pagal nurodytus algoritmus ar Sablonus
sudarymas, konfigliruojamy apskaitos prietaisy grupiy sudarymas ir agreguoty rodmeny bei
kitos grupés informacijos suskaiCiavimas ir vaizdavimas EMCOS vartotojo sasajoje.

1.2.8. Informacijos importo/eksporto su kitomis informacinémis sistemomis, telesignalizacijos
funkcionalumas.

1.2.9. Momentiniy rodmeny kaupimas, atvaizdavimas EMCOS sistemoje ir perdavimas j kitas
informacines sistemas, momentiniy rodmeny riby sekimas, kaupimas ir atvaizdavimas.

1.2.10. Rodmeny surinkimo vélavimo sekimas.

1.2.11. |vairaus pobudzio sistemos vartotojy veiksmy auditas.

1.2.12. |vairiy ataskaity ir rodmeny/balansy eksporto funkcionalumas, jskaitant jvairiy naujy
ataskaity kurima ir generavima.

1.2.13. Nuskaitinéti jvairiy modifikacijy (LZMF, LZKM, LZQM, EMS1, EMS2, EPQM, EPQS) tipo
skaitiklius, jskaitant naujy tipy skaitikliy integravima.

2. Paslaugy teikimo trukmé: 36 (trisdeSimt SeSi) ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (bet ne
anksciau nei nuo 2023-10-03 d.).

-_

-_—

3. Reikalavimai priezidros ir palaikymo paslaugoms

3.1. Priezilros paslaugos - tai veiksmai, kuriy pagalba islaikomas esamas (veikiantis) sistemos
funkcionalumas.

3.2. Palaikymo paslaugos - tai veiksmai po garantinio sistemos palaikymo laikotarpio, suteikiantys
galimybe gauti ir diegti naujas EMCOS sistemos programinés jrangos versijas. Naujos ar
atnaujintos Tiekéjo programinés jrangos diegimas Perkanciojo subjekto aplinkoje yra atliekamos
pagal suderintg grafika, atsizvelgiant j galima jrangos stabdymo poreikj, galimus sutrikimus ir
veikimo atstatyma nesékmingo diegimo atveju.

3.3. Prieziiiros paslaugos apima:

3.3.1. EMCOS programinés jrangos klaidy salinimg ir netikslumy registravima;

3.3.2. EMCOS programinés jrangos klaidy ar netikslumy taisyma ir atlikty pataisymy testavima;

3.3.3. EMCOS sisteminés ir taikomosios programinés jrangos nustatymy keitima ir jos veikimo
optimizavima pagal apkrovos rodiklius;

3.3.4. Isgadinty (sugadinty) duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra Tiekéjo pateiktos
programineés jrangos netinkamas veikimas;

3.3.5. EMCOS naudotojy ir administratoriy instrukcijy ir interaktyvios naudotojy pagalbos
tikslinima pagal atliktus EMCOS programinés jrangos pakeitimus.

3.4. EMCOS veikimo klaidy, trikdziy (toliau - Incidentai) klasifikavimas:



3.4.1. Auksto masto Incidentas kai nustatyta klaida, dél kurios naudotojas negali vykdyti
numatyty batiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas,
auksto prioriteto klaida.

3.4.2. Vidutinio ir Zemo masto Incidentai - kai nustatyta klaida, kuri kliudo vykdyti butinas
funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas arba kai nustatyta klaida,
kuri sukelia sunkumus, naudojantis EMCOS, bet neturi jtakos EMCOS funkcijy veikimui ir

nedaro jokio kito poveikio EMCOS.
3.4.3. Incidenty masto nustatymo kriterijai:

Kriterijai Prioritetas | Reakcijos | Sprendimo Suminis
laikas, | laikas, val. | sprendimo
val. (aptarnavi | laikas, val.
(aptarnavi| mo laiku) | (aptarnavimo
mo laiku) laiku)

o« EMCOS bet kurio modulio visiskas| Aukstas 2 2 <4

neveikimas ménesio darbo dienomis

laikotarpyje nuo 1 iki 10 dienos;

e EMCOS duomeny surinkimo ir duomeny

perdavimo/priémimo modulio, atsakingo uz

informacijos apsikeitima  su MDE,

neveikimas ménesio darbo dienomis

laikotarpyje nuo 11 d. iki ménesio

pabaigos.

EMCOS bet kurio modulio, iSskyrus duomeny| Vidutinis 4 8 <12

surinkimo ir duomeny perdavimo/priémimo

modulio, atsakingo uz informacijos

apsikeitima su MDE, visiSkas neveikimas

ménesio darbo dienomis laikotarpyje nuo

11 dienos iki ménesio pabaigos.

Visi like EMCOS incidentai, nejtakojantys| Zemas 8 24 <32

auksciau isvardinty procesu.

3.4.4. Esant rizikai, kad Incidentas nebus pasalintas per nustatytus terminus, Tiekéjas turi
apie tai nedelsiant privalo informuoti Perkantj subjekta ir talkinti pastarajam vykdant
veiklos testinumo plana.

3.5. Palaikymo paslaugos apima:

3.5.1. EMCOS sistemos naujy programinés jrangos versijy (jskaitant atnaujintas naudojimo
instrukcijas) pateikima. Programinés jrangos atnaujinimus diegia Tiekéjo apmokyti
Perkanciojo subjekto EMCOS administratoriai, taciau, Perkanciojo subjekto atskiru
uzsakymu, naujas programinés jrangos versijas gali diegti ir Tiekéjo atstovai, Vystymo
paslaugy apimtyje);

3.5.2. Perkanciojo subjekto vartotojy ir EMCOS sistemos administratoriy konsultacijas
telefonu, elektroniniu pastu ar darbo vietoje (iki 10 valandy per ménesj bendro Tiekéjo
laiko) dél sistemos nepertraukiamo ir sklandaus veikimo, susijusias su programinés jrangos
naudojimu, konfigiravimu, atnaujinimu, modifikavimu susijusiais klausimais.

3.5.3. Techniniy tarnybiniy stociy resursy poreikio analize ir rekomendacijas dél batiny resursy
priskyrimo;

3.5.4. EMCOS sistemos konfiguracijos pakeitimy atlikima.

4. Reikalavimai Vystymo paslaugoms

4.1. Vystymo paslaugos - tai Perkanciojo subjekto ir Tiekéjo atstovy sutarti veiksmai su EMCOS
sistema, keiciantys sistemos veikima pagal naujas technines salygas.



4.2.Planuojama maksimalus EMCOS sistemos Vystymo paslaugy poreikis sutarties galiojimo
laikotarpiu - 1.000 val.

4.3. Vystymo paslaugos sudaro EMCOS sistemos naujo funkcionalumo pagal suderintas technines
specifikacijas projektavima, programavima, testavima, jdiegima ir dokumentavima.

4.4. Vystymo paslaugos atliekamos pagal iS anksto rastu patvirtinta technine specifikacija, Tiekéjo
parengta samata ir Tiekéjo parengta bei Saliy pasirasyta uzsakymo akta.

4.5. Vystymo paslaugy terminai, apimtys bei samata turi bati pradéta ruosti per 24 valandas nuo
paklausimo pateikimo.

4.6. Tiekéjas tureés atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty testavima. Vystymo paslaugy diegimas
visy pirma turi bati atliekamas testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti Vystymo paslaugy
rezultaty funkcionalumag ir suderinamuma su esamu EMCOS sistemos funkcionalumu;

4.7. EMCOS sistemos vystymo diegima j gamybine aplinka atlieka Tiekéjas suderintu su Perkanciojo
subjekto laiku.

4.8. Tiekéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti ar sukonfigliruoti EMCOS
sistemos vystyma:

4.8.1. aprasyti diegimo darbus (Zingsnius);
4.8.2. pateikti rekomendacijas dél naudotojy darbo diegimo metu;

4.9. Kartu su diegimo/isdiegimo instrukcija Tiekéjas turi pateikti atnaujinta naudotojo vadova,
kuriame turi buti pateikta:

4.9.1. automatizuojama funkcija ir funkcijos aprasymas;

4.9.2. veiklos arba automatizuojamos funkcijos diagrama;

4.9.3. informacija, kokie veiksmai turi biti atlikti pries pradedant vykdyti funkcija;

4.9.4. informacija, kaip pradéti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuojama
funkcija;

4.9.5. informacija, kaip atlikti (pvz.: kokius laukus uzpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir
prasme) automatizuojama funkcija;

4.9.6. informacija, kokie tolimesni veiksmai turi biiti atlikti, kad pabaigti funkcijos/uzduoties

procesa.

4.10. Konkretlis reikalingi pateikti Perkanciajai organizacijai dokumentai suderinami Saliy
sutarimu, uzsakant kiekvieng Vystymo poreikj.

4.11. Pagal kiekvieng Perkanciosios organizacijos uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo

paslaugos yra perduodamos UzZsakovui, salims pasirasant suteikty Vystymo paslaugy priémimo-
perdavimo akta.

4.12. Vystymo Paslaugy priémimo-perdavimo akta UZsakovas pasiraso, kai gamybinéje EMCOS
sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Paslaugy sutartyje apibrézta
funkcionalumo apimtimi ir néra likusiy neisspresty klaidy.

. Kiti reikalavimai Paslaugoms

5.1. Paslaugos teikiamos pagal Perkanciosios organizacijos atstovy pateiktus kreipinius (Incidentus,
uzsakymus, Vystymo poreikius). Tiekéjas savo ruoztu taip pat gali registruoti kreipinj, siekiant
uzkirsti kelig EMCOS sistemos sutrikimui. Kreipiniy kiekis néra ribojamas.

5.2. Incidentai, vartotojy uzsakymai, konsultacijos ir Vystymo darbai Perkanciojo subjekto yra
registruojami Perkancios subjekto Paslaugy valdymo sistemoje (Savitarnoje), su kuria turés
dirbti Tiekéjas, vykdydamas jam priskirtas uzduotis.

5.3. Paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 7:30 iki 16:30 val. (pirmadienij-ketvirtadienj),
penktadienj - nuo 7:30 iki 15:15 val. Priezitros (aptarnavimo) laikas apibréziamas kaip 8x5 (8
darbo valandas, 5 darbo dienas).

5.4. Paslaugos Tiekéjas turés teikti Perkanciojo subjekto patalpose, adresu Virsuliskiy skg. 99B arba
naudojant VPN prisijungimo technologija (Tiekéjo atstovai galés gauti VPN prieiga prie Paslaugy
teikimui butiny resursy).

5.5. Tiekéjas teikdamas Paslaugas privalo laikytis Perkanciosios organizacijos patvirtinty minimaliy
informacijos saugumo reikalavimy.



