IS VALDYMAS" paslaugos specifikacija

INFORMACINIY SISTEMY VALDYMAS

Priedo apimtis

1.1. Sis Sutarties priedas apraso Paslaugy teikéjo veikla sprendziant informaciniy sistemy (toliau - IS), kuriy sarasas
pateiktas Priedélyje Nr. 1, incidentus ir uzklausas, vykdant prieziGros ir plétros darbus (toliau — IS Paslaugos teikimas).
1.2. IS Paslaugos teikimas skirtas tam, kad Uzsakovo galutiniai naudotojai galéty naudotis IS specifikacijose aprasytu
funkcionalumu, baty vykdoma IS priezitra, atnaujinimas ir tobulinimas, jskaitant, bet neapsiribojant Siomis sritimis:
1.2.1. Taikomosios ir sisteminés dalies valdymas, prieziGra ir nuoma, kai sistema yra Paslaugos teikéjo nuosavybé.
1.2.2. Taikomosios ir sisteminés dalies valdymas ir priezitra, kai sistema yra UZsakovo nuosavybeé.
1.2.3. Infrastruktdros, batinos Paslaugai teikti, uztikrinimas ir administravimas.
1.2.4. Sasajy ir duomeny apsikeitimo su kitomis IS ir paslaugomis diegimas ir palaikymas.
1.2.5. Konsultacijy, susijusiy su paslauga, teikimas.

IS Paslaugy teikimo apimtis
2.1. Incidenty (INC) sprendimas.

2.1.1. Paslaugy teikéjas spresdamas incidentus uztikrina, kad UZsakovo galutiniai naudotojai galéty naudotis IS
specifikacijose aprasytu funkcionalumu (problemy, gedimy, netikslumy IS nustatymas ir sprendimas) ir, esant
poreikiui, bendradarbiauja su treciosiomis Salimis (Uzsakovo ir/arba Paslaugy teikéjo) atstatant funkcionaluma.

2.2. Uzklausy (RFS) sprendimas
2.2.1. Konsultacijy teikimas:
2.2.1.1. Konsultacijy, susijusiy su IS specifikacijose aprasytu IS ar jos atskiry moduliy/funkcijy veikimu, teikimas
Uzsakovui telefonu, elektroniniu pastu ar kitu sutartu badu, jei Siy konsultacijy vienkartiné trukme
nevirSija 30 min.
2.2.2. Prieigos teisiy ir naudotojy administravimas:
2.2.2.1. Teisiy suteikimas ir administravimas.
2.2.2.2. Slaptazodzio atstatymas
2.2.2.3. Naudotojy karimas.
2.2.2.4. Naudotojy grupiy kdrimas.
2.2.2.5. Naudotojy informacijos koregavimas.
2.2.2.6. Naudotojy blokavimas.
2.2.2.7. Naudotojy $alinimas.
2.2.3. Duomeny IS tvarkymas:
2.2.3.1. Duomeny korekcija.
2.2.3.2. Duomeny ir duomeny sarasy jkélima j sistemos duomeny lenteles is jvairiy informaciniy Saltiniy (DB
lentelés, *xlsx, *xls, *xml, ir kt. tipo struktdrizuoty duomeny faily), esant realizuotam funkcionalumui.
2.2.3.3. Dokumenty, byly jkélimas ar pasalinimas i$ sistemos.
2.2.4. IS darbo eigy valdymas:
2.2.4.1. Sukurtos darbo eigos paleidimas.
2.2.4.2. Esamos darbo eigos sustabdymas.
2.2.4.3. Darbo eigos turinio koregavimas kuris neapima pacios darbo eigos keitimo.
2.2.5. Ataskaity ir duomeny teikimas:
2.2.5.1. Informacijos i$ IS pateikimas.
2.2.5.2. Duomeny eksportas.
2.2.5.3. Vienkartinj struktdrizuoty duomeny pateikima i$ duomeny bazés pagal i$ anksto paruostus ir suderintus
duomeny paruosimo algoritmus ir funkcijas, kurios néra IS funkcionalumo dalis.
2.3. Prieziairos darbai apima:

2.3.1. IS veikimui batiny ir pakankamy techniniy resursy (serveriai, kompiuterinio tinklo jranga ir kt.) skyrima ir
eksploatacija, Siy resursy efektyvy ir optimaly konfiglravima ir panaudojima.

2.3.2. Sisteminés programinés jrangos (operacinés sistemos, serveriy aptarnavimo programos, DB programiné jranga,
monitoringo programos ir kt.) optimaly konfiglravima ir panaudojima, efektyvia Siy resursy eksploatacija ir
esant poreikiui, naujausiy programinés jrangos versijy diegima ir testavima.

2.3.3. Duomeny, taikomuyjy programy, operaciniy sistemy aktualiy versijy kopijavima, atstatyma ir tinkama saugojima,
pagal IS Atsarginio kopijavimo priede nurodytus parametrus. Taip pat atkdrimo i$ atsarginiy kopijy iSbandyma,
ne reciau, kaip karta per metus, informuojant UZzsakova apie tokiy bandymy datas ir rezultatus.

2.3.4. IS darbo monitoringa ir efektyvios eksploatacijos palaikyma.

2.3.5. Programinés ir techninés IS architekttros vystyma ir tobulinima sisteminés jrangos eksploatacinio efektyvinimo
tikslais.
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2.3.6. IS migravima, keiciant efektyvinimo tikslais technine ir sistemine programine infrastrukttra, operaciniy sistemy
ar DB versijas ir tipus, kt. atvejai, kuriy tikslinguma nustato Paslaugy teikéjas, suderinus salygas su Uzsakovu.
2.3.7. Taikomosios dalies administravimas:

2.3.7.1.

2.3.7.2.

2.3.7.3.

2.3.7.4.

2.3.7.5.

2.3.7.6.

2.3.7.7.

2.3.78.

2.3.7.9.

Nustatyty problemy issiaiskinima, konsultacijy ir paaiskinimy pateikima telefonu, naudotojo darbo
vietoje, elektroniniu pastu ar kitu sutartu badu.

Programinés jrangos pataisyma, susijusj su nustatytais netikslumais.

Programinés jrangos pakeitimai ir papildymai susije su esamo funkcionalumo pakeitimu ar iSplétimu ir
nekeiciantys egzistuojancios bazés duomeny struktdros, kai darby apimtis nedidesné nei specialisto 2
dd.

Naudotojams, atleidziamiems i$ darbo, prisijungimo teisés prie IS turi bati panaikintos remiantis
Uzsakovo personalo valdymo sistemos duomenimis nevéliau nei per viena darbo dieng nuo darbuotojo
atleidimo dienos.

Informacija apie naudotojy sukarima ir panaikinima yra saugoma visg IS eksploatavimo laika. Uzsakovui
pareikalavus Paslaugy teikéjas pateikia sarasus su naudotojy sukdrimo ir panaikinimo proceso
informacija.

Duomeny bazés priezitra, duomeny koregavimga, papildyma ar taisyma esant poreikiui i$ naudotojo
pusés. Paslaugy teikéjo darbuotojas turi teise persiysti patvirtinimui Siuos uzsakymus Uzsakovo duomeny
valdytojui (IS supervartotojui), priklausomai nuo pakeitimy pobudzio.

Periodinis struktrizuoty duomeny pateikimas iS duomeny bazés remiantis iS anksto paruostais ir
suderintais duomeny paruosimo algoritmais ir funkcijomis, kurios néra pagrindinio IS funkcionalumo
dalis.

Struktarizuoty duomeny pateikima i$ IS DB, pagal naudotojy pateiktus kriterijus ir metodikas kai darby
apimtis nedidesné nei vieno specialisto 2 d.d.

IS pokyciy testavima, diegima, Siy procesy administravima.

2.4. Keitimai apima:

2.4.1. IS Paslaugos dalies papildyma, modifikavima ar pasalinima, kuris keicia IS Paslaugos funkcines ar kokybines
savybes, kuris atliekamas atskiru susitarimu tarp Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo suderinta apimtimi ir terminu.

2.4.2. Naudotojy instrukcijy paruosima, koregavima susijusj su naujo IS funkcionalumo diegimu.

2.4.3. 1S naudotojy mokymus (apribojami vienkartiniais mokymais, ne ilgesniais nei 8 d.val. arba ne didesniam nei 10
naudotojy skaiciui).

IS dokumentacijos valdymas:

2.5.1. Uzsakovui priklausanciy IS techniné dokumentacija (jei tokia yra sukurta) yra saugoma pas Paslaugy teikéja.

2.5.2. Paslaugy teikéjas uztikrina IS specifikacijy periodiska atnaujinima ir aktualios versijos palaikyma su Uzsakovu
sutarta apimtimi (IS funkcijy sarasas, principinés architektarinés IS schemos, IS sasajy zemélapis ir kt.).

2.5.3. Paslaugy teikéjas uztikrina Uzsakovo jgaliotiems atstovams tiesiogine prieiga prie IS techninés dokumentacijos
per savitarnos ar analogiska svetaine arba Sig dokumentacija pateikia Uzsakovo praSymu per tarpusavyje
suderintg termina.

2.5.

IS Paslaugos teikimo ribos

Paslaugy teikéjas darbus atlieka ir IS Paslauga teikia iki naudotojo darbo vietos arba iki Uzsakovui priklausancios
jrangos ar jos dalies, kuri néra prizitrima Paslaugy teikéjo (kai tokia yra).

3.2. Uzsakymo pagrindu, darbai, reikalingi tam, kad Paslauga galéty naudotis galutinis naudotojas, turi bati teikiami ir
Uzsakovui priklausancioje jrangoje, kurios neprizitri Paslaugy teikéjas. Tokie atvejai yra Papildomi darbai.

3.1.

IS Palsaugy saugos reikalavimai

Bet kokie Sistemos duomenys ar su Sistema susije duomenys negali bati perduoti jokiai treciai Saliai be kliento
rastisko sutikimo / leidimo.

Paslaugy teikéjo informacijos saugumas turi bati sertifikuotas pagal tarptautinj informacijos saugumo valdymo
standarta ISO/IEC 27001:2017.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad baty jgyvendinti Grupés informacijos ir kibernetinés saugos reikalavimai visiems
duomenims ir paslaugoms.

4.1.

4.2.

43.



PRIEDELIS NR. 1 IS SARASAS IR PASLAUGY TEIKIMO APIMTIS

Eil. .- Sistemos Teikiamy paslaugy apimtis
Pasl kod Pasl d
Ny, | | ooaugosiodas aslaugos pavacinimas nuoma* | Prieziara | Incidentai | Uzklausos | Plétra

1. AVS Atranky valdymo sistema + + + + -
5 CONFLUENCE T.ur|n|o bendradarbiavimo

sistema + + + + +
3 DYN Flnansmes apskaitos sistema

Dynamics + + + + +
4. DOCLOGIX Dokumenty valdymo sistema + + + + +
5 DSSS I?arbuotom sveikatos ir saugos

sistema + + + + -
6. DWWV Dgrbuotom veiklos vertinimo

sistema + + + + -
7 DWH HR ZmOgIS.kLULj iStekliy ataskaity

sprendimas + + + + +
8. HRB PORTALAS Personalo valdymo sistema + + + + +
9. IGNITIS NAMAI Ignitis namai intranetas + + + + +
10. INTRANET Intranetiné svetainé - + + + +
11. | JIRA Uzduodiy valdymo sistema + + + + +
12 | LEKAD Kln’.c?.m(? atlyglo dalies

skaitiavimo sistema + + + +
13. | LETAPIS Teisés akty monitoringo sistema +

Turto valdymo informacinés
14. MAXIMO GEN sistemos "MAXIMO"

programinés jrangos nuoma + - - - -

Papildomy naudy valdymo
15. MELP . .

jrankis + + +
16. | MENT Mentorystés platforma + + -
17. | MOODLE E-Mokymy informaciné sistema + + +
18 | pAskATA P(versonalowvaldym(? ir de.lrbo

uzmokescio apskaitos sistema + + + + +
19. POWER Bl Eower.BI Premium sprendimas ir

licencijos + + + + +
50. | ROBOT Robotizavimo sprendimas

+ + + + +

21 | SCALA F‘|nan5|"nes apskaitos sistema

JiScala - + + + .
22. TVI Tiksly valdymo jrankis + + + + +
23. VDE Valdyby darbo erdvé + + + + +
24. \'AY Veiklos vadovas + + + + +
25. WAF Ugniasienés valdymas + + + + -
2. | wes Svetglnlq talpinimas (WEB

hosting) + + + -
»7 | 700M Pokalbl_q jraSymo ir saugojimo

sprendimas + + + + -

* - Jei sistema (aplikacija) nuosavybés teise priklauso Paslaugy teikéjui arba Paslaugy teikéjas nuomuoja sistemos
(aplikacijos) licencijas is treciyjy Saliy, tuomet UZsakovui teikiama ir sistemos (aplikacijos) nuomos Paslauga. Sistemos
(aplikacijos) nuomos kaina gali bati {skaiciuota | konkrecios Paslaugos priezZiaros kaing arba teikiama kaip atskira
sistemos (aplikacijos) nuomos Paslauga.




