LTT VYSTYMAS” paslaugos specifikacija

INFORMACINIY TECHNOLOGUUY IR TELEKOMUNIKACIY SISTEMY VYSTYMO PASLAUGA

Dokumento apimtis

1.1.

Dokumentas apraso Paslaugy teikéjo darbus ir atsakomybes kuriant/tobulinant/keiciant/vystant (toliau — Vystant)
informaciniy technologijy ir telekomunikacijy sistemas.

IS vystymo paslaugos teikimo apimtis
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Vystymo paslauga sudaro paslaugos ir/arba darbai:

2.1.1. 18sami pokyciy ir problemy analizé Sistemose. Paslaugy teikéjo atliekami darbai, kai priziarimos ir/arba
vystomos Sistemos problemos/sutrikimo/pokycio negalima iSspresti/realizuoti be detalios programinio kodo,
duomeny ir besikeicianciy verslo procesy analizés;

2.1.2. Projektavimo, programavimo ir konfiglravimo paslaugos — Sistemos pakeitimy karimo ir konfigravimo
paslaugos, reikalingos sudétingos problemos/ sutrikimo pasalinimui, atlikus iSsamig problemos analize;

2.1.3. Duomeny tvarkymas. Didelés apimties duomeny tvarkymo darbai reikalingi sudétingos problemos/sutrikimo
pasalinimui arba naujo pokycio realizavimui atlikus iSsamia problemos analize arba, kai darby poreikis buvo
salygotas Sistemos vartotojy klaidy;

2.1.4. Diegimo darbai — Vystymo paslaugy uzsakymo akto apimtyje modifikuotos Sistemos programinés jrangos ir
jos pakeitimy (atnaujinimy) diegimas testavimo ir, esant poreikiui, gamybinéje aplinkose;
2.1.5. Mokymai. Sistemos vartotojy ir administratoriy mokymai darbo vietoje arba per nuotolinio rysio priemones.

Vystymo paslaugos teikiamos pagal Uzsakovo Paslaugy teikéjui pateiktus uzsakymus (pageidavima). Uzsakymus
Uzsakovas pateikia rastu (el. pastu, faksu ar kita rasytine Paslaugy teikéjo pasitlyta forma).

Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasalinti visus esminius podiegiminés priezilros metu nustatytus Sistemos trikumus.
Paslaugy teikéjas taip pat jsipareigoja ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo podiegiminés priezitros
uzbaigimo, pateikti Uzsakovui uzsakymo rezultaty priémimo-perdavimo akta.

Pagal kiekvieng UZsakovo pateiktg Uzsakyma laiku ir tinkamai atlikti Vystymo darbai yra perduodami Uzsakovui
Salims pasirasant suteikty Vystymo darby priémimo-perdavimo akta.

Vystymo darby priémimo-perdavimo akta Uzsakovas pasiraso, kai gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti
veiklos procesus Paslaugy sutartyje apibrézta funkcionalumo apimtimi ir néra likusiy neiSspresty klaidy.

Jeigu atlikty Vystymo darby perdavimo-priémimo metu Uzsakovas negali pilnai patikrinti atlikty Vystymo darby
atitikimo sutartyje nustatytiems reikalavimams, tokiais atvejais Vystymo darby perdavimo-priémimo akto
pasirasymas jokiu budu neapriboja Uzsakovo teisés po Vystymo darby perdavimo-priémimo akto pasirasymo reiksti
Paslaugy teikéjui pretenzijas dél Vystymo darby neatitikimo sutartyje nustatytiems reikalavimams/trakumams.

Reikalavimai Vystymo darbams suteikiamai garantijai:

2.7.1. Paslaugy teikéjas Sios Techninés specifikacijos 2.1.1-2.1.5. punktuose nurodytiems suteiktiems Vystymo
darbams turi suteikti ne trumpesne kaip 12 (dvylikos) ménesiy garantija. Garantijos terminas skaic¢iuojamas nuo
atlikty darby perdavimo-priémimo akto pasirasymo dienos.

2.7.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasalinti per garantijos terming nustatytus Vystymo darby trikumus per 5
(penkias) darbo dienas nuo Uzsakovo pranesimo apie trakumus iSsiuntimo dienos.

2.7.3. Garantijos salygos:

2.7.3.1. Garantija Paslaugy teikéjo pasirinktos treciosios Salys teikia savo jégomis ir IéSomis iSskyrus atvejus jei
trakumai atsirado dél Uzsakovo kaltés.

2.7.3.2. Paslaugy teikéjo vidinés vystymo komandos (darbuotojy) kastai apmokami papildomai pagal faktiskai
sugaista laika ir Sutartyje numatytus ITT vystymo paslaugy darby, vykdomy Paslaugy teikéjo darbuotojy,
jkainius.
Uzsakovas uZsako vystymo darbus patvirtindamas Paslaugos teikéjo pateikta preliminary vertinima (Saliy suderinta
forma). Atlikus vystymo darby analize ir Uzsakovui patvirtinus Paslaugy tiekéjo pateikta detalios analizés dokumenta
arba detaly funkciniy reikalavimy aprasyma, vystymo darby suteikimo terminai, apimtys, Saliy atsakomybé uz atskirus
veiksmus, sprendimus ar pateikiama informacija bei resursus (Paslaugy teikéjo atsakomybé UZsakovo atzvilgiu bet
kokiu atveju negali bati blogesné nei nustatyta Siame dokumente; jei atitinkamame uzsakyme néra numatytos
Paslaugy teikéjo atsakomybés, galioja Siame dokumente nustatytos atsakomybés salygos), yra suderinami ir
patvirtinami detaliame vystymo darby pasitlyme (Saliy suderinta forma).

Prie$ perduodant atliktus Vystymo darbus Uzsakovui, Paslaugy teikéjas turi atlikti atlikty Vystymo darby rezultaty
perziQra ir/arba testavima. Sistemos Vystymo darby diegimas turi bati atliekamas testavimo aplinkoje (kai tokia yra
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sukurta), siekiant patikrinti Vystymo darby rezultaty funkcionaluma ir suderinamuma su esamu Sistemos
funkcionalumu bei realizuotomis integracijomis su kitomis Sistemomis.

2.10. Naujai jkeltas funkcionalumas | Sistemos gamybine aplinkag neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanciy
funkcijy/integracijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinkag jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje esanciy
funkcijy darba, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

2.11. Paslaugy teikéjas jsipareigoja sugeneruoti ir pateikti iSeities kody (ang. source code) saugykla ir jg pastoviai atnaujinti
po atlikty Sistemos tobulinimy/keitimy/vystymy.

2.12. Vystymo darby atlikimo metu pateikiama dokumentacija:

2.12.1. Paslaugy teikéjas privalo pateikti vystymo darby preliminary vertinima pagal su Uzsakovu suderintg forma,
kuriame turi bati nurodyta:

2.12.1.1. vystymo darby trumpas aprasymas;
2.12.1.2. vystymo darby rizikos ir prielaidos;
2.12.1.3. preliminari vystymo darby kaina;
2.12.1.4. preliminaras vystymo darby terminai.
2.12.2. Paslaugy teikéjas, atlikes vystymo darby analize, privalo pateikti detalios analizés dokumenta arba detaly
funkciniy reikalavimy aprasyma.

2.12.3. Paslaugy teikéjui ir Uzsakovui suderinus detalios analizés dokumenta arba detaly funkciniy reikalavimy
aprasyma, Paslaugy tiekéjas privalo pateikti detaly vystymo darby pasidlyma pagal su Uzsakovu suderinta
forma, kuriame turi bati nurodyta:

2.12.3.1. vystymo darby kaina;
2.12.3.2. vystymo darby terminai.
2.12.4. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo darby rezultato testavimo ataskaita, kurioje turi bati nurodyta:
2.12.4.1. testuojamas objektas (pagal reikalavimus);
2.12.4.2. atlikti veiksmai ir pateikti testuojami duomenys;
2.12.4.3. laukiamas rezultatas;
2.12.4.4. gautas rezultatas;
2.12.4.5. isvados ir rekomendacijos.

2.13. Visus 2.12. punkte nurodytus dokumentus Paslaugy teikéjas privalo pateikti Uzsakovui lietuviy kalba elektroningje
laikmenoje, o Uzsakovui pareikalavus, dokumentai turi bati atspausdinti ir pateikti su parasais 2 egzemplioriais.

2.14. Programy iseities kodus bei dokumentacija Paslaugy teikéjas turi saugoti iSeities kody bei dokumentacijos
saugykloje.

2.15. Uzsakovo uzsakymy valdymas:

2.15.1. Darby vykdymo metu, kai Paslaugy teikéjo projekty vadovas ar projektinés komandos narys ilgiau nei 10
(desimt) darbo dieny negali vykdyti savo pareigy, kitos Salies prasymu Paslaugy teikéjas ar Uzsakovas privalo
paskirti projekto ar sistemy plétros vadova, ar projektinés komandos narj pavaduojantj/keiciantj asmenj. Jeigu
to pasekoje kinta Projekto tvarkarastis ir/ar galutiné Paslaugos kaina, Salys jsipareigoja perziaréti terminus ir/ar
kaing bei susitarti dél atitinkamy pakeitimy.

2.15.2. Darby vykdymo metu, jei Uzsakovas yra pagrjstai nepatenkintas Paslaugy teikéjo Uzsakymo/Projekto
vykdymui paskirtais darbuotojais, jis turi teise prasyti, kad nurodytas darbuotojas buty pakeistas rastu
pateikdamas tokio praSymo motyvus Paslaugy teikéjo projekto vadovui arba Paslaugy teikéjo projekto vadovo
vadovui. Paslaugy teikéjas, jvertines Uzsakovo prasyma ir pripazines jj pagrijstu, privalo pakeisti tokj darbuotoja.



