Pirkimo salygy 2 priedas ,Techniné specifikacija®

ETERIO AUTOMATIZACIJOS SISTEMOS (PEBBLE BEACH) SERVERIU IR PROGRAMINES
IRANGOS PRIEZIUROS IR APTARNAVIMO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. Bendri reikalavimai

1. VS Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija (toliau — Perkancioji organizacija; LRT)
siekia jsigyti centrinéje aparatinéje esancios eterio automatizacijos sistemos serveriy ir
programinés jrangos priezidros ir aptarnavimo paslaugas (toliau - Paslaugos).

2. Reikalavimai Paslaugoms pateikiami Sioje Techninéje specifikacijoje.

3. Paslaugos yra skirtos sistemos, kurios gamintojas yra ,Pebble Beach Systems”,
produktas ,Marina®, programinei jrangai. Sistemg sudaro 4 TV kanalai, kuriuos sudaro: 2x
kontroleriy serveriai, 2x IP/RS/GPI blokai, 2x reliy blokai, 1x automatinis perjungimo serveris,
1x rankinis perjungimo serveris, 7x kliento valdymo licencijos.

4, Paslaugos, atitinkancios Techninés specifikacijos reikalavimus, turi bati teikiamos adresu
S. Konarskio g. 49, 03123 Vilnius.

5. Paslaugy teikimo terminas - 12 (dvylika) ménesiy nuo 2025-12-29 d.

I1. Konkretus reikalavimai paslaugoms:

6. Paslaugos turi biti teikiamos ne maziau kaip dviem lygiais:

6.1. 1 lygis - tiekéjas, priimantis ir registruojantis pranesimus apie gedimus, atliekantis
gedimy nustatyma, Salinimg bei su tuo susijusias paslaugas, o taip pat atsakingas uz visg
aptarnavimo proceso vykdyma ir valdyma;

6.2. 2 lygis — tiekéjas turi blti jrangos gamintojas arba oficialus jrangos gamintojo
atstovas, suteikiantis jrangos palaikymo paslaugas.

7. Paslaugy apimtis:

7.1. praneSimy apie gedimus priémimas ir registravimas per tiekéjo suteiktg jrankj, Sias
paslaugas teikiant ne trumpiau kaip 09:00-17:30 (GMT) valandomis, darbo dienomis (skubiais
atvejais, atitinkanciais 9.1 punkte nurodytas aplinkybes, 24 val. per parg, 7 dienas per savaite);

7.2. programinés jrangos atnaujinimas bei jdiegimas;

7.3. programinés jrangos klaidy taisymas;

7.4. tiesioginis prisijungimas prie gamintojo duomeny bazés (instrukcijos, konfiguracijy
failai ir pan.);

7.5. nuotolinis tiekéjo ir gamintojo pasijungimas prie Perkanciojoje organizacijoje esancios
jrangos gedimams Salinti;

7.6. tiekéjo paskirtas atstovas Perkanciosios organizacijos jrangos priezidrai.

8. Tiekéjas turi suteikti jrankj problemy, registravimui, uzregistruoty problemy sprendimg
savo kompetencijos ribose ir, esant poreikiui, perkélimg | 2 paslaugos lygj (jrangos gamintojo
jtraukima).

9. Tiekéjas, suteiktu jrankiu uzregistruotas problemas, klasifikuoja bei Paslaugas teikia ne
blogesniu kaip reakcijos laiku, po problemos registravimo:

9.1. reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 4 (keturios) val., kai techniné jranga nustoja veikti, o
problemos iSsprendimo laikas, jskaitant jrangos veikimo atstatyma - ne ilgiau kaip 2 (dvi)
kalendorinés dienos;

9.2. reakcijos laikas - ne ilgiau kaip 8 (astuonios) val., kai gedimas jtakoja jrangos
darbinguma, o problemos iSsprendimo laikas, jskaitant jrangos veikimo atstatymg - ne ilgiau
kaip 5 (penkios) darbo dienos;

9.3. reakcijos laikas - ne ilgiau kaip 24 (dvideSimt keturios) valandos, kai problema jtakoja
jrangos nasuma, o problemos iSsprendimo laikas, {skaitant jrangos veikimo atstatymg - ne
ilgiau kaip 5 (penkios) darbo dienos;

9.4. reakcijos laikas - ne ilgiau kaip 48 (keturiasdesimt astuonios) valandos, kai problema
neturi jtakos sistemos darbingumui ir nasumui, o problemos iSsprendimo laikas, jskaitant jrangos
veikimo atstatyma - ne ilgiau kaip 10 (deSimt) darbo dienu.

II1. Zalieji reikalavimai

10. Perkancioji organizacija netaiko aplinkos apsaugos kriterijy, nes vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 patvirtinto
~Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso 4.4.3 punktu



- perkama paslauga, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis
aplinkai.

IV. Nacionalinis saugumas

11. Sis pirkimas laikomas susijusiu su nacionaliniu saugumu, todél Sio pirkimo atzvilgiu
keliami specialieji reikalavimai tiekéjo sitilomoms Paslaugoms, nurodytoms Sioje Techninéje
specifikacijoje, siekiant uZztikrinti Salies nacionalinio saugumo interesus. Nacionalinio saugumo
reikalavimai Paslaugoms nurodyti Specialiyjy pirkimo salygy 5 skyriuje.

V. Baigiamosios nuostatos

12. Paslaugos gali bati teikiamos lietuviy ir / arba angly kalbomis. Pirmenybé teikiama
lietuviy kalbai. Jeigu nejmanoma paslaugy teikti lietuviy kalba, tuomet Paslaugos teikiamos
angly kalba.

13. Tiekéjas turi suteikti ne trumpesne kaip 24 (dvideSimt keturiy) ménesiy garantijg
suteiktoms Paslaugoms.



