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PASLAUGU SPECIFIKACIJA
1. Pirkimo objektas

L. Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Perkancioji organizacija arba Informatikos ir rySiy departamentas),
Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius, jmonés kodas 188774822 numato jsigyti Vidaus reikaly srities
(toliau — VRS) registry ir informaciniy sistemy taikomosios programinés jrangos prieZiliros
paslaugas.

1.2. Pirkimo objektas - VRS registry ir informaciniy sistemy taikomosios programinés
jrangos priezitiros paslaugos (toliau - paslaugos). Perkamy paslaugy apimtis — iki 5500 paslaugos
teikimo valandy.

1.3. Perkangioji organizacija paslaugas jsigys pagal poreikj ir nejsipareigoja jsigyti visos
apimties paslaugy.
1.4. Paslaugos turi biiti suteiktos Informatikos ir rysiy departamente, adresu Sventaragio

g. 2, Vilnius, Lietuva.
2. Paslaugy specifikacija

2.1, VRS registry ir_informaciniy sistemuy taikomosios programinés jrangos sutrikimy
Salinimas:

e  sutrikimo priezas¢iy diagnostika;

e  sistemos veikimo atstatymas;

e sutrikimy prevencijos rekomendacijy pateikimas ir jgyvendinimas. ;

2.2, VRS registry ir informaciniy sistemy taikomosios programinés jrangos. nurodytos
techninés specifikacijos 1 lenteléje, priezitiros paslauga:

e taikomosios programinés jrangos funkcionalumo keitimas pasikeitus ar jsigaliojus
naujiems Lietuvos Respublikos ar Europos Sajungos teisés aktams;

e taikomosios programines jrangos funkcionalumo atnaujinimas;

e naudojamy taikomyjy programiniy resursy optimizavimas;

e taikomosios programinés jrangos atnaujinimas diegiant didesnj duomeny saugumg
atitinkan¢ias duomeny keitimosi su kitais registrais ir informacinémis sistemomis technologijas;

e taikomosios programinés jrangos suderinamumo darbai pereinant prie aukstesnés
duomeny baziy valdymo sistemos, operacinés sistemos, aplikacijy serverio programinés jrangos
versijos;

e elektroniniy paslaugy i§ VRS registry ir informaciniy sistemy vystymas.

1 lentele
VRS registrai ir Taikomoji programiné jranga Saveikos su kitais registrais ir
informacinés informacinémis sistemomis




sistemos technologija
Uzsieniediy registras | Oracle Forms 10g ir Reports 10g. | ,, Oracle materialized view “
(UR) Oracle branduolio procediiry mechanizmas,
paketai, Oracle branduolio procediiry
Java EE 6, paketai,
Java EE 7, REST ziniatinklio paslaugos (Web
Spring, Service),
Hibernate, SOAP ziniatinklio paslaugos (Web
JSF PrimeFaces, Service),
Java Server Pages (JSP) HTTP uzklausos

Viesyjy paslaugy,
susijusiy su asmens
ir kity dokumenty
iSdavimu,
konsultavimu,
teikimo Lietuvos
Respublikos
pilieCiams ir
uzsienieCiams
informacineés
sistemos (EPEKIS)

Oracle branduolio procediiry
paketai,

Java EE 6,

Java EE 7,

Spring,

Hibernate,

Java Server Pages (JSP)

Oracle materialized view
mechanizmas,

Oracle branduolio procediiry
paketai,

REST Ziniatinklio paslaugos (Web
Service),

SOAP Ziniatinklio paslaugos (Web
Service)

Ieskomy asmenuy,

Java Persistence AP (JPA),

., Oracle materialized view “

neatpazinty lavony ir | Java Server Faces (JSF), mechanizmas,
nezinomy bejégiy Application Development Oracle branduolio procediiry
asmeny 2inybinis Framework (ADF), paketai,
registras (IAZR) Eclipse, SOAP Ziniatinklio paslaugos (Web
Birt, Service)
Oracle branduolio procediiry
paketai
[tariamuyjy, Oracle Forms 10g ir Reports 10g | Oracle branduolio procediiry

kaltinamuyjy ir
nuteisty registras
(JKNR)*

Oracle branduolio procediiry
paketai,

Oracle Business Intelligence
Standard Edition One,

Java SE,

Java Server Pages (JSP),
Spring,

Java 2 Platform Enterprise
Edition (J2EE)

paketai,

,,Oracle materialized view*
mechanizmas,

SOAP Ziniatinklio paslaugos ( Web
Service),

HTTP uzklausos.

Nusikalstamy veiky
Zinybinis registras
(NVZR)**

Oracle Forms 10g ir Reports 10g
Oracle branduolio procediiry
paketai,

Oracle Advanced Queuing (AQ),
Java Message Service (JMS) ,

Oracle branduolio procediiry
paketai,

SOAP ziniatinklio paslaugos ( Web
Service),

REST Zziniatinklio paslaugos (Web

=
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JAX-WS 2.0 bei Glassfish Metro

1.5 technologijas,
Apache iBATIS 2.3.4
technologija,

ESRI ArcGIS

Service),

HTTP uzklausos.

Habitoskopiniy
duomeny registras
(HDR)

Java Servlet,
ZK AJAX (framework)

Oracle branduolio procediiry
paketai,
SOAP Ziniatinklio paslaugos ( Web

Service),
,.Oracle materialized view*
mechanizmas
VRIS CDB Oracle Forms 10g Oracle branduolio procediiry
naudotojy Oracle branduolio procediiry paketai,
administravimo paketai, REST Ziniatinklio paslaugos (Web
posistemé (ADMIN) | Oracle Internet Directory Service)
VRIS CDB Apache Wicket, Oracle branduolio procediiry
naudotojy Java Servlet, paketai,
auditavimo Java EE, SOAP Ziniatinklio paslaugos (Web

posistemé (AUDIT)

Oracle Advanced Queuing,
Oracle branduolio procediiry
paketai

Service)

VRIS Klasifikatoriy
sistema (VRIS KS)

Eclipse

Java Server Faces (JSF),
Spring Framework,

Java Persistence API (JPA)

Oracle branduolio procediiry
paketai,

Oracle materialized view*
mechanizmas

Adreso komponenty
tvarkymo posisteme
(AKTS)

Formspider ,
Oracle branduolio procediiry
paketai

Oracle branduolio procediiry
paketai,

,.,Oracle materialized view*
mechanizmas,

SOAP Ziniatinklio paslaugos (Web
Service)

VRIS narsyklé

PHP 5.x,

HTML,

CSS,

JavaScript,

JSON,

Oracle branduolio procediiry
paketai,

HTTP
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*- Registro sgvoka apima registro ir jo funkciniy komponenty (Dokumenty valdymo sistema
»Avilys® (DVS), Teistumo (neteistumo) pazymy bei iSraSy iSdavimo posistemé (TPZ), Registro
analizés ir ataskaity funkcinis komponentas (AA FK), Registro elektroniniy paslaugy portalas,
integracijos su Europos nuosprendziy registry informacine sistema modulis (ES FK)) taikomgja
programing jrangg ir duomeny bazes.

**. Registro sgvoka apima registro ir jo funkciniy komponenty (I3orinis ir vidinis GIS modulis
su zemélapiy narSykle, statistiniy ataskaity formavimo jrankis) taikomaja programing jranga ir
duomeny bazes.

Kity institucijy ir jstaigy duomenys, kurie bitini Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos reguliavimo srities jstaigy funkcijoms vykdyti, gaunami:

e naudojant ,, Oracle materialized view “ mechanizma,

e HTTP protokolu parsisiun¢iant XML, CSV formato bylas.

3. Paslaugy teikimo taisyklés

8.1 Paslaugos teikiamos pagal Perkanciosios organizacijos poreikj darbo dienomis.
3.2 Kreipiniai skirstomi j dvi kategorijos:
2 lentele
Reakcijos
laikas (kada Igyvendinimo laikas
’ pradedama (kada atstatomas
Eil. e . : Z2n
Nr. Kreipinio kategorija spresti normalus veikimas/
problema/ jgyvendinamas
jgyvendinti funkcionalumas)
pageidavimas)

I prioritetas. VRS registry ir informaciniy
sistemy taikomosios programinés jrangos 1 darbo val.
1| sutrikimy $alinimas.

Sprendimo paieska darbo
valandomis, bet ne ilgiau
kaip per 8 darbo valandas

IT prioritetas. VRS registry ir informaciniy Problemos sprendimas
sistemy taikomosios programinés jrangos, vykdomas darbo
nurodytos techninés specifikacijos 1 lenteléje, valandomis pagal
2 . V.Yt P J ! 8 darbo val. . 'p &
prieZitiros paslauga perkanciosios ‘
organizacijos ir Paslaugos
tiekéjo susitarima
33. PerkancCiosios organizacijos atsakingi asmenys apie sutrikimus telefonu informuoja

Paslaugos tiekéjo atsakingus asmenis ir el. paStu pateikia paraiskg. Paslaugos tiekéjo atsakingi
asmenys, telefonu arba el. pastu gave informacijg apie programinés jrangos sutrikimus arba
gedimus, atvyksta j Perkanciosios organizacijos patalpas ir atlieka sutrikimo priezas¢iy diagnostika
bei informuoja jgaliota Perkan&iosios organizacijos atstova apie aptiktas sutrikimo prieZastis ir
tikéting sutrikimo pasalinimo trukme.
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3.4. Siekiant maksimalaus sutrikimy S$alinimo operatyvumo, Perkancioji organizacija
sudaro sglygas jgaliotiems Paslaugos tiekéjo specialistams atvykti j Perkanciosios organizacijos
patalpas itisg para.

3.5. Esant poreikiui modifikuoti programine jrangg Perkandiosios organizacijos atsakingi
asmenys el. pastu pateikia paraiskg Paslaugos tiekéjo atsakingiems asmenims. Jgalioti Paslaugos
tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos specialistai suderina reikalavimy specifikacija, paslaugy
apimtis ir paslaugos jvykdymo terming. Sie susitarimai uZfiksuojami rastiskai ir tampa paraiskos
priedu.

3.6. Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu patobulintiems registry ir informaciniy
sistemy funkcionalumams turi biti suteikta garantija ne maziau kaip 12 ménesiy nuo perdavimo —
priémimo akto pasiraS§ymo dienos.

3. Defekty, atsiradusiy po tobulinimo darby dél Paslaugos tiekéjo kaltés, Salinimas turi
biti atliktas nemokamai ir neturi daryti jtakos kitoms teikiamoms Paslaugoms (terminui, kainai ir
kt.). '

3.8. Atnaujintas funkcionalumas turi bati jkeltas j testavimo aplinkg ir iStestuotas. Tik
iStestuotas funkcionalumas keliamas | gamybine aplinka.

39, Funkcionalumas jkeltas | gamybing aplinka neturi sutrikdyti kity sistemos/registro
esanciy funkcijy darbo. Jeigu jkeltas funkcionalumas sutrikdo esanciy funkcijy darba, laikoma, kad
Paslauga atlikta nekokybiskai. Sistemos/registro atstatymo darbus atlieka Paslaugos tiekéjas savo
leSomis.

3.10. Atlikty darby priémimui turés biiti atnaujinta esama dokumentacija taip, kad
atspindety visus paslaugy vykdymo eigoje jgyvendintus pakeitimus.

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
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