(2017-ESO-1608) Socialiniy tinkly valdymo, komunikacijos ir kiirybos paslaugy pirkimas

PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS
Nr. 60010/472484

AB ,,Energijos skirstymo operatorius‘, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti
akciné bendrové, juridinio asmens kodas 304151376, PVM mokeétojo kodas LT100009860612, registruotos
buveinés adresas Aguony g. 24, Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi V|
Registry centras, atstovaujama Komunikacijos skyriaus vadovo Martyno Burbos, veikian€io pagal 2017 m.
liepos 3 d. generalinio direktoriaus jsakymag Nr. 481 (toliau — Klientas), ir

UAB ,Inspired Communications*, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti uzdaroji
akciné bendrove, juridinio asmens kodas 300642933, PVM mokétojo kodas LT100002908017 , registruotos
buveinés adresas Paupio g. 16, Vilnius Lietuvos Respublika, duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi V] Registry
centras, atstovaujama direktoriaus Vasario Orzekausko, veikian€io pagal jmonés jstatus (toliau — Paslaugy
teikéjas),

Klientas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis, sudaré $ig
paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS (Sutarties BD 4 dalis)
1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti Klientui Socialiniy
tinkly valdymo, komunikacijos ir kiirybos paslaugos (toliau — Paslaugos), o Klientas jsipareigoja sumokéti uz
suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA (Sutarties BD 5 dalis)
2.1. Pagal Sig Sutartj Klientui teikiamos Paslaugos, aprasytos Techninéje specifikacijoje.
2.2. Preliminarus Paslaugy kiekis — nurodytas Sutarties SD Priede Nr. 2.
2.3. Bendra Paslaugy kaina sudaro 38.478,00 EUR (trisdeSimt aStuoni tikstanciai keturi Simtai septyniasdesimt

astuoni eurai), jskaitant PVM. Bendrg Paslaugy kaing sudaro:

2.3.1. Paslaugy kaina 31.800,00 EUR (trisdeSimt vienas tuokstantis aStuoni Simtai eury), nejskaitant PVM;

2.3.2. Pridétinés vertés mokestis 21 % (PVM) - 6.678,00 EUR (SeSi tikstanciai Sesi Simtai septyniasdeSimt astuoni
eurai).

2.4. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo metodika,
taikomas kainos apskaiCiavimo bldas — fiksuotas jkainis ir dalinis sutarties vykdymo islaidy atlyginimas.

2.5. Klientas moka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SD Priede Nr. 2 nurodytus
Paslaugy jkainius. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeic¢iami.

2.6. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy apimtj, nevirSijant Sutarties

SD Priede Nr. 2 nurodytos Treciyjy Saliy paslaugy maksimalios vertés ir Sutartyje nurodytos Paslaugy kainos.
Klientas nejsipareigoja nupirkti visos maksimalaus Paslaugy kiekio, nurodyto SD Priede Nr. 2 ar bet kokios jo dalies.

3. PASLAUGY KOKYBE (Sutarties BD 6 dalis)
3.1 Suteikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti pridedamg Technine specifikacijg ir Sios Sutarties reikalavimus.
3.2, Paslaugy teikéjo specialistai, nurodyti Pasitlyme turi atitikti Pasillymo formos 3 priede nurodytus

reikalavimus ir negali keistis visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Specialistui nutraukus darbo santykius su Paslaugy
teikeju ar dél kity rimty aplinkybiy negalint teikti Techninéje specifikacijoje apibrézty Paslaugy, Paslaugos teikéjas
privalo pasidlyti nemazesnés kvalifikacijos specialistg ir i§ anksto suderinti tai su Klientu.

3.3. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéja dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumy pasalinimo ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo - priémimo akto gavimo dienos.

3.4, Jei Klientas pateikia Paslaugy teikéjui pastabas ir komentarus dél Paslaugy kokybés, Paslaugy teikéjas
privalo atsakyti j visas i$ ju, pateikdamas suderinimo lentele, ar kitu Salims tinkamu badu.

3.5. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams Salinti nustatomas 10 kalendoriniy dieny terminas.
3.6. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato triikumais laikomi neatitikimai Sios Sutarties, Techninés specifikacijos
ar teisés akty, reglamentuojanciy Paslaugy kokybe, reikalavimams.

3.7. Uz nustatyty Paslaugy rezultato trikumy nepasSalinimg per Sutarties SD 3.4 nustatytg terming Klientui

pareikalavus Paslaugy teikéjas moka Klientui 0,5 procenty nuo trikumy turin€iy Paslaugy vertés dydzio baudg uz
kiekvieng atvejj.

4. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKEJUS), JUNGTINE
VEIKLA (Sutarties BD 8 dalis)

4.1, Paslaugy teikéjas Subteikéjus Sutarciai vykdyti neturi teisés pasitelkti Subteikéjy.



5. PASLAUGY TEIKIMO TVARKA

5.1 Paslaugos Klientui teikiamos pagal faktinj jo poreikj, pateikus Paslaugy teikéjui konkrecius uzsakymus.
UZsakymai Paslaugy teikéjui bus teikiami el. pastu arba susitikimy metu, patvirtinant juos el. pastu.
5.2. Gaves uzsakyma, Paslaugy teikéjas pries jj atlikdamas privalo per 3 darbo dienas nuo Kliento uzsakymo

pateikimo Paslaugy teikéjui dienos pateikti Paslaugy atlikimo sgmatg (j sgmatq turi bati jtrauktos visos Paslaugy
teikéjo iSlaidos, susijusios su uzsakyty Paslaugy teikimu, jskaitant Paslaugy teikéjo sumas, mokétinas treCiosioms
Salims) ir gauti Kliento patvirtinimg elektroniniu pastu.

5.3. Jei uzsakymo vykdymo metu Klientas padaro esminiy uzsakymo pakeitimy ar papildymy, su Klientu
suderintas Paslaugy suteikimo terminas gali bati pratesiamas, o sgmata gali biti koreguojama. Paslaugy valandiniai
jkainiai ir taikomas komisinis atlygis negali skirtis nuo nurodyty Sutartyje.

5.4, PrieS uzsakydamas treCiyjy Saliy paslaugas, jei jy uzsakymas nebuvo suderintas su Klientu kity Paslaugy
apimtyje, Paslaugy teikéjas pateikia suderinimui planuojamy iSlaidy samatg ir gauna Kliento patvirtinimg, po
paslaugy suteikimo — patvirtinan€ius mokéjimo dokumentus, gautus i$ treCiyjy Saliy. ] treCiyjy Saliy iSlaidas negali
bati jtraukiamas Paslaugy teikéjo pelnas.

5.5. Dokumentai apie suteiktas Paslaugas teikiami lietuviy kalba.

5.6. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

5.6.1. teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiSkai ir laiku, vadovaujantis Sutartyje nustatyta tvarka, Paslaugy
teikimo metu Lietuvos Respublikoje galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais;

5.6.2. atsizvelgti j Sutarties vykdymo metu Kliento pateiktas pastabas, papildomg informacijg;

5.6.3. savo saskaita apsaugoti Klientg nuo bet kokiy pretenzijy, nuostoliy, atsirandanciy dél Paslaugy teikéjo
veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj, tarp jy, dél bet kokiy teisés akty pazeidimo, neteiséto patenty, prekiy zenkly,
kity intelektinés nuosavybés objekty panaudojimo ar bet kokiy asmeny teisiy pazeidimo;

5.6.4. operatyviai informuoti Klientg apie jvykius / faktus, turin€ius ar galinCius turéti jtakos teikiamy Paslaugy
kokybei ir tartis dél tolesniy veiksmuy;

5.6.5. sutreciosiomis Salimis sudaromose sutartyse ir / ar susitarimuose nustatyti, kad visos autoriy turtinés teisés,
atsiradusios siekiant suteikti Klientui Paslaugas, priklauso Klientui nuosavybés teise (iSskyrus atvejus, kai dél
jstatymy reikalavimy ar kity nuo treciosios Salies nepriklausanciy aplinkybiy to nejmanoma padaryti);

5.6.6. uztikrinti, jog Sutarties vykdymo metu (Sutarties galiojimo laikotarpiu) pasitelkiamos treCiosios Salys laikytysi
lojalumo Klientui principo ir imtysi visy priemoniy, batiny iSvengti interesy konflikto, teikiant Paslaugas kitiems
Paslaugy teikéjo klientams, kurie vykdo panasig veiklg kaip AB ,Energijos skirstymo operatorius® (veikla apima
elektros energijos tiekimo ir skirstymo bei gamtiniy dujy skirstymo, garantinio elektros ir dujy tiekimo, elektros ir dujy
jvedimo, elektros ir dujy skirstymo tinkly eksploatavimo, priezidros, valdymo ir plétros, jy saugumo ir patikimumo
uztikrinimo funkcijas). Esant tokioms situacijoms, derinti veiksmus su Pirkéju.

6. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA
(Sutarties BD 9 dalis)
6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas konkreCiame Kliento teikiamame uzsakyme Saliy
suderintais terminais.
6.2. Paslaugy teikimo vieta nurodyta Techninés specifikacijos 4 dalyje. Konkreti uzsakomy Paslaugy teikimo
vieta gali bati tikslinama teikiant uzsakyma pagal Sig Sutartj.
6.3. Nustatomas 5 darbo dieny terminas, per kurj Klientas turi priimti konkreCiu uzsakymu suteiktas Paslaugas

(t. y. pasiradyti Paslaugy rezultato perdavimo-priémimo aktg ir PVM sgskaitg faktlrg ar kito tipo priklausancig iSrasyti
sgskaitg) arba rastu informuoti Paslaugy teikéjg apie Paslaugy rezultato trkumus. PasiraSomame Paslaugy
rezultato perdavimo-priémimo akte turi bati nurodyta faktiné jvykdyto uzsakymo suma. Klientas pasilieka teise
nepasirasyti perdavimo-priémimo akto, jei faktiné uzsakymo suma neatitinka pagal Sutarties 5.2 punktg suderintos
sgmatos arba jei Paslaugos neatitinka uzsakyme nurodyty reikalavimy.

6.4. Uz vélavimg suteikti Paslaugas per Sutarties SD 6.1 nustatytg terming Paslaugy teikéjas, Klientui
pareikalavus, moka 0,05% nuo véluojamy suteikti Paslaugy kainos dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng
(taciau bet kokiu atveju ne maziau kaip 10 eury uz visg vélavimo laikotarpj).

7. MOKEJIMAI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI (Sutarties BD 11 dalis)

7.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai konkreciu uzsakymu suteiktas kokybisSkas Paslaugas per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy rezultato perdavimo-priémimo akto pasiraSymo ir PVM saskaitos
faktdros ar kito tipo priklausancios iSrasyti sgskaitos gavimo dienos.

7.2. Saskaitas uz faktiSkai konkreCiu uzsakymu suteiktas Paslaugas, ir Paslaugy perdavimo-priémimo aktus
Paslaugy teikéjas pateikia Klientui naudojantis elektronine paslauga ,E. sgskaita“ (elektroninés paslaugos ,E.
sgskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu) per 5 (penkias) dienas nuo Paslaugy suteikimo. Kartu su
sgskaitomis, arba atskiru Kliento praSymu, Paslaugy teikéjas turi pateikti suteikty Paslaugy detalig ataskaitg
(ataskaitoje turi bati informacija apie kiekvieng suteiktg Paslaugg: uzsakymo data, suteikty Paslaugy trumpas
apraSymas, darbo valandy skaicius pagal skirtingg jy pobtdj, bendra Paslaugy kaina).

7.3. Visi atsiskaitymai pagal Sig Sutartj atliekami eurais.
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http://www.esaskaita.eu/

8. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS (Sutarties BD 2.1 punktas)

8.1. Si Sutartis jsigalioja po Sutarties pasiraSymo ir tik pasirasius 9.2 punkte nurodytg konfidencialumo
susitarimg ir galioja iki visiSko Saliy jsipareigojimy pagal Sig Sutartj jvykdymo, bet ne ilgiau kaip 24 ménesius.

9. SPECIALIOSIOS SALYGOS

9.1. Atsizvelgiant j tai, jog ,Lietuvos energija“, UAB jmoniy grupei priklauso strategine reikSme nacionaliniams
saugumui turin€ios jmonés bei valdomi tokie jrenginiai, o energetikos sektorius priskiriamas prie svarbig strategine
reikSme nacionaliniam saugumui turin€iy dkio sektoriy, Klientas pasilieka teise bet kuriuo metu patikrinti Paslaugy
teikéjo ir (arba) jo pasitelkty subrangovy atitiktj Lietuvos Respublikos strategine reikSme nacionaliniam saugumui
turin€iy jmoniy ir jrenginiy bei kity nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy jstatymo nuostatoms ir
principams. Tuo atveju, jei Sutarties galiojimo metu paaiskéja, jog Paslaugy teikéjas neatitinka Siy nuostaty ir / ar
principy ir nustatyty neatitikimy neistaiso per Kliento nurodytg terming, Klientas jgyja teise vienasaliSkai nutraukti
Sutartj apie tai rastu jspéjes Paslaugy teikéjg ne véliau kaip prie$§ 5 darbo dienas. Tuo atveju, jei Paslaugy teikéjo
pasitelktas subtiekéjas / subteikéjas / subrangovas neatitinka Siy nuostaty, Klientas turi teise reikalauti pakeisti jj
kitu, o Paslaugy teikéjui to nepadarius per Kliento nustatytg terming — vienaSaliSkai nutraukti Sutartj apie tai rastu
jspéjus Paslaugy teikéjg ne véliau kaip pries 5 darbo dienas.

9.2, Sutarties sudarymo metu (bet ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sios Sutarties pasiraSymo
dienos) Salys tarpusavyje pasiraso konfidencialumo sutarima.
9.3. Paslaugy teikéjas, tinkamai jvykdes savo sutartinius jsipareigojimus ir nesuéjus numatytam atsiskaitymo su

juo terminui, turi teise kreiptis j Klientg del paskolos, kurios suma nevirSyty jam mokétino atlyginimo atskaiCius uz
paskolg mokétiny paltkany, jei priskaityta — delspinigiy ir baudy, suteikimo.

9.4, Klientas, suteikes Paslaugy teikéjui Sutarties SD 9.3 punkte nurodytg paskola, turi teise atlikti vienaSaliska
grazintinos paskolos sumos jskaitymg j pagal Sutarties SD nustatytg Paslaugy teikéjui mokéting atlyginima, t. y.
sumazinti Paslaugy teikéjui mokéting atlyginimg Paslaugy teikéjo graZintinos paskolos sumos dydziu.

9.5. Sutarties SD 9.3 punkte nurodytos paskolos suteikimas reiSkia ne Kliento pareigg, o teise, kurios
jgyvendinimas priklauso iSimtinai nuo jo diskrecijos bei Paslaugy teikéjo patikimumo ir finansinés padéties, Kliento
galimybiy suteikti atitinkamg paskolg. Kliento atsisakymas suteikti paskolg negali bdti gin€o dalykas ir negali bati
skundziamas.

10. KITOS SUTARTIES NUOSTATOS
10.1. Kai Paslaugy teikéjas Pirkimo procediry metu atitik€iai Pirkimo dokumentuose nustatytiems reikalavimams
jrodyti remesi kity Ukio subjekty ekonominiais ir finansiniais pajégumais, Paslaugy teikéjas ir okio subjektai, kuriy
pajégumais Paslaugy teikéjas rémési, prisiima solidarig atsakomybe uz Sutarties jvykdyma.

11. PRIEDAI

11.1.  Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno
Sutarties priedo egzemplioriy.

11.2.  Prie Sutarties SD pridedami Sie priedai laikomi konfidencialia informacija:
11.2.1. Priedas Nr. 1 — Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz sutarties vykdyma, 1 lapas;
11.2.2. Priedas Nr. 2 — Teikiamy paslaugy kiekiai ir jkainiai, 1 lapas.

12. SALIY REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas Klientas
UAB ,,Inspired Communications* AB ,,Energijos skirstymo operatorius*
Paupio g.16,Vilnius LT 11341 Aguony g. 24, LT-03212, Vilnius



Sutarties SD priedas Nr. 1

KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIYSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA



TEIKIAMY PASLAUGU KIEKIAI IR JKAINIAI

Sutarties SD priedas Nr. 2

Preliminarus kiekis

1 mato vieneto

(reklamos plotas, eterio laikas, baneriy
parodymy skaicius ir pan.)

Eil. Nr. Pirkimo objektas SUI?;i[:(ecf’tagr%IiiSiimo ikainis EUR be PVM
1. Strategijos planuotojas 50 val.
2. Projekty vadovas 500 val.
4, Dizaineris 300 val.
5. Komisinis atlygis uz TrecCiyjy Saliy paslaugy %
administravimg
6. Treciyjy Saliy kastai, pvz., sklaidos paslaugos

5000,00 Eur be PVM?

1 Nurodytas preliminarus Pirkimo objekto kiekis visu Sutarties galiojimo laikotarpiu. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso
nurodyto kiekio.
2 Nurodomas maksimali suma, kuri gali bati skiriama Treciyjy $aliy paslaugoms jsigyti Sutarties galiojimo laikotarpiu.



